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Resumen: Generar conocimiento sobre la motivacién dentro
del campo pedagégico es necesario para mejorarlo. Asi, la
presente investigacion tuvo la participacién de 82 profesores de
instituciones de los cantones Cuenca, Paute, Gualaceo, El Pan,
Azogues y Biblidn con el objetivo de analizar las diferencias
entre los niveles motivacionales de docentes de Educacion Basica
y Bachillerato. Para ello, se instrument6 un abordaje mixto de
investigacién; se emplearon entrevistas y una prueba validada
para medir la motivacién intrinseca, extrinseca y desmotivacion.
Tras estudiar los datos, mediante la prueba U Mann-Whitney, se
comprob¢ diferencias en el grado de desmotivacién y regulacién
introyectada de estos grupos. En lo referente a las entrevistas,
los docentes concibieron a la motivacién como la accién de
alcanzar metas y objetivos. Los factores servicio, vocacién y salario
percibido fueron considerados positivos. Por el contrario, la falta
de apoyo, injusticias y ciertas relaciones fueron estimados como
negativos.

Palabras clave: motivacién, intrinseca, extrinseca, diferencias,
desmotivacién.

Abstract: Generating knowledge about motivation within the
pedagogical field is necessary to improve it. In this way,
this research involved the participation of 82 teachers from
institutions in the cantons of Cuenca, Paute, Gualacco, El
Pan, Azogues and Biblidn with the objective of analyzing the
differences between the motivational levels of Basic Education and
Bachelor teachers. To achieve this, a mixed research approach was
implemented; interviews and a validated test were used to measure
intrinsic and extrinsic motivation and amotivation. After studying
the data, using the Mann-Whitney U test, differences were
found in the degree of amotivation and introjected regulation
of these groups. Regarding the interviews, the teachers conceived
motivation as the action of achieving goals and objectives. The
factors service, vocation and salary received were considered
positive. On the contrary, lack of support, injustices and certain
relationships were estimated as negative.
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Introduccion

La motivacidn, segun Bohérquez er al. (2020) y Padovan (2020), implica
diversos mecanismos de busqueda de soluciones ante las diferentes necesidades
que experimentan las personas en su vida cotidiana. Lo anterior se traduce
en acciones y multiples comportamientos de individuos que procuran cumplir
ciertas exigencias, necesidades o anhelos. De esta forma, y a partir de esta
definicién, cabe preguntar sobre el alcance de los efectos que puede tener este
constructo sobre las personas que integran los procesos educativos y formativos.

A propésito, como Bohdrquez ez a/. (2020) indican, considerar las necesidades
de los profesores, estudiantes, representantes legales y directivos de acuerdo con
sus aspiraciones motivacionales es ineludible. Es més, el conocimiento de dichos
procesos aporta un mejor entendimiento de las acciones y comportamientos
asumidos; a la par, brinda informacién valiosa para la toma de decisiones,
implementacién de programas formativos y mejoramiento de los propios
procesos de ensefianza-aprendizaje a partir de la comprensién de la psique de los
involucrados.

Por tales razones, generar conocimiento sobre la motivacién dentro del campo
educativo presupone un esfuerzo conjunto de quienes realizan investigacion,
por lo que se pueden mencionar estudios cientificos realizados con el objetivo
de ahondar en la temdtica. Trabajos como los de Usén y Salavera (2018), por
ejemplo, se concentran en los efectos que tiene la motivacién en el desempeno
estudiantil. En cambio, los de Franco (2021) posan su atencién sobre el
profesorado y cdmo estos afectan los procesos didacticos.

Ante dichos planteamientos, este trabajo establece como objetivo general
analizar los niveles motivacionales de 82 profesores de varias escuelas y colegios
de la provincia de Canar y Azuay. Por lo tanto, la problematica a resolver
implementa la siguiente pregunta: ¢existen diferencias motivacionales entre
los docentes de Educacién Basica y Bachillerato? En otras palabras, en este
estudio se buscan posibles diferencias significativas desde un abordaje holistico
—percepciones ¢ inferencia estadistica—.

El contexto de investigacion, por otro lado, se ubica en varios cantones del
Azuay —Paute, Gualaceo, Cuenca y El Pan— y Canar —Biblidn y Azogues—.
Los 82 participantes completaron un test validado que mide la motivacién por
ensefiar y, ademds, compartieron sus opiniones sobre los aspectos que generan
motivacién en su desempefo profesional, asi como aquellos que provocan lo
contrario.

Por ende, el desarrollo de este trabajo se justifica por el abordaje
contextualizado de la motivacién docente dentro de estas dos provincias;
porque, aunque exista literatura previa sobre la temdtica, esta pertenece a
otras circunstancias y entornos. Asimismo, las investigaciones realizadas en
estas dos provincias son insuficientes y escasas. Entonces, este estudio brinda
una comprensién profunda del medio inmediato en el que se desempefan los
docentes.
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En otro orden de cosas, los datos obtenidos permiten ser contrastados y
comparados con futuras investigaciones, lo cual los convierte en un punto
de partida para la generacién de mayor conocimiento. Finalmente, con la
informacion recopilada se pueden desarrollar futuros programas de intervencién
y fortalecimiento de los procesos motivacionales de los educadores a partir
de empleo de saberes contextualizados apoyados en la inferencia estadistica e
interpretacion de percepciones, opiniones y subjetividades.

Marco tedrico
s Qué es la motivacion?

Este concepto se puede comprender como un constructo complejo perteneciente
a la psique humana. Autores como Bohérquez ez al. (2020), Ingsih ez al. (2021),
Olusholay Adewumi (2021) y Sulisyan ez a/. (2023) coinciden en que es un factor
psicolégico que impulsa a la persona y la dota con herramientas y capacidades
para alcanzar un objetivo concreto. Ademds, ayuda a mantener dichos recursos
en un periodo sostenido.

A su vez, los mecanismos motivacionales —desde un abordaje neurocientifico
— estén asociados con los procesos cerebrales de las personas; sobre todo, con la
memoria de trabajo que afecta la toma de decisiones, resolucion de problemas y
comportamiento (Nieto ez al., 2021). En el caso de los educadores, en especifico,
esta tendrfa un efecto en el desempeno profesional, lo que, segiin Quifiénez y
Farfin (2021), se manifestaria en su labor diaria.

La motivacion, ya en un plano estudiantil, es una amalgama que trasciende las
dimensiones cognitivas y emocionales, dado que fomenta actitudes y procesos
educacionales de crecimiento en el alumnado (Santander y Schreiber, 2022).
Esto se justifica, incluso, porque se cimenta en la atencién de sus necesidades. En
concomitancia, para Sinchez ez al. (2021), el rol docente se puede comparar con
una estructura de soporte que brinda andamiaje a aquella obra de construccién
conocida como aprendizaje.

De dltimo, Serafini y Cuenya (2020) caracterizan a la motivacién dentro de
dos procesos: intensidad y direccion. La primera puede entenderse como el nivel
de interés que deposita un sujeto para alcanzar sus anhelos. La segunda representa
el enfoque que se predispone para dicha meta. No obstante, las formas de estudio
en las que pueden ser tratadas estas perspectivas varfan segin la teorfa que los
acoja. Por ello, en este trabajo se asume a la teoria de la autodeterminaciéon como
el eje vertebrador con el que se hard un acercamiento a la realidad estudiada.

La motivacion y sus efectos en el rol docente

El desempeno del docente abarca todas las actividades —planificadas o no—
desarrolladas de manera consensuada para alcanzar cada uno de los objetivos
trazados, manteniendo un nivel de calidad en cuanto a su profesionalismo
(Donaire et al., 2022; Rico y Ponce, 2022). En general, segtin el criterio de

Sulisyan ez 4/. (2023), las funciones de estos actantes estdn enmarcadas en la
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ensefanza, educacién, mentoria, entrenamiento y evaluacién de los procesos
educativos.

Por otra parte, Ingsih ez al. (2021) sostiene que el rol del educador influye de
manera determinante en el desarrollo y formacién de los estudiantes. Sulisyan
et al. (2023) y Effiyanti et al. (2023) van més alld y lo sittian, mas bien, como
un modelo al cual los estudiantes pueden seguir como referente positivo en su
desarrollo integral.

Pero ¢qué sucede con la motivacién docente? Existen investigaciones que se
han realizado en torno a este tema; por lo tanto, enseguida se referenciara —de
manera breve— varios de ellos, tanto en contextos internacionales como en el
local.

De primera mano, el estudio de Franco (2021), en un 4mbito colombiano,
por ejemplo, establece las categorias mds influyentes en la motivacién del
profesorado. Asi, devela que la motivacién externa es la que predomina en
el grupo docente. Luego, ubica la motivacién intrinseca como otro factor
significativo. Afios antes, Camargo (2016) investigd la motivacién en docentes
universitarios en Colombia y concluyé que la motivaciéon es un elemento que
emplea el educador para sobreponerse ante diferentes probleméticas en su trabajo
y, de esta manera, continuar satisfecho con su desempeno.

Desde una segunda arista, en la investigacion de Seijas ez al. (2020) se
analiza el rol de la motivaciéon docente en el desempefio estudiantil. Ahora,
los hallazgos apuntan a una estrecha relacion entre el nivel de motivacién y el
rendimiento académico de los aprendices. Roa y Ferndndez (2020), en relacién
a lo mencionado, exploran aquellos elementos que impiden que los docentes se
sientan plenos en el ejercicio de sus funciones. Los autores concluyen que el 49
% de los mismos se encuentran desmotivados, principalmente, por la falta de
apoyo gubernamental, las condiciones de trabajo poco favorables y el creciente
desinterés de los discentes.

Otro estudio similar se llevd a cabo en Pert, donde Cuba ez 4/ (2021)
compararon los niveles motivacionales de 98 profesores de 3 instituciones
distintas. La conclusién fue que no existen diferencias significativas; esto quiere
decir que el nivel de interés para desempeniar la labor formativa es constante en
todos los involucrados.

En otro orden de cosas, existe informacién de estudios que se han realizado
en el contexto ecuatoriano; no obstante, hay que recalcar que la informacién
es limitada. Pero, de todas formas, se las incluye ya que son relevantes para esta
investigacion.

De inicio, en el estudio de Macfas (2018) se expuso la relacién entre las
variables motivacion y calidad educativa mediante la participacion de 40 docentes
en un centro educativo de la ciudad de Guayaquil. Tras correlacionar la
motivacién y calidad educativa se concluyé que un docente motivado influye
en el rendimiento académico del alumnado. Anangoné (2021), por su lado,
analizé el vinculo entre motivacién y condiciones laborales. Para ello, empled
técnicas estadisticas de correlacién y, como resultado, obtuvo que la motivacién
(extrinseca o intrinseca) estd asociada significativamente a las condiciones de
trabajo del profesor.

En esta misma linea de pensamiento, Ortega-Auquilla ez 4/. (2020) buscaron
comprender las motivaciones por las que aprenden inglés los estudiantes de
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idiomas. El resultado demostré que el factor clave fue la motivacion extrinseca,
pues presupone metas como salarios dignos, viajes o estudios de posgrado.
Ademas, estos autores involucraron el rol del docente como un elemento
sustancial para la motivacién de los estudiantes.

Teoria de la autodeterminacion

La teorfa de la autodeterminacion estudia el aspecto motivacional de las personas.
Para Delgado ez 4/. (2021) y Manzano (2022), es un macrosistema que analiza
el comportamiento y personalidad de los individuos dentro de los contextos
sociales especificos en los que se desarrollan. De hecho, se centra en el grado en
el que dichos comportamientos son determinados por la propia voluntad de los
sujetos.

Conforme con los aportes de Dominguez er al. (2021), la teorfa de la
autodeterminacion posee un cardcter universal sobre la motivacion, pues busca
comprender el comportamiento de los sujetos con independencia de los distintos
contextos de desempeno. Por ende, en el campo educativo esta teoria genera
entendimiento de los aspectos motivacionales de las personas que forman parte
del mismo.

Por ultimo, esta teorfa analiza los niveles motivacionales a partir de tres
dimensiones: motivacién intrinseca, extrinseca y desmotivacion (Yang, 2021).
Estos eclementos conforman una triada que puede variar en cada sujeto,
caracterizdndolos y orientdndolos hacia algtin tipo en particular. A continuacién,
se los describe.

Motivacion interna

Algunos autores (Abds, 2016; Olushola y Adewumi, 2021; Yang, 2021; Albor
y Rodriguez, 2022) definen la nocidn motivacién interna como aquel tipo de
interés que no se encuentra afectado —ni mucho menos determinado— por
factores que se encuentran fuera de la persona. Esto, en un contexto formativo,
por ejemplo, refiere a que un docente no se motiva por cuestiones econémicas,
regalos o algin tipo de recompensa que no sea la propia satisfaccién que
proporciona su labor y ganas de seguir y mejorar.

Por su parte, Olushola y Adewumi (2021) resaltan la importancia de la
motivacién interna dentro del dmbito laboral de los educadores. Por esta razén,
concluyen que un docente que refleje niveles altos de este tipo de motivacién
es proclive a tener confianza en su labor profesional y creer en sus habilidades,
alcanzando desempenos exitosos en sus acciones. Por otra parte, la motivacion
interna tiene efectos duraderos de largo plazo, lo que la diferencia de la
motivacién externa cuyos efectos son de corta duracién.

Motivacion externa

La motivacion externa, segin Olushola y Adewumi (2021), se define como
aquella que conduce a un individuo a realizar una actividad con el objetivo
de cumplirla o alcanzar incentivos como incremento de salario, bonos o
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retribuciones econémicas. Ademds, se centra, sobre todo, en elementos que
reposan fuera del individuo.

Segtin Botella y Ramos (2019), la misma se subdivide en cuatro abordajes:
regulacién externa, introyectada, identificada e integrada. La primera se implica
en acciones destinadas a satisfacer contingencias externas. La segunda tiene
que Vver con requerimientos autoimpuestos por el sujeto que trata de evadir
sensaciones de ansiedad y culpa o mejorar la autoestima. La tercera se enfoca en
el reconocimiento del valor de una accién. La tltima es el tipo de motivacién
extrinseca mds autodeterminada y se orienta a la conducta y congruencia de esta
con los valores y necesidades personales del individuo (Yang, 2021).

Desmotivacidn

La desmotivacién, como mencionan Rodriguez et al. (2020), Trigueros et al.
(2020) y Yang (2021), representa la falta completa de interés sobre la actividad
que se desempena. Desde otra perspectiva, este concepto comprende la ausencia
de razones que impulsen al individuo a mantener su accién sostenida en el
tiempo.

Materiales y métodos
Tipo de estudio

El proceso educativo estd compuesto de varios elementos que lo complejizan.
Por tal motivo, las investigaciones se enfocan en el empleo de multiples causes
epistemoldgicos para contribuir con el desarrollo del conocimiento. En otras
palabras, y con base en el objetivo de investigacién que busca ahondar en los
procesos motivacionales de los educadores, es imperativo generar abordajes que
complementen un estudio de mayor impacto, por lo cual se ha optado por un
enfoque mixto de investigacion.

Ahora, los enfoques cualitativo y cuantitativo parten de principios filoséficos
divergentes u opuestos. Sin embargo, como senalan Rodas y Santillan (2019),
no existe un compromiso ni regla que impida que los mismos se complementen
acorde con las necesidades de la investigaciéon. Munoz (2013) y Garcfa y Lena
(2019), de hecho, defienden la complementariedad de ambos enfoques, donde
lo cuantitativo brinda mayor rigurosidad a través de valores que pueden ser
contrastables y replicables, mientras que lo cualitativo da un abordaje de indole
comprensivo sobre las razones y circunstancias que conducen a un suceso. Por
lo tanto, como Herndndez y Mendoza (2018) plantean, los datos recolectados
pueden ser numéricos, verbales o visuales.

Participantes

Este estudio se implementd en 14 instituciones educativas, en las cuales se
tuvo la participacién de 82 docentes. La muestra, a su vez, se dividié en dos
secciones: 41 de ellos imparten clases en los niveles de Educacién Bésica como
Preparatoria, Elemental y Media; los otros 41 laboran en los niveles Basica
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Superior y Bachillerato. Es preciso mencionar que dichas instituciones estan
ubicadas en las provincias de Canar y Azuay.

Los participantes de este proyecto cuentan con periodos de experiencia que
oscilan entre 11 meses hasta 34 anos de servicio profesional. El rango etario se
sitta entre los 23 y 58 anos. De este total, 32 de ellos son de género masculino
y 50 femenino.

Materiales, instrumentos y andlisis

En primera instancia, se empled la escala de la motivacién por la ensenanza;
misma que es un instrumento validado por Abés (2016), quien ademds es su
creador. Esta escala estd disenada especificamente para conocer el interés de los
educadores a partir de la teoria de la autodeterminacién que fue previamente
abordada en el apartado “Marco tedrico”. Bajo esta teoria, la escala se compone de
19 items que ahondan en la motivacién intrinseca y extrinseca. Ademads, cada uno
mide los procesos motivacionales conforme a una escala de Likert que va desde 1
(totalmente en desacuerdo) hasta S (totalmente de acuerdo).

El analisis de la misma requiere del uso de estadistica inferencial mediante
el empleo de la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney. Esta prueba, tal
como lo plantea Martinez e al. (2014) permite comparar dos grupos diferentes
y requiere que el nivel de medida de la variable dependiente sea ordinal y no esté
sujeta del cumplimiento de supuestos como igualdad de varianzas, normalidad e
independencia.

Para aclarar este tema, vale establecer las dos variables de estudio, donde la
variable independiente es el tipo de cargo que ocupa el profesor (Educacion
Bésica o Bachillerato) y la variable dependiente es la motivacién que tienen por
educar. Como el nivel de medida de esta tltima (motivacién) estd determinada
en la escala de Likert, se entiende que se trata de una medida ordinal donde 1
representa un nivel nulo de aceptacién y 5 el nivel mas alto. Finalmente cabe
plantear las dos hipétesis a comprobar (Ho. o hipétesis nula y Hj. como la
hipétesis alternativa).

eLa Hy: no existe diferencia significativa entre las medianas de la motivacién
de profesores de Educacién Bésica y Bachillerato.

eLa H;: existen diferencias significativas entre las medianas de la motivacién
de profesores de Educacién Bésica y Bachillerato.

La forma en la que se aplicaron las escalas fue presencial y virtual. En fla
primera, los encuestados recibieron una hoja con la escala a ser resuelta y, luego
de ello, se les preguntd sobre los elementos dentro de su practica que provocan el
aumento, asi como la disminucién de la motivacién. De manera virtual, se empleé
la herramienta Google Forms para recabar datos.

Posteriormente, la informacion ingresada se tabul6 en dos grupos (profesores
de Educacion Bésica y profesores de Bachillerato). Al mismo tiempo, se respetd
las valoraciones conforme con la escala de Likert. Finalmente, se empled un
software de andlisis estadistico cuantitativo —con la respectiva licencia de uso—
para llevar a cabo el estudio de datos aplicando la prueba no paramétrica U de
Mann-Whitney.

En cuanto a la dimensién cualitativa, se elaboraron tres preguntas abiertas
con el afan de conocer las percepciones de los educadores. La primera pregunta
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hizo referencia a cémo ellos conciben el término motivacion. La segunda procuré
conocer las circunstancias que genera mayor motivacién en ellos. La tltima
ahondé en aspectos que los desmotivan.

Estas preguntas, de manera general, se encasillaron en el campo de la entrevista
que, segun Simons (2011), permite el intercambio discursivo, el cual tiene de
forma intrinseca un sentido y objetivo predefinido. De esta manera, fue posible
entender las razones y narrativas que acompanan a los educadores en cuanto a su
ejercicio profesional desde la motivacion.

Para concluir, el andlisis de los relatos y opiniones alcanzados involucré los
diferentes aportes de los participantes y los complementé para obtener un
resultado significativo de mayor validez. Para dicha tarea se implementé un
software de anlisis cualitativo el cual facilité el estudio de las transcripciones de
las entrevistas, asi como la creaciéon de redes semanticas de ideas.

Resultados y discusion
Resultados

Como se menciond, tras el analisis de datos derivados a un abordaje cualitativo
y cuantitativo se plantea los siguientes hallazgos como los més representativos.
Cabe acotar que, al tratarse de una muestra de méds de 80 individuos, los
resultados aqui alcanzados pueden generalizarse a la poblacion estudiada; todo
esto en concordancia con el teorema del limite central, en lo referente al aspecto
cuantitativo (Martinez ez al., 2014). Finalmente, el grupo de participantes fue
seleccionado aleatoriamente y su participacién fue libre y voluntaria.

En primera instancia hay que develar las principales opiniones vertidas en
cuanto a sus percepciones sobre la motivacién dentro de los limites profesionales.
La primera pregunta hace referencia a lo que definen como motivacion, por lo
que en la Figura 1 se resume los patrones de respuesta.
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Figura 1
¢Qué es la motivacion?
Fuente: elaboracion propia

Como se ve en la Figura 1, las respuestas de los participantes fueron varias.
No obstante, se marcaron algunas intervenciones repetitivas; por ejemplo: la
motivacion es un medio para alcanzar metas y objetivos propuestos. Aunque, se
pudieron recolectar las siguientes de manera textual a partir de la pregunta sobre
la motivacién: “acciones y energfa para alcanzar una meta propuesta”, “alcanzar
mis propdsitos” y “cumplir con nuestros objetivos”.

Ahora bien, cumplir metas est4 ligado con la superacién personal y actitud
positiva. Esto se puede constatar en los extractos que se presentan a continuacion:
“actitud positiva que tengo al momento de cumplir un objetivo o una meta”,
“actitudes positivas que permite alcanzar metas” y “es sentirse capaz de alcanzar
todo lo que uno se propone, es decir, tener siempre buenas energfas tanto internas
como externas para la superacion personal”.

Desde otro enfoque, la motivacién se concibe como el impulso inicial
que permite desarrollar una tarea deseada. Desde las intervenciones de los
entrevistados, por ejemplo, este término se puede definir como “algo que anima
para que una persona realice una accién” y “es una fuerza que te impulsaala toma
de acciones”. Tal como se observa, motivar implica iniciar una serie de acciones
en la busqueda de un objetivo.

Para otros, la motivacién va més alld de la propia satisfaccion y se cifie a
la influencia que se puede tener en los estudiantes. “Mantenerse conectado
con los estudiantes”, “despertar en la curiosidad y voluntad para aprender en
los estudiantes”, “que el estudiante tenga interés en el aprendizaje evitando el
aburrimiento” y “motivar es incentivar” son algunas consideraciones vinculadas.
Asimismo, convergen otros términos como entusiasmo, alegria y pasion. En
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resumen, estas ideas permiten situar a este concepto dentro de un encuadre en
donde se lo establece como un elemento positivo para las personas.

Por otro lado, en el andlisis de la segunda pregunta abierta (ver Figura 2) los
educadores respondieron qué era aquello que los motivaba para realizar su labor
profesional. A propdsito, si se examina de cerca —y se realiza una clasificacién
de los procesos motivacionales como intrinsecos y extrinsecos— hay que enfocar
con detenimiento la siguiente figura:

por

/.’oc?cién la profesion docente

Motivacion Interna

Ayudar Compartir el conocimiento

formacion
o urees

- / Lourar Integral de los estudiantes

Motivacion Externa

™~

Sueldo Percibir una retribucién
econdmica

Figura 2
¢Qué es lo que més le motiva en su profesién docente?
Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con lo establecido en la figura anterior, lo que mas motiva a
una parte de los educadores permanece dentro de la dimensién intrinseca. En
especifico, sobresalen dos elementos: gusto por ejercer la docencia (vocacién) y
deseo de servir a los demas.

En lo referente al primero, es posible citar los siguientes extractos de las
respuestas: “el amor y pasion por lo que realizo”, “es mi vocacién y cuando uno
esta comprometido hay gusto con su trabajo; incluso, es mds ficil motivarse”,
“el carifio a mi profesion”, “amor”, “educacidon”, “vocacién” y “la satisfaccion de
cumplir”. Tal como se retrata, existe una clara inclinacién vy satisfaccién por la
préctica de la docencia.

Frente a esto, existe otro grupo de educadores que se sienten realizados a partir
del servicio que dan a los discentes. Enseguida, se nominan algunas respuestas
para fundamentar este punto: “la motivacion de los docentes estd en su servicio”,
“servicio a los demas”, “compartir conocimientos y aprender de los demas”,
“poder guiar y ensefiar”, y “poder sembrar conocimiento y habilidades para dejar
huella en los estudiantes”. En sintesis, las respuestas muestran que desempefio
docente se fundamenta en el servicio a los demis.

En cuanto a la informacién sobre motivacién externa, se pueden subclasificar
dentro de la remuneracién econémica (sueldo) y formacion del estudiantado. El
segundo, sobre todo, encaja con la motivacién externa pues los docentes dicen
sentirse plenamente motivados cuando sus aprendices logran estudiar y alcanzar
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titulos o mejores condiciones de vida. Esto, sin duda, se proyecta por fuera del
individuo que dice estar motivado.

De esta forma, la motivacién experimentada por los educadores a partir
de apoyo al alumnado es significativa. En esta linea, por ejemplo, se pueden
mencionar algunos extractos como “formar grandes seres humanos”, “lo que més
me motiva es la superacion de mis estudiantes” y “los estudiantes alcanzan un
crecimiento intelectual y personal”. La labor que desempenan los educadores,
en este tenor, los sitta en estas instancias donde sus niveles de motivacion estan
acentuados en factores externos.

En cuanto a la motivacién externa determinada por el salario, estd claro que
la remuneracién —de forma general— es el medio por el cual las personas
sobreviven y, justamente, es esta necesidad que impulsa al sujeto a desempenarse
en un cargo. En relacién con el objeto de estudio, esta carga de interés ayuda a
ejecutar la prictica pedagdgica. Asi, las respuestas obtenidas fueron cortas: “lo
que me motiva es el salario”, “la economia” y “el sueldo”. Esto, aunque breve,
representa que el salario es una condicién de subsistencia.

@ Desconfianza Autoridades
Relaciones interpersonales @
™~
malas Colegas
¢ -
Ambiente Falta de apoyo Estado
laboral POy l
J—0
Sueldo
E .
conomia E.
L.} Falta de recursos e
It . ., ;
¢ alto Desmotivacion infraesctructura
Padres de familia Desinterés
exceso de
Injusticias
-
Proceso educativo @
Estudiantes Documentos y
papeleo
Figura 3

¢Qué es lo que més le desmotiva en su profesiéon docente?
Fuente: elaboracién propia

La Figura 3 resume la complejidad de respuestas en cuanto a los factores
que provocan desmotivacion en los participantes. Una de las primeras causas
tiene ilacién con el ambiente laboral, puesto que, en algunos casos, se habla
de relaciones interpersonales en las que no existe afinidad y confianza, lo que
desencadena conflictos entre colegas. Por esta razdn, las respuestas fueron:
“la desconfianza que existe entre los docentes”; “el mal ambiente laboral”, “el
ambiente laboral con algunos companeros” y “las malas relaciones”.

A lo anterior se asocia, asimismo, la falta de apoyo por parte de tres
entes: directivos, compaferos y gobierno. Cabe aclarar, en este punto, que
los mencionados no se encuentran presentes de manera simultinea en las
instituciones participantes. A pesar de ello, las respuestas glosadas fueron “la
falta de apoyo de las autoridades”, “no recibir colaboracién de los compafieros
docentes” y “la falta de companerismo entre docentes”.
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Otras intervenciones signiﬁcativas se nominan a continuacién: “la
infraestructura, falta de recursos y el desinterés estatal” y “lo que mdis me
desmotivarfa serfa la sensacién de no poder llegar a los estudiantes, ya sea por
falta de recursos, apoyo o comprension reciproca”. El estado, como se evidencia,
juega un papel preponderante en la motivacién docente y el acceso a recursos. No
obstante, hay una realidad que deberia ser estudiada a profundidad en cuanto a
los recursos asignados para el educador.

Por otro lado, los entrevistados mencionan el término injusticia como
elemento clave en la desmotivacién. Por ello, se explican las respuestas: “la
injusticia y la falta de comunicacién”, “las injusticias entre miembros del mismo
colegio”, “el favoritismo”, “las cosas injustas” y “las injusticias”. Al parecer, se
observa que dentro de las instituciones los actos considerados i7justos desgastan
la motivacién de los educadores.

En otro orden de cosas, el papeleo y los procesos burocréticos son aspectos que
se consideran desmotivadores, en la medida que el cuerpo docente los contempla
como carga. Algunas intervenciones indican: “llenar y hacer documentos que
estan fuera de lo pedagdgico”, “realizar y presentar mucha documentacién y varias
actividades del rol del docente que casi no alcanza el tiempo”, “el montén de
papeles y requisitos que se deben cumplir hoy en dia como docente y quedando
escaso tiempo” y “realizar varios trimites y papeleos burocraticos”. En sintesis, el
educador siente que la burocracia le impide aprovechar el tiempo que emplearia
en la formacidn del estudiantado.

Otro aspecto importante a analizar es la despreocupacién de los padres de
familia por la educacion de sus hijos y, de estos tltimos, por su autoformacién. A
continuacién, se nominan algunas respuestas: “el poco interés de algunos padres
de familia”, “cuando no hay apoyo necesario de los padres de familia”, “la falta de
compromiso de los padres en el proceso de ensenanza aprendizaje de sus hijos”,
“la falta de compromiso de estudiantes y padres de familia” y “la falta de empeno
de los estudiantes”.

Finalmente, el tltimo elemento de esta lista es el tema econdmico. En las
respuestas obtenidas se menciona “el sueldo”, “el salario”, “el sueldo que gano”;
lo que supone que la remuneracién percibida no es suficiente y, por ende, se
entiende que el trabajo de docencia es precario.

Ahorabien, desde un enfoque cuantitativo, se realizé la prueba no paramétrica
U de Mann-Whitney (ver Tabla 1) con relacién alos 19 items que conformaban
el test aplicado a la poblacién de estudio. En esta se analiz la motivacién
intrinseca y extrinseca en tres formas: regulacion identificada, introyectada y
externa; asi como también la desmotivacion.
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Tabla 1

Resultado del contraste no paramétrico para 2 grupos regulacion introyectada

Rango
Frofes. ident. IMN.® promedio suma de rangos
Profesores 41 3511 1433.50
Educacicn Basica
Frofesores 41 47.89 1363.50
Bachillerato
Total 82
Ude S73.500

Mann-whitney
W de Wilcosxon 1439500

z -2.4393
5ig. asintdtica, 01z
(bilateral)

Fuente: elaboracion propia

Tras contrastar los datos, se puede mencionar que no existen diferencias
en cuanto a niveles de motivacién interna e identificada. No obstante, en las
categorias restantes se establecen resultados relevantes.

En la Tabla 1, el contraste U de Mann-Whitney mostré una diferencia
estadisticamente significativa con relacién a los dos grupos de profesores en
cuanto a la motivacién introyectada Z = -2.498, p = .013 (bilateral). Es decir,
uno de los grupos busca evadir sensaciones de ansiedad o mejorar su autoestima
a partir de la préictica profesional docente en mayor medida que el otro grupo.

El rango promedio de los profesores de Educacion Bésica es de 35.11 y el de los
de Bachillerato es 47.89, pues —aunque no se haya hecho un contraste unilateral
— es plausible indicar una posible superioridad de los docentes de colegio.

En cuanto al tamano del efecto, en términos de correlacidn, tal como se observa
en la ecuacidn 1 (- z+) se obtiene como resultado .28. Eso se podria considerar
como un alcance pequefio en la poblacién estudiada, dado que a partir del
100% de los casos existentes se observaria que un 28% mostraria esta diferencia
significativa de la motivacién introyectada.

Tabla 2

Resultado del contraste no paramétrico para 2 grupos desmotivacion

Rango
Frofes. ident. M.® promedio SurrA de rangos
Profesores 41 [25.22 1444 .00
Educacidn
Basica
Profesores 41 4778 1959.00
Eachillerato
Total 852
Ude 583,000

Mann-Whitney

W de Wilcoxon 1444 000
Z -2.668
Sig. asintdtica 007
(bilateral)
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Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 2, por su lado, se observa una diferencia estadisticamente
significativa en las valoraciones hechas por los dos grupos de profesores sobre
la desmotivacion. En términos de ecuaciones, esto corresponde a Z = -2.668, p
=.008 (bilateral). El rango promedio de los pedagogos de Educacién Basica es
de 35.22 y de Bachillerato es 47.78. Todo ello, significa que uno de los grupos
se encuentra motivado en menor medida que otro. Pues bien, este tema deberia
ser estudiado con mayor profundidad para establecer superioridad de un grupo
frente a otro.

El tamano del efecto —en términos de correlacién— da como resultado .29;
siendo un impacto mediano en la poblacién. Es decir, que en un 29 % de la
poblacién docente existen diferencias en cuanto a desmotivacidn, respecto a los
dos grupos analizados.

Ademis, cabe destacar que, en la regulacion externa, el . valor es de .053; 1o que
demuestra que estd bastante préximo a la zona de rechazo. De esta manera, abre
la posibilidad de un contraste estadisticamente significativo, por lo que se sugiere
que se realicen mds investigaciones que corroboren estos datos. En la Tabla 3, en
especifico, se puede visualizar dicha inferencia.

Tabla 3

Resultado del contraste no paramétrico para 2 grupos regulacién externa

Rango Suma de
Frofes. ident. MN.* promedic  rangos
Profesores 41 [26.59 1500.00
Educacion BEasica
Frofesoras 41 46.41 1903Z.00
EBachillerato
Total 22
I de Mann-Whitney 639.000
W de Wilcoxon 1500.000
Z -1.939
Sig. 02
asintoticailateral)

Fuente: elaboracion propia
Discusion

En retrospectiva, los docentes entrevistados conciben a la motivacién como el
impulso necesario para el cumplimiento de metas y objetivos trazados. Este
postulado concuerda directamente con lo que establecen Padovan (2020),
Bohérquez et al. (2020), Ingsih et al. (2021), Olushola y Adewumi (2021) y
Sulisyan et al. (2023).

Por otra parte, surge también el término actitud e influencia positiva. Autores
como Carrillo e7 a/. (2009) y Naranjo (2010) relacionan el proceso motivacional
ylaactitud positivacomo medios para el aprendizaje. No obstante, en este estudio
se enmarca a la segunda como un subdimensién de los procesos motivacionales.
Ademis, la influencia positiva en el estudiantado se corrobora gracias a los
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trabajos realizados por Macfas (2018), Hondoy (2020) y Seijas ez al. (2020),
quienes concluyen que la motivacién del educador influye —de manera posita o
negativa— el desempeno de los discentes.

En lo referente a motivacion interna, se vinculé con la vocaciéon docente; esto,
segun los aportes de Olushola y Adewumi (2021), sostiene que los educadores
que se muestran con niveles altos de motivacién para desempenar procesos de
formacién demuestran autoconfianza en lo que realizan. Por lo tanto, aunque en
este trabajo no se abordé la confianza como tema de estudio, se podria estudiar la
correlacién de estos dos elementos para apoyar o refutar dicha afirmacién.

Compartir el conocimiento con la comunidad es otra de las razones por los
que se genera motivacion intrinseca en los educadores. Frente a esto se puede
concordar con lo establecié por Martin ez 4/. (2009), en cuyo estudio explican
que los trabajadores que comparten su conocimiento con eficacia se encuentran
motivados de manera intrinseca.

En cuanto a la motivacion externa, se puede mencionar que esta guarda
relacién con el tema econémico (salario) conforme lo expresan los docentes
entrevistados. Asimismo, concuerda con la investigacion efectuada por Ortega-
Augquilla ez al. (2020) y los aportes de Olushola y Adewumi (2021), donde se
explica que uno de los factores que motiva a los docentes es la remuneracién
salarial.

La motivacién —segin Anangond (2021)— estd ligada a las condiciones
laborales en las que se desempena el educador. Por lo tanto, las relaciones laborales
disruptivas, como se evidencié en este trabajo, son motivos o causas que conducen
a la desmotivacidn.

Otra causa para la falta de interés en lalabor docente es el poco apoyo por parte
de los companeros, autoridades, padres de familia, estudiantes y gobierno. Con
relacion a este tltimo, la ausencia de infraestructura y recursos son factores clave
para entender el abandono estatal a los procesos de formacién y motivacion del
profesorado. Esto ya se mencioné en el estudio de Roa y Ferndndez (2020) que
exponia que el 49 % de sus participantes estan desmotivados por la falta de apoyo
percibida.

En punto, incluso, se abordan las injusticias como referentes de la
desmotivacién entre los educadores. Se menciona, en concomitancia, que estos
actos desencadenan sensaciones que desmotivan el trabajo. Este hecho se defiende
a partir de las investigaciones implementadas por Sdnchez (2009).

Finalmente, en cuanto a las diferencias significativas halladas dentro de la
motivacién introyectada y desmotivacién en los docentes de Educacién Bésica
y Bachillerato, se establece un claro contraste con estudios de igual indole.
Por ¢jemplo, Cuba er al. (2021) exponen, en una muestra de tamano similar
a la de este trabajo, que no hay diferencias significativas. Por el contrario,
esta investigacion si establece diferencias en la motivacién introyectada y
desmotivacion. Este contraste posibilita un campo de estudio atn por agotar.

Conclusiones

Al principio de la investigacién se propuso, como objetivo general, analizar
diferencias significativas entre un grupo de profesores de Educacién Bésica frente
a otro de Bachillerato. Esta busqueda se nutrié del enfoque cualitativo que
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conjuga las opiniones, conocimiento y definiciones de los docentes sobre el
término motivacién y lo que experimentan dentro de su practica profesional.
Ante esto, es plausible afirmar el que se cumplieron los esquemas planificados y
fruto de ello se presentan las siguientes conclusiones.

De primera mano, las percepciones de los pedagogos vinculan a la motivacién
con aspectos positivos como alegria, entusiasmo y pasién. Ademds, los impulsa
a trabajar para lograr sus objetivos, lo que les atribuye una sensacién de
autorrealizacion. Este efecto no solo se limitaa su parte interna, sino lo extrapolan
ala influencia —en este caso positiva— que pueden tener en sus estudiantes.

Lo anterior los motiva intrinsecamente a desempenarse con vocacién y
servicio. En cuanto al primer factor, los entrevistados sienten que su labor como
educadores es un fin en si mismo y en el cual se encuentra la motivacion. El
segundo elemento, por su lado, puede entenderse como la predisposicion para
compartir el conocimiento con sus estudiantes. La motivacidn extrinseca, en otro
orden de cosas, obedece a la remuneracién econdmica de la que dependen para
subsistir y cubrir sus necesidades basicas.

Ahora bien, la respuesta a si existen diferencias entre educadores es afirmativa.
Aunque, tras comparar la motivacidon extrinseca, los tres tipos de motivacién
externay la desmotivacion se puede concluir que esta y la regulacién identificada
se muestran similares en ambos grupos. Sin embargo, al aplicar la prueba no
paramétrica U de Mann- Whitney se establecieron diferencias significativas entre
la regulacién introyectada y la desmotivacion.

En cuanto a la regulacién introyectada, el . valor es menor que el nivel de
significancia (.013 < .05). Por lo tanto, hay una diferencia sustancial y se asume
que uno de los grupos refleja mayor inclinacién para cumplir con exigencias
autoimpuestas evitando, de esta forma, ciertas sanciones o sentimientos de
culpa dentro de su desempeno profesional. Al analizar el tamafo del efecto de
esta diferencia, se concluye que estd presente en un 28 % de la poblacién del
profesorado, lo cual se aproxima a un tamafo mediano de impacto.

En los niveles de desmotivacion analizados, se obtuvo que el . valor es menor
que el nivel de significancia (.008 < .05), lo que demuestra que un grupo de
docentes presenta un mayor grado de desmotivacién comparado al otro grupo.
El tamafio del efecto apunta que un 29 % de esta diferencia se encuentra en la
poblacién de docentes, lo que se traduce en un efecto mediano. Por otra parte,
la regulacién externa presenta un valor bastante préximo a la zona de rechazo
(.053); entonces, se plantea esta incégnita para futuras investigaciones donde se
pueda refutar o apoyar la idea de mantener la hipdtesis nula.

En sintesis, entre los grupos estudiados existe uno que posee niveles de
motivacién mas bajos con relacién al otro. Esto, precisamente, es el punto de
inicio de mds investigaciones. Ademis, entre estos conjuntos de participantes
se observa que uno ostenta la tendencia hacia la motivacién introyectada, lo
que significarfa demandas y exigencias autoimpuestas por los involucrados.
Finalmente, este fendmeno se observaria en unos porcentajes cercanos al 30 %
dentro de la poblacién docente de Azuay y Canar.

En cuanto a las limitaciones que se presentan en este estudio, figura la
imposibilidad de extenderla a mas docentes. Aunque, con esta muestra se puede
hacer una inferencia poblacional. En todo caso, seria interesante usar una mayor
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cantidad de participantes para corroborar las dudas que existen en torno a la
regulacién externa.

De la misma forma, se podrian hacer entrevistas a profundidad con un nivel
de significativo de distencién y aplicarlas a docentes de otras localidades de estas
dos provincias para tener una muestra mucho mas heterogénea y un resultado
profundo.

Para concluir, es meritorio aclarar que, a pesar de que se descubrieron
diferencias significativas de la desmotivacion y regulacién introyectada de estos
dos grupos, no se afirma que grupo en especifico es mejor. Por el contrario, solo un
abordaje de mayor énfasis podria determinarlo; aunque este trabajo da indicios
sobre los grupos aventajados.
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