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Resumen: La evaluacién y acreditaciéon de las carreras
universitarias es una realidad que se ha expandido, en los tltimos
afios, en América Latina para perseguir la calidad educativa. En
este marco, el presente articulo busca constatar la percepcién
de los estudiantes de Enfermeria, Derecho y Odontologia de
la Universidad de Cuenca, Ecuador, sobre la evaluacién y
acreditacion, en términos del conocimiento que poseen, y los
efectos que ha tenido su aplicacién en dmbitos académicos y
administrativos. Se utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio
relacional, a través de la aplicacion del Cuestionario Estudiantil
para Evaluar el Impacto de los Procesos de Aseguramiento de la
Calidad en la Educacién Superior a 381 estudiantes pertenecientes
a la institucién. Se evidencia que poseen un conocimiento
aceptable, y en términos administrativos y académicos perciben
una mejorfa notable en infraestructura institucional, aunque muy
pocos en tramites burocréticos.

Palabras clave: evaluacidn, acreditacidn, educacidn superior,
percepcién estudiantil.

Abstract: The evaluation and accreditation of university careers
is a reality that has expanded, in recent years, in Latin America
to pursue educational quality. Within this framework, this article
secks to verify the perception of Nursing, Law and Dentistry
students at the University of Cuenca, Ecuador, regarding
evaluation and accreditation, in terms of the knowledge they
possess, and the effects that its application has had on academic
and administrative environments. A quantitative approach with
a relational design was taken, through the application of the
Student Questionnaire to Evaluate the Impact of Quality
Assurance Processes in Higher Education to 381 students
belonging to the institution. It is evident that they have acceptable
knowledge, and in administrative and academic terms they
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perceive a notable improvement in institutional infrastructure,
although very few in bureaucratic procedures.

Keywords: evaluation, accreditation, higher education, student
perception.

Introduccion

Los procesos de evaluacion de la calidad educativa se han ido implementando,
de manera progresiva, a partir de la década de los ochenta en los diferentes
sistemas de educacién superior en el mundo. Las causas de este fendmeno
varfan segun los contextos politicos, econdmicos y educativos de cada pais
(Corengia e al., 2006). Por otro lado, el sistema de evaluacién de mayor
trayectoria es el estadounidense, donde las agencias evaluadoras conformadas por
las mismas universidades funcionan desde algo mds de cien anos (Guaglione,
2012). En Europa, la crisis fiscal de los estados de bienestar en la década de
los setenta del siglo pasado provocd que las politicas de educacién superior
marcaran ladisminucion del presupuesto paralasinstituciones y se implemente la
problematica de la calidad como medio para garantizar la eficiencia de las mismas
(Corengia et al., 2006).

En América Latina, en especifico, el interés por el andlisis de la calidad en
educacidn superior se incrementa en la década de los noventa en un contexto de
globalizacién econdmica que impone transformaciones en la educacién superior
y la cultura académica; todo ello evidenciado por un desviamiento de los fines de
la educacidn, reorientados, de manera explicita, hacia intereses econémicos (Dias
Sobrinho, 2012). Esto, sumado a la masificacién en el ingreso a la universidad y
las politicas de racionalizacién de las mismas, da paso a la creacidon de diversos
tipos de instituciones de educacién superior (IES), en especial de corte privado y
muchas de ellas sin criterios previos en cuanto a niveles de calidad y pertinencia
(Fernindez Lamarra, 2007).

La produccién de conocimiento de esa época da cuenta de los cambios en las
estructuras de gestion de las instituciones, de manera que se evidencia el pasaje
desde un Estado “benevolente” a otro “evaluador”, el mismo que implementara
dispositivos calificadores y rendicion de cuentas para garantizar la calidad de los
servicios (Duarte, 2016).

En este marco, el Ecuador ingresa de manera tardfa a la implementacion
de los procesos de evaluacion y acreditacion de la educacién superior en la
region, pues, si bien en la década de los noventa se intenta la conformacién
de un sistema nacional de evaluacién, es a partir de la promulgacién de la Ley
Organica de Educacién Superior (LOES) en el 2010 que se logra un verdadero
proceso de institucionalizacién e implementacién de las politicas de evaluacién
y acreditacion de la misma. Este, sin embargo, no estuvo exento de criticas,
dado que en el marco del Mandato Constitucional 14 que la Constitucion de
Montecristi del 2008 habia dispuesto en funcién de una depuracién del sistema
de educacién superior y en el que se habia evaluado a un total de sesenta y ocho

universidades, un grupo de catorce son cerradas por no alcanzar los indicadores
minimos de calidad (Caces, 2018).
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El Consejo para la Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad
en Educacion Superior (Ceaaces) —creado a partir de la LOES del 2010 junto
al Consejo de Educacién Superior (CES) y la Secretarfa Nacional de Educacién
Superior Ciencia y Tecnologfa (Senescyt) tanto como los entes encargados de
regir el sistema de educacion superior en el pais— inicia en el 2013 y establece
nuevos procesos obligatorios de evaluacion y categorizacion de las IES.

De igual manera, entre el 2013 y el 2015 se aprobé el modelo genérico de
evaluacién de carreras, el mismo que define criterios que son atributos de la
calidad que estan relacionados, sobre todo, con funciones, procesos y recursos de
las instituciones. Estos principios, a su vez, fueron descompuestos en subcriterios
vinculados con los atributos de los procesos o con los resultados obtenidos en
la ejecucion de los mismos. En un tltimo nivel de concrecién, los aspectos de
los atributos fueron valorados a través de indicadores (Caces, 2018). De esta
forma, la evaluacién de carreras tendria dos grandes componentes: el entorno del
aprendizaje y el examen de fin de carrera aplicado a los estudiantes.

Las primeras carreras en evaluar, de acuerdo con la definicién realizada por la
Senescyt, debian ser aquellas consideradas como “de interés publico”. Asi, entre el
2014y 2015 se evalu6 Medicina, Odontologia entre €1 2015y 2016y en ¢l 2016
el entorno de aprendizaje de Derecho. Incluso, se realizd, entre el 2017 y 2018,
la evaluacién de Enfermeria (Caces, 2018).

Es importante aclarar, ademids, que debido a la diversidad conceptual que
se asume en los diferentes sistemas de evaluacién de la region, la misma, en el
Ecuador, estd ligada al proceso obligatorio al que deben someterse las IES —
por ende, sus planes de estudio y carreras— para verificar el cumplimiento de
indicadores cualitativos y cuantitativos que garanticen el aseguramiento de la
calidad.

Por otro lado, la acreditacién, en un inicio, se planteaba como la certificaciéon
de la calidad obligatoria que debian realizar las IES, programas de estudio o
carreras, que resultaba de la evaluacion rigurosa en el cumplimiento de estandares
y lineamientos emanados desde el Ceaaces. A partir del 2018, esta institucién
pasé a llamarse Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (Caces), cambio que implicard un giro de esa dependencia desde un
objetivo inicial de depuramiento del sistema de educacién superior hacia otro
centrado en el aseguramiento de la calidad; y, en ese contexto, se enfatizard que
el verdadero fin del proceso es la calidad y no la acreditacién (Caces, 2018).

En este tenor, en el presente estudio se propuso realizar un acercamiento
al nivel de informacién y conocimiento que tienen los estudiantes sobre los
procesos de evaluacién y acreditacién de sus carreras, asi como al andlisis de
sus percepciones respecto a si estos han significado mejoras vinculadas con la
didactica, estructura curricular, infraestructura y demds en cada una de sus
carreras. Se parte de la premisa inicial de que la percepcién de los estudiantes
es una importante fuente de datos para el mejoramiento de las instituciones
educativas, pues, ademds, ellos son quienes vivencian las transformaciones y
ponen en practica las habilidades, conocimientos y valores que estructuran su
formacién profesional. En definitiva, su perspectiva permitird captar gran parte
de las exigencias y necesidades de la comunidad universitaria.
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Antecedentes

La acreditacién de carreras trae consigo multiples beneficios a nivel de las IES,
los mismos que se ven reflejados en distintos ambitos del quehacer académico, y
pueden ser percibidos por los distintos actores institucionales que lo componen,
incluyendo, por supuesto, a los estudiantes. La informacidén que estos reciben
sobre los procesos de acreditacién de su carrera facultard involucrarlos como
participantes activos y beneficiarios de los mismos. En este sentido, el estudio de
Diaz (2020) muestra que uno de los aspectos mas valorados por los discentes es
contar con informacién relacionada a si una carrera o una IES a la que buscan
ingresar estd debidamente acreditada, ya que esto se encuentra relacionado,
desde su percepcién, con una mayor opcidén de empleabilidad y acceso a becas y
beneficios por parte del Estado.

Por otro lado, cuando los estudiantes cuentan con poca informacién sobre el
proceso se perciben a si mismos como ajenos a los aspectos en los que podrian
considerarse participantes activos. De hecho, asi lo revela el estudio de Cano e
Ibdfiez-Lépez (2022) que valora la percepcién de los discentes pertenecientes
a la carrera de Pedagogia de la Universidad de Murcia, Espana. De manera
similar, el trabajo de Goddard (2022), en una institucién de Panamd, reveld el
desconocimiento de los estudiantes sobre los procesos de acreditaciény, por ende,
sobre los potenciales beneficios que estos les podrian significar, ya que declaran
no haber participado ni recibido informacién sobre los mismos.

Otro aspecto cuya mejora se puede evidenciar como consecuencia de los
procesos de acreditacién es la estructura curricular de las carreras que los
atraviesan. Al respecto, estudiantes de la Universidad Nacional de Cérdoba,
Argentina, manifestaron que la acreditacién de las carreras logra un importante
impacto para ellos en cuanto garantiza una formacioén de calidad y la posibilidad
de adquirir habilidades técnicas en su drea, lo que les servird como carta de
presentacion para acceder a empleos convenientes, asi como a mejoras en las
areas de préctica profesional y vinculacién; incluso estaran involucrados en el
compromiso social como miembros de una comunidad académica (Aquino y
Bonzi, 2022).

Asimismo, la investigacion de Purizaga (2018), en una universidad del Pert,
da cuenta de la percepcion de los estudiantes de Educacion que reconocen el
impacto positivo del proceso de acreditacién de su carrera, sobre todo en la
formacién académica, desarrollo de estrategias de aprendizaje y preparacion para
la toma de decisiones como parte de la mejora de la estructura curricular de su
carrera. Concluyen, ademds, que identifican un caricter positivo en el proceso,
cuando son tomados en cuenta y reconocidos como participantes activos.

En cuanto a la posible mejora en trdmites burocriticos dentro de la
universidad, estudiantes de México respondieron que los procedimientos de
gestion universitaria, en términos generales, exhiben mejoras notables tras la
acreditaciéon (Gonzdlez, 2019), lo que coincide con el estudio de Ruff ez al.
(2021), en Chile, en donde se reconocen significativas mejoras en la orientacién
de los procesos administrativos, instancias de formacién y apoyo legal.

Finalmente, en referencia a las mejoras respecto a la didéctica, recursos
e infraestructura de las distintas carreras acreditadas —como efecto de Ila
acreditacidn de las mismas—, estudiantes universitarios en Ecuador manifiestan
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que gracias a estos procesos se ha fortalecido la academia y algunos servicios
universitarios. Sin embargo, aln no se encuentra un punto ideal para promover
una cultura de calidad institucional (Cruz y Ponce, 2019).

En cuanto a la implementacién de infraestructura como apoyo docente, en
el estudio de Paydn er al. (2021), en Colombia, los discentes reconocen los
esfuerzos por mejorar los programas académicos y el mantenimiento de espacios
y recursos audiovisuales, asi como de la implementacién de mejores herramientas
informéticas que asisten en el desarrollo de los programas académicos y
administrativos. Se destacd, al mismo tiempo, la disponibilidad de recursos
bibliogréficos, donde perciben que el uso de nuevas tecnologias ha mejorado su
acceso a la informacién.

Materiales y métodos

El presente estudio se realizé en el marco del proyecto Evaluacién y Acreditacion
de la Educacién Superior: el caso de la Universidad de Cuenca desarrollado
en la misma institucién. Ademds, tiene un alcance descriptivo y comparativo
para lo cual emplea un diseno de investigacién relacional en el que se realizan
contrastes sin establecer necesariamente vinculos de dependencia (Cabrera-
Tenecela, 2023). Paraello, se emplea la informacién de tres grupos de estudiantes
que cursaron la universidad mientras se realizaban procesos de acreditacién a
sus carreras. El inico criterio de inclusién empleado fue que hayan empezado
la carrera antes de que inicie el proceso mencionado y contintien sus estudios
después del mismo.

De esta manera, se invité de forma personal a todos los estudiantes de estas
carreras para que, con base en su voluntad, respondieran al cuestionario; incluso
se les hizo firmar un consentimiento informado en el que se les expuso los
objetivos del proyecto y su libertad para responder o abandonar en cualquier
momento su participacién. Asi, la mayorfa accedi6 a participar (90 %), un
porcentaje pequeno decidié no responder o abandonar el cuestionario sin
terminar de responderlo (10 %).

Este procedimiento dio como resultado un total de 381 participantes; mismos
que pertenecen a Enfermeria —22 hombres y 98 mujeres—, Derecho —69
hombres y 71 mujeres— y Odontologia (47 hombres y 74 mujeres) de la
Universidad de Cuenca, quienes respondieron una escala autoadministrada
impresa en torno a los procesos de acreditacion. |

La informacién se recogié con base en la aplicacion del Cuestionario
Estudiantil para Evaluar el Impacto de los Procesos de Aseguramiento de la
Calidad en la Educacién Superior (Centro Interuniversitario de Desarrollo
Andino, 2011) compuesto por cuatro dimensiones. La primera trata de la
opinién sobre la mejora de la informacién sobre el proceso de acreditacién y esta
compuesta por tres {tems en la escala Likert (consistencia interna: & de Cronbach
=0,892). La segunda abarca la percepcion de haber observado mejoras en el drea
curricular y se conforma por cuatro ftems en la escala Likert (consistencia interna:
« de Cronbach = 0,839). La tercera se enfoca en la opinién sobre las mejoras
en el drea administrativa y se estructura por cuatro items en una escala Likert
(consistencia interna: e de Cronbach = 0,895). La tltima se refiere a las mejoras
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en el 4rea diddctica del curso con doce items en una escala Likert (consistencia
interna: o de Cronbach = 0,848).

El tiempo promedio de administracién de esta prueba fue de quince minutos
por estudiante. Los resultados se procesaron con el programa SPSS 25 (Field,
2018). A partir de ahi se presentan la mediana (Me) y el rango promedio (R)
de las escalas. La prueba de contraste es no paramétrica denominada Kruskal
Wallis, misma que ofrece una significancia asintética. El nivel de significancia que
se establecié para verificar si hay diferencias fue de < 0,05; para indicar que hay
diferencias se emplea un asterisco (*).

Resultados

Se consulté a los estudiantes de las tres carreras respecto a si habia mejoras en
la informacién que le entregaban los sistemas: el 94 % ofrecié una respuesta
a la escala que va de 0 a 4, siendo 0 que en ningin momento ha tenido esta
informacién y 4 que dispone de toda. Los discentes responden que la informacién
es aceptable tanto en calidad y confiabilidad con una mediana de 2 puntos. La
calificacién sobre la informacién no difiere entre las tres carreras evaluadas pues
la significancia estadistica es > ,05 (Tabla 1).

Tabla 1

Respuestas a la pregunta Desde que ingresaste a la carrera ¢ha
habido mejoras en la informacién que entregan dichos sistemas

Odontologia Derecho Enfermeria  Total Sig
Me R Me R Me R Me
Calidad 2 185,82 2 170,44 2 181,27 2 L4233
Confiahilidad 2 1534,2 2 171,28 2 156,63 2 406
Accesibilidad 2 186,94 2 168,75 2 187,27 2 232

Fuente: elaboracion propia

Nota. Consistencia interna de las medidas o de Cronbach = 0,892. La mediana (Me) y el rango promedio (R) se calcul6 de la
escala de 0 a 4; donde 0 significa en ninglin momento, 1 en bajo grado, 2 aceptable, 3 en alto grado y 4 plenamente. La prueba
de Kruskal Wallis fue empleada para obtener la significancia estadistica para verificar si hay diferencias entre grupos (sig.).

Para constatar si es que los estudiantes consideraban que ha existido mejoras
en la carrera —al margen de saber o no que ésta esté acreditada o desconozca de
los procesos a seguir— se pregunté con una escala que va de 0 a 3 sobre planes de
estudio, participacion estudiantil, evaluacién y TIC.

En planes de estudio, los alumnos obtuvieron una mediana de 2 equivalente
a algo sin que se noten diferencias significativas entre las tres carreras. En la
participacion de los estudiantes para la estructuracion de la malla de la carrera se
advierte una puntuacién intermedia entre poco (Me = 1) y algo (Me = 2) siendo
Derecho la que presenta una puntuacién significativamente mas baja (Me = 1).
En los mecanismos de evaluacion, la puntuacién promedio fue equivalente a 2/go
(Me = 2). Sin embargo, otra vez es Derecho la que presenta una puntuacién més
baja; un aspecto que se puede notar en el rango promedio inferior. Por tltimo, en
los cambios relativos a la tecnologfa u otras innovaciones, se encontrd que existia
una mediana equivalente a 2/go (Me = 2), pero Derecho tiene una puntuacién
més baja que las otras dos carreras; un aspecto que se evidencia en el rango
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promedio. Los resultados con el nivel de significancia estadistica se muestran en

la Tabla 2.
Tabla 2

Respuestas a la pregunta Desde que ingresaste a la carrera
¢has observado mejoras respecto a la estructura de la misma

Odontologia Derecho Enfermeria Total 5
Me [ Me [ Me [ Me &

El plan de estudios (ralla) de tu Carrera o prograrma 2 187,94 2 178,45 2 197,64 2 L3117
La participacion de los estudiantes en la evaluacion del plan 5 189,65 1 160,12 P 205,86 P L001*
e estudios (malla) de tu CArTera o Prograra.
Los mecanismes usados para evaluar el aprendizaje de los P 189,33 P 171,55 P 207,03 P oto
estudiantes (pruebas, portafolios, etc.).
El uso de tecnologias w oas innovaciones en la docencia 2 203,54 2 166,4 2 187,75 2 ,014*

Fuente: elaboracion propia

Nota. Consistencia interna de las medidas ¢ de Cronbach = 0,839. La mediana (Me) y el rango promedio (R)
se calculé con base en la escala de 0 a 3; donde 0 significa nada, 1 poco, 2 algo y 3 mucho. La prueba de Kruskal
Weallis fue empleada para obtener la significancia estadistica para verificar si hay diferencias entre grupos (sig.).

Otra pregunta en ilacién con la observacién realizada por parte de los
estudiantes a la carrera estd relacionada con el sistema de matricula, pago de
aranceles, inscripcién de asignaturas y trimites administrativos. A partir de ahi se
encontré que en estos aspectos existen pocos cambios. En el proceso de matricula
se hall6 que en Enfermeria y Derecho son las mds bajas en ofrecer una calificacién
muy baja (Me = 0). En el pago de aranceles, la puntuacién promedio fue de poca
valoracién (Me = 1), siendo los rangos promedios significativamente més bajos en
Derecho y Enfermeria. Respecto a la inscripcidn de asignaturas, se encontrd poca
valoracién en Odontologia y Derecho (Me = 1), siendo Enfermeria la carrera
que més baja puntuacién tiene (Me = 0). Por ultimo, la puntuacién relativa
a los trdmites administrativos y financieros en general obtuvo una puntuacién
mediana de 1, siendo Derecho la que tiene un rango percentil significativamente
més bajo. En definitiva, las mejoras son percibidas por la carrera de Odontologia
mis que en Derecho y esta, a su vez, mis que en Enfermeria (Tabla 3).

Tabla 3

Respuestas a la pregunta Desde que ingresaste a la carrera sha habido mejoras en la carrera en trdmites burocraticos

Cdontologia Derecho Enfermeria Total si
Me R Me R Me R Me £
Proceso de matricula 1 2366 0 171,14 v] 162,91 1 0,000%
Pago de aranceles fcuotas o 1 178,51 1 138,31 1 140,86 1 0,001*
mensualidades).
Proceso de inscripcion de asignaturas. 1 220,71 1 180,84 Q 160,26 1 0,000
Tramites administrativos v financieros en 1 203,02 1 155,02 1 172,03 1 0,001*

general.

Fuente: elaboracién propia

Nota. Consistencia interna de las medidas: & de Cronbach = 0,895. La mediana (Me) y el rango promedio (R)
se calculd con base en la escala de 0 a 3; donde 0 significa nada, 1 poco, 2 algo y 3 mucho. La prueba de Kruskal
Wallis fue empleada para obtener la significancia estadistica para verificar si hay diferencias entre grupos (sig.).

Sobre la manera de hacer clases, se advierte que los estudiantes estdn algo de
acuerdo (Me = 2) con el hecho de que haya habido cambios, principalmente,
en Enfermeria; estdn poco de acuerdo con respecto a que la duracion de la
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carrera haya cambiado (Me = 1) sin que se noten cambios significativos entre
carreras; también estdn poco de acuerdo (Me = 1) con la inclusién de cursos
que consideren habilidades generales como comprensién lectora, expresion oral
y escrita sin que hayan diferencias entre carreras.

La articulacién entre pregrado y posgrado tuvo un nivel mejor valorado en la
carrera de Odontologfa, donde estd algo de acuerdo con este hecho (Me = 2),
pero ello no ocurre asi en Derecho y Enfermeria. En lo que concierne al apoyo a
los alumnos con dificultad académica, estin menos de acuerdo los estudiantes de
Derecho (Me = 1), seguidos de los de Odontologia (Me = 1) y mas de acuerdo los
de Enfermeria (Me=2); en cuanto ala calidad de servicios de bienestar, se advierte
que estdn poco (Me=1) o nada de acuerdo (Me = 2) en que haya habido algin
cambio.

En laretroalimentacién que reciben los estudiantes por efecto de evaluaciones,
se encontrd que estdn poco de acuerdo con que se observen cambios (Me = 1),
en este caso es notorio que el rango percentil més bajo corresponde a Derecho.
Por otro lado, Odontologfa y Derecho estan poco de acuerdo (Me = 1) con el
hecho de que la devolucién oportuna de las pruebas haya cambiado en la carrera,
no asi los de Enfermerfa (Me = 2). Al preguntarles en qué grado han mejorado
las metodologias de ensenanza de la carrera, también se advierte poco nivel con
respecto a que hayan cambiado (Me = 2), pero no hay diferencias entre carreras.

Sin embargo, en lo que respecta a recursos e infraestructura, los estudiantes
senalan que ha habido muchos cambios; por ejemplo, en los espacios de estudio
como aulas y bibliotecas los discentes de Enfermeria sefialan que ha cambiado
algo (Me = 2), pero mucho en Odontologfa y Derecho (Me = 3); este cambio
percibido por los estudiantes también se advierte en los recursos didacticos como
computadoras, libros, materiales de laboratorio, entre otros (Me = 3); aunque, en
los servicios complementarios como casino, fotocopiadoras y demds, solamente
han habido algunos cambios (Me = 2) con un rango percentil més alto en la
carrera de Odontologia. En definitiva, se encontré que en aspectos diddcticos y
recursos empleados los estudiantes sefalan estar poco de acuerdo en que se hayan
suscitado cambios, mientras que en aspectos de infraestructura notan varios

(Tabla 4).
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Tabla 4
Respuestas a la pregunta Desde que ingresaste a la carrera ¢ha habido
mejoras en los tltimos afos en didéctica recursos e infraestructura

©Odontologia Derecho Enfermeria Total si

Me R e R e R e e
La manera de hacer clases, 2 200,72 2 1851 2 135,08 2 014
La duracién de tu carrera. 1 183,22 1 182,71 2 198,85 1 L3295
La inclusién de cursos que aborden habilidades generales. 1 169,28 1 181,86 1 198,39 1 L0944
La articulacién entre tu Carrera y postgrado. 2 199.1 1 157,63 1 153,18 1 .aoo*
El apoyo a los estudiantes que experimentan dificultad 1 188,15 1 14455 5 007,73 1 000%
académicas
La calidad de 103 Servicios de bienestar ofrecidos a los 1 17233 1 162,08 5 1925 1 060
estudiantes
La retroalimentacion recibida a partir de 105 resultados de 1 1983 4 159,46 > 209,07 4 L000*
las evaluaciones
Devolucién mas oportun_a' ¥ util de 1as pruebas u otros 1 183,77 1 169,81 2 208,9 1 L00a*
instrurnentos de evaluacion,
Enlos ult]glos anos, jen que greﬂndo han mejorado las 15 185,95 > 175,89 5 196,31 2 27z
s o formas de enseflanza en tu carrera?
Infraestructura de salas de clases, espacios de estudio, 3 202,55 3 211,99 5 133,29 3 .a00*
bibliotecas, etc
Recursos didacticos como computaderes, libros, material 3 204,96 3 1961 5 147,74 3 000
de 1aboratorio, £t
Servicios Complermentarios como casino, fotocopiadoras, e, 2 207.5 2 179,23 2 1735 2 ,o21*

Fuente: elaboracion propia
Nota. Consistencia interna de las medidas ¢ de Cronbach = 0,848. La mediana (Me) y el rango promedio (R)
se calculd con base en la escala de 0 a 3; donde 0 significa nada, 1 poco, 2 algo y 3 mucho. La prueba de Kruskal
Wallis fue empleada para obtener la significancia estadistica para verificar si hay diferencias entre grupos (sig.).

El contraste entre las tres carreras muestra que Derecho es la que presenta una
evaluacién mds baja con respecto a planes y dependencias, seguido de Enfermeria.
No obstante, en estudios y recursos es Enfermeria la que tiene valoraciones més
bajas. Ahora bien, Odontologia es la que tiene una mejor percepcion de los
cambios que se han producido con los procesos de acreditacion, en todos los
aspectos. Un resumen de todo ello se puede observar en los promedios con las
respectivas barras de error que se grafican en la Figura 1.

I Planes y programas
I Dependencia
I Estudiantes
I Recursos

S

w

o

= 2,56

g 2,49

E -

E 2,40

=} 2,37

b 2,3 2,35

=

=] |

® 2,282,242:26

g

2

el 212,17 2,18

Odontologia Derecho Enfermeria
Carrera

Figura 1.
Diagrama de barras de error de los promedios de las cuatro dimensiones del

instrumento aplicado para evaluar la opinidn respecto a los procesos de acreditacion
Fuente: elaboracion propia
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Discusion

El presente estudio abordé la percepcién de los estudiantes con respecto a
los resultados del proceso de acreditacién en cuatro aspectos principales. En
primer lugar, de acuerdo con la percepcion de los mismos sobre la informacién
recibida sobre los procesos de acreditacion, los participantes de las tres carreras
consultadas refieren un nivel aceptable de la informacién que obtuvieron sobre
el tema, lo que, de alguna manera, los haria sentir més cercanos y participes
del mismo y, por ende, de los posibles beneficios que estos les generarian
(Goddard, 2022). De esta manera, los estudiantes vinculan estos beneficios con
su proceso de formacién para relacionarlos con la valoracién de calidad que
tienen sobre sus propias carreras y la identificacién de sus necesidades en el
cumplimiento de la misién institucional (Zapata, 2014); incluso, la aplicaran
para su posterior desempenio profesional, pues la informacién sobre una IES o
una carrera acreditada es relacionada directamente con la posibilidad de mayor
empleabilidad en el futuro (Diaz, 2020).

Por otro lado, la desinformacién sobre los procesos de acreditacion, ademas de
generar poco involucramiento de los estudiantes, incide también en la valoracién
que tienen sobre sus propias carreras (Zapata, 2014; Cano ¢ Ibdfez-Lépez,
2022). Asi, se evidencia una relacién concomitante entre la informacion que
reciben los discentes sobre el proceso de acreditacién y su involucramiento en el
mismo, més atin desde el convencimiento de que, siendo los sujetos destinatarios
de la educacién, son los que mejor pueden valorarla (Gento Palacios y Vivas
Garcia, 2003). A la par, estas valoraciones, basadas en percepciones, expectativas
y necesidades, son indicadores de la eficacia de la gestién educativa (Surdez ez
al., 2018). En su defecto, el poco involucramiento de los estudiantes genera una
visién negativa de la acreditacién a pesar de haber recibido informacién vinculada
(Gonzilez, 2019).

En cuanto a las mejoras con respecto a la estructura de carrera —entendido en
funcién de los planes de estudio, participacién estudiantil en la malla curricular,
mecanismos de evaluacidn, tecnologia y otras innovaciones— los discentes de la
Universidad de Cuenca refirieron que existe cierto nivel de cambio, expresado en
la categoria algo del instrumento de recoleccién de datos aplicado.

A propésito, existen estudios en los que la percepcion de los estudiantes
respecto a los efectos positivos de la acreditacion a nivel de malla curricular —
especialmente en el 4mbito de la investigacion y practica en distintos contextos
socioeducativos (Purizaga, 2018) o en la ¢jecucién de actividades relacionadas
con las funciones sustantivas de investigacién y extensién universitaria (Mas ez
al.,2018) son elocuentes. Sin embargo, también existen otros donde los procesos
de acreditacién no han identificado resultados positivos en el desarrollo del
programa educativo (Gonzdlez, 2019). Incluso el de Paydn ez al. (2021) que
expone que los estudiantes no evidenciaban actividades aplicadas para la mejora
del programa académico.

En el caso de las carreras estudiadas en la Universidad de Cuenca, los
estudiantes estarfan percibiendo, de manera parcial, algunas mejoras en estos
ambitos académicos, definiendo de esta manera la calidad de ensefianza recibida,
ya que, segin Gil (2017), la estima de los actores es un nivel de calidad que estd
relacionado a la percepcion social del resultado del aprendizaje.
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Con relacién a los efectos del proceso de acreditacion en referencia a los
tramites burocraticos, los participantes indicaron que perciben pocos cambios
en el sistema de matricula, pago de aranceles, inscripcién en las asignaturas y
otros tramites administrativos. Esto coincide con el estudio de Buendia ez 4/.
(2013) en donde los estudiantes tampoco encuentran mejoras en este dmbito
en universidades mexicanas. Aunque, existen también estudios donde estos
perciben mejoras en procesos de gestion (Gonzalez, 2019), evidenciando cambios
en diferentes aspectos como el ingreso a la universidad, orientacién en los
procedimientos administrativos y el egreso de los estudiantes, a partir de la
agilizacion del proceso de titulacion (Ruff ez a/., 2021).

En este sentido, la acreditaciéon no estaria incidiendo en la trasformacién
positiva de las funciones encargadas de los trimites burocréticos al interior de la
universidad, lo que, al parecer, es un reto tanto para los procesos de acreditacién
como para futuras investigaciones que puedan profundizar sobre el tema.

Finalmente, en cuanto a las mejoras referentes a la diddctica, recursos e
infraestructura, los estudiantes de las carreras consultadas en la Universidad de
Cuenca perciben pocos cambios con respecto a la didactica y recursos empleados,
asi como en la retroalimentacién que obtienen tras un proceso de evaluacién
académica, lo que podria ser preocupante en el sentido de que la calidad de una
carrera se fundamenta en sus sistemas de ensefianza y aprendizaje (Borroto Cruz
y Salas Perea, 2004). Ahi radica, entonces, la importancia de que las carreras
universitarias promuevan y desarrollen experiencias de aprendizaje innovadoras
apoyadas en los sistemas de comunicacién y nuevas tecnologias (Salinas, 2004).

Por otro lado, algunos estudios evidencian el aporte de la acreditaciéon
en el fortalecimiento de la academia, identificando en sus estudios cambios
significativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje ligados a la satisfaccion
estudiantil (Mas et 4/., 2018; Cruz y Ponce, 2019).

En cuanto a la mejora en la infraestructura, la percepcién de los estudiantes
consultados es que existe cierta mejora en este ambito, coincidiendo, de alguna
manera, con estudios como el Payan ez 2/. (2021) donde los estudiantes presentan
una percepcion positiva de los cambios referentes ala misma; lo que se hareflejado
en mejoras de los sistemas de conectividad y equipos informaticos.

En este sentido, los procesos de acreditacién se caracterizan por certificar
ante la sociedad la calidad de los recursos humanos, econémicos y académicos,
asi como de los diferentes procedimientos que tienen lugar en una institucién
universitaria (Borroto Cruzy Salas Perea, 2004). De esta manera, la percepcion
de los estudiantes dependerd de la capacidad de respuesta que cada IES pueda
dar a estos procesos. De hecho, en la investigacién de Diaz (2020) los mismos
perciben que en su universidad existen pocos cambios en el nivel de regulacién de
los recursos humanos, evaluacién del desempeno docente, estructura de toma de
decisiones, dotacién de recursos académicos, entre otros. No obstante, refieren
cambios positivos en la planificacién estratégica de la institucion, accesibilidad
a informacién actualizada y el monitoreo de la consecucién de los logros de
aprendizajes planteados.



Runae, 2023, ntim. 9, Julio-Diciembre, ISSN: 2550-6846 / 2550-6854
Conclusiones

Desde el propésito inicial de constatar la percepcién de los estudiantes de las
carreras acreditadas de la Universidad de Cuenca sobre los efectos del proceso de
acreditacion de las mismas en diversos ambitos de la vida universitaria, el presente
estudio demostré la importancia de la participacion activa del estudiantado en
los diferentes ambitos relacionados, lo que, por un lado, permitiria el necesario
involucramiento del los mismos en la vida universitaria como actores claves en la
toma de decisiones institucionales y, por otro, brindarfan una nueva perspectiva
de expectativas y necesidades como indicadores de la gestién educativa de calidad.

Es menester, entonces, que las universidades activen efectivos sistemas de
comunicacién que posibiliten que la informacién sobre los diferentes dmbitos
universitarios —entre ellos, los procesos de evaluacién y acreditacién— lleguen
de manera asertiva a la comunidad universitaria, para que, de esta manera, se
pueda contar con elementos de juicio que puedan ser interpretados desde cada
una de sus perspectivas —docentes, trabajadores y naturalmente, estudiantes—
para el mejoramiento de la calidad universitaria.

Los procesos de acreditacion de las carreras y de las universidades en general
parten del propdsito del aseguramiento de la calidad de las mismas. Sin embargo,
en el caso del presente estudio se puede identificar, desde la mirada de los
estudiantes, pocas mejoras en temas que los atafien de manera directa como
los tramites administrativos relacionados con matriculas, cobro de aranceles
y procesos de titulacién, por lo que serfa preciso revisar si los indicadores
utilizados en los modelos de evaluacién y acreditacion consideran las necesidades
y expectativas del alumnado.

En general, la informacién obtenida a través de esta investigacion evidencia
que, a pesar de haber atravesado por el proceso de acreditacion, los estudiantes de
las carreras acreditadas de la Universidad de Cuenca atn sienten la necesidad de
mejorar en varios dmbitos, tanto administrativos como académicos, de los cuales
no se sienten participantes activos en su rol de actores.

En definitiva, la importancia de este tipo de investigaciones recae en el hecho
de que es necesario realizar un diagndstico de los efectos, positivos y negativos,
de los procesos de evaluacién y acreditacién, de modo que estos cumplan con su
objetivo. A saber, que las IES puedan brindar educacién de calidad, tanto desde
la experiencia académica como en funcién de la buena administracién de los
recursos con los que cuentan.
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