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Resumen: Los profesionales del ámbito educativo están expuestos
a desarrollar sintomatología relacionada con el síndrome de
burnout, debido al desequilibrio que se produce ante la exposición
a situaciones complejas, con un alto grado de responsabilidad
emocional. Por tanto, se plantea como objetivo analizar la
correlación de las habilidades intrapersonales y las dimensiones de
este síndrome, para identificar las habilidades intrapersonales con
mayor relevancia en la predicción del burnout en los docentes de
educación básica que pertenecen al Distrito 22D01 Joya de los
Sachas. Dicho proceso se desarrolla a partir de la implementación
del Maslach Burnout Inventory, que permite medir el nivel de
burnout, y el cuestionario Competencias Emocionales, que facilita
el análisis de las habilidades intrapersonales. En función de los
resultados de la correlación y el análisis de regresión múltiple,
se reconoce que las habilidades intrapersonales, específicamente
la habilidad de autonomía emocional, se desempeñan como un
mecanismo de regulación de este síndrome.

Palabras clave: burnout, habilidades intrapersonales, docente,
correlación, regresión múltiple, autonomía emocional.

Abstract: Professionals in the educational field are exposed to
developing symptoms related to burnout syndrome, considering
the imbalance that occurs when exposed to complex situations
with a high degree of emotional responsibility. erefore, the
objective is to analyze the correlation of intrapersonal skills
and burnout dimensions to identify intrapersonal skills with
greater relevance in the prediction of burnout in Primary
Education teachers belonging to District 22D01 Joya de los
Sachas. is process is developed from the implementation of
Maslach Burnout Inventory, that measures levels of burnout, and
Emotional Competencies Questionnaire, that facilitates analysis
of intrapersonal skills. Based on the results of correlation and
multiple regression analysis, it is recognized that intrapersonal
skills, specifically the emotional autonomy, perform as a regulation
mechanism for burnout syndrome.
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Introducción

La relevancia del estudio del burnout y su impacto en el ámbito laboral docente
conserva una larga tradición en la investigación educativa. En esta línea, se
deben considerar las investigaciones clásicas (Capel, 1990; Freudenberger, 1974;
y Esteve, 1990), hasta los estudios más actuales (Espinosa-Izquierdo et al., 2021;
Falconí, 2018; y Hernández-Oñativia, 2018). En este escenario, el término
burnout (síndrome de estar quemado o agotado) se utiliza regularmente para
definir el tipo de estrés asociado a los profesionales que pertenecen al campo
social, donde abunda una gran parte de las investigaciones actuales (Abellán et
al., 2021).

El desarrollo de las investigaciones del burnout está vinculado a la difusión
del Maslach Burnuot Inventory (MBI) (Maslach y Jaackson, 1979). Este
instrumento ha sido protagonista de la mayoría de los estudios que actualmente
están inmersos en la práctica docente (Minda et al., 2019). El cuestionario
ha sido ejecutado en múltiples sectores laborales y diversos países como
España (Martínez et al., 2019), Francia (Hernández-Oñativia, 2018), Colombia
(Quintero et al., 2018), entre otros.

De acuerdo con Navarro et al. (2020), la educación actual precisa de
equidad, individualización, relaciones comunitarias y colaboración, así como de
competencias indispensables en la economía global, la que está caracterizada por
ser dinámica y exigir habilidades en función al ámbito productivo. En esta lógica,
el docente enfrenta un proceso de construcción y reconstrucción que denota el
dominio de habilidades como la diversidad, aprendizaje personalizado, inclusión
e integración, las que configuran el funcionamiento del docente y estudiante.

En esta situación, el sistema educativo debe beneficiar el desarrollo de
competencias blandas en el profesorado, necesarias para afrontar situaciones
complejas que se derivan del ámbito laboral. Todo esto considerando que las
dificultades de esta profesión incrementan las probabilidades de desarrollar
síntomas mentales, físicos y emocionales asociados con el burnout (López, 2019).
Por ello, se determina que los docentes interactúan en situaciones demandantes
que inciden en crisis emocionales que alteran negativamente su desempeño
profesional y reducen su rendimiento.

En el contexto ecuatoriano, se han implementado varios estudios que otorgan
importancia al término burnout, a partir de investigaciones orientadas a los
profesionales que se desempeñan en el campo educativo. Cabe mencionar que
este síndrome es una respuesta para enfrentar el estrés crónico que alcanza
el profesional cuando fallan los recursos personales para afrontar situaciones
demandantes, lo que conlleva a serias consecuencias a mediano y largo plazo
(Unesco, 2005).

Con fundamento en las últimas investigaciones, se han repensando los
planteamientos teóricos en función de este síndrome. Por su parte, Torres (2020)
lo establece como un proceso multidimensional y complejo que es totalmente
opuesto a una actitud de vinculación, es decir, al engagement —este término se
particulariza por la eficacia, energía e implicación del profesional en su labor,
características opuestas al burnout—. Por lo tanto, se considera relevante indagar
sobre las habilidades intrapersonales, como recursos propios del trabajador, que
aseguran la capacidad de adaptarse a escenarios complejos y, con ello, a tener
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un óptimo desarrollo en el escenario laboral (Gallardo et al., 2019), sin que ello
signifique anular las causas organizacionales y administrativas como principales
factores en el desarrollo del agotamiento profesional. Por ello, Vessoni y Molinari
(2021) afirman que es indispensable reconocer cuáles son los elementos internos
del profesional que direccionan al burnout. Es necesario destacar que, en
este síndrome, la personalidad de cada persona regula la manifestación del
agotamiento y la predisposición del sujeto en relación al estrés laboral.

Por otro lado y de acuerdo con Méndez et al. (2021), las habilidades
intrapersonales son factores que influyen en la aparición del estrés y
sintomatología del agotamiento. El concepto de dicha variable fue construido
por Goleman (1999), quien las define como un conjunto de recursos personales
que funcionan como mecanismos resistentes a eventos o situaciones estresantes
y complejas; estas son: autonomía, optimismo y regulación emocional. Cabe
agregar que las habilidades intrapersonales introducen estrategias adaptativas
y de afrontamiento ante la percepción de estímulos altamente demandantes,
como oportunidades de potenciar las propias competencias y para el crecimiento
personal y profesional (Lozano et al., 2022).

Las diversas investigaciones establecen relaciones entre las dimensiones
del burnout y las habilidades intrapersonales. Esto muestra que existe un
vínculo inverso entre estas dos variables (Pinilla-Romero, 2019; Torres, 2020;
y Solís et al., 2021). La investigación de García et al. (2019) analiza el
desarrollo del agotamiento profesional en docentes de educación básica y los
resultados exponen una conexión estadísticamente significativa e inversa entre
las habilidades intrapersonales de dichos docentes y el desarrollo del agotamiento
profesional. De igual manera, Sánchez y Díaz (2018) determinan que las
habilidades intrapersonales tienen consecuencias directas, tanto en el cansancio
y fatiga como en la aparición de enfermedades vinculadas con las demandas del
contexto laboral.

En la misma línea, Vega-Leal (2021) platea que tanto las estrategias de
afrontamiento, como las habilidades intrapersonales, son mecanismos que
claramente determinan la prevención del desarrollo del burnout. Este autor,
por medio de una revisión sistemática de artículos sobre programas docentes
para enfrentar el síndrome, destaca que varias investigaciones determinan que
el 44 % de la varianza es analizada en función de las características de las
habilidades intrapersonales desarrolladas por los docentes en educación básica.
El estudio destaca cómo estas habilidades, en situaciones generadoras de estrés,
pueden disminuir la tensión en los profesionales e incluso evitar el desarrollo del
agotamiento profesional.

Por su parte, Girón et al. (2021) señalan que existe una relación inversa
y estadísticamente significativa entre las dimensiones del burnout y las cuatro
habilidades intrapersonales desarrollas por Goleman (1999). Los autores, al
implementar un análisis de regresión múltiple, evidencian que, de todas estas
habilidades, el optimismo es la que mejor predice el agotamiento, aun cuando no
sea estadísticamente significativo. El optimismo ha sido ampliamente estudiado
por regular los trastornos psicológicos y somáticos vinculados a este síndrome
y el estrés. Tal como se expone el trabajo de González-Valero et al. (2019),
quienes valoraron las variables de burnout en profesionales de las ciencias sociales
y determinaron que, si bien la muestra presenta altos niveles en relación al
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agotamiento profesional, al poseer niveles altos de optimismo, se reducían
drásticamente los valores.

El trabajo realizado por Mercado et al. (2022) en torno al desarrollo de
estrategias de afrontamiento en estudiantes universitarios de Educación Básica
encontró correlaciones negativas y estadísticamente significativas entre las
dimensiones de este síndrome y las habilidades intrapersonales. Del mismo
modo, los autores determinan relaciones significativas entres las dimensiones
agotamiento emocional y despersonalización con las habilidades optimismo y
consciencia emocional. Estudios anteriores (Kler Lujan y Tejada Vela, 2021; y
López, 2019) a los ejecutados por Mercado et al. indican que las habilidades
intrapersonales modulan el estrés y establecen estrategias de afrontamiento
direccionadas a la resolución de problemas.

Por otro lado, la regulación emocional es una de las habilidades intrapersonales
que recientemente ha obtenido relevancia en el estudio del burnout, como
objeto de investigación, por su involucramiento en el área de las ciencias sociales
y humanas (Tao et al., 2019). Esta habilidad se define como la capacidad
de experimentar una óptima regulación de las emociones y sentimientos. La
regulación emocional constituye una dimensión que presenta una variación
relativamente mínima en estudios que analizan los resultados, a través de una
regresión múltiple (Ramírez et al., 2022).

En la investigación de Anzelin et al. (2020), se destaca que la regulación
emocional influye positivamente en el enfrentamiento a las adversidades, así
como en el desempeño profesional y el bienestar mental y físico de las
personas. Para Méndez y Macazana (2021), la regulación emocional y burnout se
correlacionan de manera inversa; por lo que, el docente manifiesta autoeficacia
en el escenario laboral con menores niveles de agotamiento emocional. Yasnó
et al. (2020) afirman que la regulación emocional tiende a correlacionarse en
mayor medida con la autorrealización que conlleva la capacidad de aprender
a regular y manejar situaciones nuevas. Esto implica que la persona adquiere
mecanismos de la inteligencia emocional y actitudes positivas, para controlar
escenarios complejos con esfuerzo y persistencia, características básicas de las
personas con regulación emocional.

El estudio de Espínola y Torres (2019) indica que la regulación emocional es
clave en el desarrollo neuropsicológico y social, puesto que esta dimensión es parte
de las habilidades intrapersonales y su ausencia se correlaciona significativamente
con el riesgo de desarrollar niveles altos de estrés y burnout. Por lo tanto, la
habilidad se considera un predictor al analizar este síndrome.

Con lo descrito se manifiesta la importancia de las dimensiones de las
habilidades intrapersonales en el complejo proceso de agotamiento profesional y
se pone en evidencia cómo el optimismo y la regulación emocional son variables
positivas en la profesión docente. Además, la necesidad de ejecutar un diagnóstico
exhaustivo de dicho proceso, el que debe ser primordial con el fin de evitar serias
consecuencias tanto para los docentes como para las comunidades educativas.

En consecuencia, el objetivo del presente estudio es analizar la correlación
de las habilidades intrapersonales (consciencia emocional, regulación emocional,
optimismo y autonomía emocional) con las dimensiones del burnout
(agotamiento emocional, despersonalización y realización personal), para
identificar las habilidades intrapersonales con mayor relevancia en la predicción
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de este síndrome en docentes de educación básica pertenecientes al Distrito
22D01 Joya de los Sachas.

Metodología

La investigación responde a un enfoque cuantitativo de tipo correlacional-
predictivo y de corte transversal. La información obtenida permitió establecer
la relación entre las siguientes variables: las habilidades intrapersonales y las
dimensiones del burnout. Adicional a ello, el proceso de análisis de regresión
múltiple consistió en identificar una implicación directa de las dimensiones
de la variable independiente (las habilidades intrapersonales del profesorado)
en relación a la variable dependiente (las dimensiones de burnout). En
correspondencia con lo antes mencionado, se destaca que en el proceso de
investigación se emplearon el Maslach Burnout Inventory (MBI) y el Inventario
de Competencias Socio Emocionales (ICSE) como instrumentos de recolección
de datos.

El primer cuestionario utilizado fue el Maslach Burnout Inventory (MBI)
que fue implementado por la Unesco (2005) en el estudio Condiciones de
trabajo y salud docente: estudio de casos en Argentina, Chile, Ecuador, Perú
y Uruguay. Este instrumento permitió identificar información pertinente al
desarrollo del burnout en función de la organización y del escenario laboral
donde el profesorado desempeña su trabajo. El MBI otorga una medida específica
al agotamiento de los profesionales de la educación. El instrumento evaluó
aspectos vinculados a las condiciones de organización y falta de reconcomiendo
profesional, así como las dimensiones del síndrome: agotamiento emocional,
despersonalización y realización personal. El cuestionario estuvo conformado
por diecinueve ítems distribuidos en sus tres dimensiones. Cada ítem se valoró
de acuerdo a una escala de tipo Likert que otorga entre cero a cinco puntos.

La varianza total del instrumento corresponde a un 52,73 % de acuerdo al
análisis factorial de los ítems. La consistencia interna, en base con el alfa de
Cronbach, indica que el agotamiento emocional tiene una fiabilidad de 0,86,
la despersonalización alcanza una puntación de 0,81 y realización personal
con un 0,64. Estos valores están en consonancia con resultados de anteriores
investigaciones (como la de López, 2019, y Ramírez, 2018). Algunos estudios
han determinado que la dimensión realización personal presenta los coeficientes
más bajos. La evaluación de agotamiento emocional se realiza mediante ítems
como: “Me siento cansado al final de la jornada de trabajo” y “Siento que trabajar
todo el día con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa”. Mientras
que la despersonalización incluye ítems como, por ejemplo: “Me he vuelto
más insensible con la gente desde que ejerzo la profesión docente” y “Creo
que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas”. La valoración de
realización personal se hace con ítems como: “En mi trabajo trato los problemas
emocionalmente con mucha calma” y “Creo que con mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de mis alumnos/as”.

El segundo instrumento empleado fue el ICSE (competencias emocionales).
Este cuestionario evaluó la variable independiente denominada habilidades
intrapersonales, a través de las dimensiones consciencia emocional, regulación
emocional, optimismo y autonomía emocional (Arteaga, 2020). La consciencia
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emocional valoró la capacidad del docente en torno al reconocimiento de
emociones y sentimientos de forma clara; la regulación emocional se refiere
a la capacidad para gestionar los pensamientos, compartimiento y emociones;
el optimismo expresa las expectativas del docente en función de sus metas y
objetivos; y la autonomía emocional analiza la capacidad para tomar decisiones
de manera independiente. Estas características se evaluaron en 27 ítems que
se responden desde nunca a siempre. Se ha determinado que la consistencia
interna del cuestionario es de 0,85 para cada dimensión de las habilidades
intrapersonales. La fiabilidad global del cuestionario es de 0,65 de acuerdo a la
medición de test y del retest aplicado en un plazo de 4 semanas.

Los cuestionarios fueron aplicados a los 175 maestros que participaron en
calidad de sujetos de investigación. El proceso de selección de la muestra fue de
forma intencional, considerando el siguiente criterio de aceptación: desarrollar
funciones docentes en el Distrito 22D01 Joya de los Sachas, ubicado en la
provincia de Orellana. Entre los profesores, se reconoció que 134 eran mujeres
y 29 hombres. De acuerdo con los datos informativos, se identificó que la edad
mínima era de 27 años y la máxima, de 55. En torno al contexto laboral, 45
desarrollan actividades académicas en el subnivel elemental, 33 laboran en el
subnivel medio y 85 se encuentran en el subnivel superior.

Resultados y discusión

A continuación, se presentan los datos descriptivos como media y desviación
típica, a la par, las correlaciones entre las dimensiones del burnout y las habilidades
intrapersonales.

Tabla 1
Correlaciones de las variables de estudio

Fuente: elaboración propia
** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). [RMVM1]

Del análisis de la tabla de correlaciones se infiere que, entre las dimensiones
de las habilidades intrapersonales, destaca la relación negativa y estadísticamente
significativa que se establece entre la dimensión agotamiento emocional y
la habilidad autonomía emocional (r = -0,44, p#0,01) y con la habilidad
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consciencia emocional (r = -0,37, p#0,01). De igual forma, la relación positiva
y estadísticamente significativa que se establece entre la dimensión realización
personal y la habilidad de regulación emocional (r = 0,39, p#0,01) y con la
habilidad autonomía emocional (r =0,40, p#0,01). Por otro lado, es relevante
identificar si las habilidades intrapersonales influyen en el desarrollo del burnout,
para lo cual se ejecuta un análisis de regresión múltiple de pasos sucesivos. En la
Tabla 2, se observan los coeficientes beta y R² del modelo que indican las variables
que predicen la aparición del síndrome.

Tabla 2
Regresión del burnout según las habilidades intrapersonales

Fuente: elaboración propia
** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). [RMVM2]

De acuerdo con los resultados de la regresión múltiple, la autonomía
emocional, consciencia emocional y la habilidad optimismo predicen
significativamente el desarrollo de la dimensión agotamiento emocional, dado
que las tres habilidades explican esta dimensión con un 28,2 % de la varianza total.
La habilidad autonomía emocional es la que presenta mayor capacidad predictiva,
explicando el 19,3 % de la varianza de la dimensión agotamiento emocional.
Mientras que autonomía emocional, regulación emocional y optimismo predicen
significativamente el desarrollo de la dimensión realización personal que
corresponde a un 30 % de la varianza total. En este modelo, la habilidad
autonomía emocional también es la variable más significativa en la realización
personal, lo que explica un 15,8 %. La dimensión despersonalización del modelo
de predicción se define por las habilidades consciencia emocional y autonomía
emocional. Las dos explican el 9,5 % de la varianza de dicha dimensión.
En este modelo, la habilidad consciencia emocional posee mayor variabilidad
en esta dimensión dado que tiene un 7 % de la varianza en la dimensión
despersonalización. Con estos resultados, la dimensión realización personal
presenta la mayor capacidad de predicción y despersonalización es la dimensión
menos predecible en función de las habilidades intrapersonales utilizadas (9,5 %).

Discusión

Los resultados que se obtuvieron en esta investigación constatan y confirman
hallazgos anteriores respecto a la variable de habilidades intrapersonales y las
dimensiones del burnout (Godinho et al., 2021 y Tabares-Díaz et al., 2020). Se
comprueba que las dimensiones de las habilidades intrapersonales introducidas
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en la correlación intervienen con coeficientes negativos (inversos) en las
dimensiones agotamiento emocional y despersonalización, y con coeficientes
positivos en la dimensión realización personal, así como lo predice la teoría.

Por lo tanto, los docentes con mayores niveles en las habilidades
intrapersonales muestran una tendencia alta en el reconocimiento de los
estados efectivos y control de los sentimientos que conllevan a obtener
niveles bajos en la sintomatología vinculada al burnout. De igual forma, los
docentes que demuestran una alta capacidad de compresión de las emociones
manifiestan niveles bajos en agotamiento emocional y despersonalización.
Además, los resultados determinan que al obtener correlaciones negativas se
logran puntuaciones menores en el desgaste físico y mental, en vista de que los
docentes presentan altos niveles de autoconfianza en el ámbito profesional como
personal (Escobar et al., 2018).

De igual forma, estudios indican que la presencia de las habilidades
intrapersonales se convierte en factores de protección docente ante el
agotamiento laboral, al considerar a dichas habilidades como una variable
predictora del burnout (Tortosa, 2020). Además, Torres (2020) afirma que las
dimensiones del síndrome presentan una correlación negativa con las habilidades
intrapersonales. Por su parte, González et al. (2021) señalan en sus estudios que
el agotamiento profesional no avanza en los docentes a medida que aumenta
la edad o la experiencia. Los autores argumentan que los síntomas de este
síndrome son evitables, si se apoya a los docentes a potenciar sus habilidades
intrapersonales. Otros estudios (Martínez y Valenzuela, 2019) señalan que las
habilidades intrapersonales inciden de forma positiva y significativamente en la
autoeficacia del profesorado, la que es una habilidad para manejar escenarios
laborales demandantes y estresantes.

Desde estos resultados, un docente que presenta un nivel alto en cuanto a las
habilidades intrapersonales dispone de actitudes y competencias para responder
a entornos inesperados. Según Flores et al. (2021), el maestro posee recursos
personales para observar, analizar y reflexionar sobre su modo de accionar y de
tomar decisiones para interactuar en el escenario de trabajo, específicamente en
los ambientes propensos a desarrollar burnout.

La habilidad autonomía emocional es la única variable con mayor tasa de
varianza explicada en la predicción significativa de las dimensiones de este
síndrome (León, 2021). Esto indica que la autonomía emocional es una habilidad
relevante en el desarrollo del burnout, debido a que incide negativamente en las
dimensiones agotamiento emocional y despersonalización, y de forma positiva en
la dimensión realización personal.

En esta lógica, dicha habilidad es un factor predictor de las dimensiones del
burnout, por lo tanto, se confirma la mayoría de resultados de investigaciones
sobre la relación entre las variables de estudio. Por ello, autores como Castro
et al. (2021) han propuesto a esta habilidad como la variable fundamental
para prevenir este síndrome en el ámbito docente, debido a que la autonomía
emocional integra recursos personales como mecanismos para disminuir el
desgaste profesional. En este sentido, múltiples estudios recientes sobre el
agotamiento profesional se han remitido exclusivamente a analizar la relación
entre la autonomía emocional y agotamiento físico, mental y emocional.
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En lo referente a las dimensiones de las habilidades intrapersonales, se
observa que ninguna está presente en todas las dimensiones del burnout.
Por lo que, se constata que consciencia emocional está presente en las dos
dimensiones negativas; mientras que regulación emocional y optimismo alcanzan
coeficientes significativos y parcialmente altos en la dimensión realización
personal. Según Schwarzkopf et al. (2016), estos resultados denotan la
heterogeneidad y complejidad, características propias del constructo de las
habilidades intrapersonales.

En cuanto a las dimensiones de agotamiento emocional y realización personal
de este síndrome, estas presentan un nivel de predicción aceptable, pese a que la
dimensión despersonalización tiene claramente un nivel bajo. Esto representa la
complejidad de dicha dimensión, por lo que, es la menos predecible y, de acuerdo
con Uribe (2014), la que frecuentemente presenta dificultades en su medición.
Por otro lado, los resultados determinan que cada dimensión del agotamiento
profesional presenta un perfil diferencial, lo que señala su naturaleza compleja.

Desde la perspectiva del modelo de las habilidades intrapersonales, estos
resultados coinciden con el marco teórico del modelo y con los hallazgos de
otros estudios que reconocen a la consciencia emocional como una variable que
regula el modo de enfrentar problemas. Es decir, la habilidad que actúa como
una barrera natural en presencia de efectos negativos generados por situaciones
estresantes que inciden en el bienestar físico y psíquico de las personas (Wurf y
Piggin, 2015). La introducción de dicha habilidad en el constructo se sustenta
debido a su influencia en los procesos de salud tanto física como psicológica y
considerando que la consciencia emocional otorga mecanismos de afrontamiento
que conllevan a estilos de vida con equilibrio físico y mental.

Lo mencionado implica que el docente regula y reconoce los sentimientos
y emociones en función de la cualidad de satisfacción personal, para cumplir
con los objetivos planteados. Esto determina que las habilidades intrapersonales
se configuran como elementos que evitan la proliferación del agotamiento
profesional. En consonancia con Cruz et al. (2022), la implicación de esta
habilidad en la labor docente consólida relaciones armónicas y equilibradas entre
el docente y la comunidad educativa, sobre todo con los estudiantes.

En esta lógica, las habilidades intrapersonales, identificadas como parte de
las inteligencias emocionales (Roldán-Bazurto y Díaz-Macías, 2021), ayudan a
los profesionales de la educación a conseguir una mejor calidad de vida laboral.
Los resultados alcanzados en este estudio están vinculados con investigaciones
recientes que indican que la autonomía emocional y optimismo son habilidades
proactivas que están relacionadas negativamente con el burnout y que estas
habilidades se asocian de forma directa e indirecta, por medio de este síndrome,
a la salud mental de los docentes. Así, programas que incorporan componentes
para potenciar las habilidades intrapersonales han sido efectivos para mitigar el
estrés laboral y agotamiento profesional.

Desde investigaciones clásicas como la desarrollada por Cherniss (1995), se
concibe al burnout como una crisis que aleja al docente de un desempeño laboral
eficaz y provoca un distanciamiento afectivo respecto a los estudiantes. Para evitar
esta crisis, Sánchez (2021) plantea que las habilidades intrapersonales, en el caso
de los docentes, permiten afrontar situaciones complejas con los estudiantes.
Además, estas habilidades resultan esenciales para mejorar la percepción del
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docente, de esta forma, se asegura su implicación y la sensación de alcance del
éxito profesional.

Ahora bien, es necesario considerar que las habilidades intrapersonales son
solo un elemento para afrontar situaciones laborales vinculadas con variables de
carácter social y organizacional, las cuales no han formado parte del presente
estudio. De hecho, la dimensión despersonalización remite a variables como la
motivación laboral y autoeficacia, las mismas que conllevan aspectos como el
desafío, reconocimiento organizacional, retos profesionales, etc., los que, por
lo general, son elementos no analizados desde las políticas educativas y las
organizaciones. Por ello, es indispensable establecer relaciones entre múltiples
variables, con la finalidad de facilitar recursos personales a los docentes, para hacer
frente a escenarios demandantes, desde la formación continua y desarrollo de
habilidades vinculadas a la inteligencia emocional y bienestar laboral.

Conclusiones

El análisis de la correlación de las habilidades intrapersonales y las dimensiones
del burnout permite identificar aquellas habilidades intrapersonales que
adquieren mayor relevancia en la predicción del síndrome en docentes que
laboran en la educación básica. Los resultados obtenidos en el proceso
investigativo permiten reconocer una relación proporcionalmente inversa entre
las dimensiones de burnout y las habilidades intrapersonales (nivel de consciencia,
autonomía y regulación emocional). En correspondencia, se reconoce que los
niveles de agotamiento, despersonalización y realización personal fluctúan en
relación a la actitud y comportamiento de cada maestro.

En torno al nivel de agotamiento emocional, se identifica que bajos niveles
(10 % de los profesionales) se asocian con la realización personal. Es decir,
el agotamiento emocional está vinculado con dificultades o conflictos para
desarrollar una actividad específica en el contexto profesional. Por lo tanto,
se denota que disminuye el control de las emociones ante el estrés producido
por eventos o situaciones que desatan emociones negativas. En relación a la
despersonalización, se identifica que existe un mínimo porcentaje de docentes
con dificultades, esto equivale al 20 %, con un alto nivel de regulación emocional.

En torno a la realización personal, se identificó que la autoconfianza y
autoestima generan un efecto positivo en torno al sentimiento de realización
personal. De acuerdo con los datos obtenidos un 15 % de los participantes
presentan un alto nivel de realización personal. Aquello genera incertidumbre,
puesto que un 60 % de los docentes se sitúan en un nivel intermedio. Por lo
tanto, se reconoce que existen situaciones que generan insatisfacción respecto
a las actividades profesionales que desarrollan. Dicha insatisfacción produce la
frustración que se evidencia en al menos en un 25 % de los participantes de la
investigación.

Ahora bien, en el análisis de la variable independiente denominada habilidades
intrapersonales se reconocen los niveles de autonomía, optimismo y regulación
emocional. Respecto al nivel de autonomía, se identificó que un 20 % de los
docentes son capaces de controlar una situación inesperada, tomar decisiones
y plantear propuestas en función de una problemática. Mientras que un 80 %
presenta dificultades para actuar deliberadamente ante un episodio determinado,
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aquello denota dependencia en relación al ámbito laboral. En consideración a los
niveles de optimismo, se identifica que un 80 % de los profesionales que ejercen la
docencia presenta un alto nivel de optimismo. Mientras que un 20 % denota un
nivel intermedio que valida la predisposición del profesorado ante las demandas
del sistema educativo actual. Aquello permite reconocer que el optimismo es un
factor clave que influye en la ausencia de la sintomatología relacionada con el
síndrome de burnout.

En lo que respecta a los niveles de regulación y consciencia emocional, se
reconoció que los docentes presentan un nivel alto en un 10 %, medio en un
80 % y bajo en un 10 %. Esto permite identificar las complicaciones de los
docentes respecto al desarrollo de acciones pedagógicas vinculadas con la práctica
educativa. No obstante, se valora la capacidad de reflexión del profesorado en
torno al ejercicio cotidiano. Los resultados evidencian que la relación entre
las habilidades intrapersonales y las dimensiones de burnout es inversa. Por
lo tanto, aquellos que presentan altos niveles de autonomía, optimismo y
regulación emocional poseen bajos niveles de agotamiento, despersonalización
y complicaciones asociadas a la realización personal. De esta forma, se valoran
las competencias blandas del profesorado en el proceso de formación de los
estudiantes que se caracteriza por la adaptación a las diversas condiciones de los
contextos educativos.

En ese sentido, los resultados establecen que la presencia de las habilidades
intrapersonales en las dimensiones del burnout es indudable y clara —sin que
ello signifique atribuir un factor causal entre las dos variables de estudio—, dado
que este síndrome se identifica a partir de las variables predictoras que analizan la
conducta y comportamiento del docente o profesional que labora en el contexto
de la educación básica. En correspondencia, las habilidades intrapersonales
juegan un rol crítico en la aparición y desarrollo del síndrome de burnout en
profesionales del ámbito educativo.

Con base en los hallazgos se destaca la función protectora de las habilidades
intrapersonales ante las dimensiones del agotamiento profesional en docentes. A
pesar de que las correlaciones entre las dos variables de estudio sean relativamente
bajas, el bienestar laboral del profesorado es un elemento que no debe ser
descuidado en el sector privado y, sobre todo, en el público. De ahí, el interés por
implementar investigaciones que utilicen conjuntamente las cuatro habilidades
intrapersonales, para reconocer su influjo relativo en la variable burnout. En
consecuencia, es necesario el diseño e implementación de programas que doten de
habilidades emocionales a los docentes, aquello permitirá contribuir a la práctica
profesional y aportará al desarrollo de logros académicos en los estudiantes.

Por otro lado, es necesario denotar la repercusión social de la profesión docente
en la formación integral de los niños, niñas y jóvenes, a partir de la dotación
de sentido y apoyo al rol del docente en el desarrollo de actividades académicas
de diversa índole. Tal como lo determina Fabara (2017) en el análisis de la
práctica docente, es inevitable pensar el rol del profesorado y su representación
en la construcción de una sociedad justa. Desde esa lógica, se considera relevante
implementar programas de intervención que permitan a los maestros del sistema
educativo ecuatoriano desarrollar competencias personales y profesionales desde
la consciencia, autonomía y regulación emocional. De esta forma, se garantiza el
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bienestar social de los profesionales del área de la educación desde los organismos
gubernamentales.
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