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Resumen:

El estudio se enfocd en realizar una aplicacion del uso de las
redes sociales Facebook en los grados novenos, en contraste con el
proceso de ensenanza-aprendizaje. Se efectué un diagnostico que
busco determinar la concepcidon general que tienen los jovenes en
relacion con el papel de las redes sociales en su quehacer diario, para
posteriormente aplicar actividades dentro del aula usando Facebook
para el grupo experimental y educacion sin intervencion de dicha
red social para el grupo control, al igual se pretendi®6 motivar a
los jovenes en uso de la plataforma Facebook en el aula de clase,
como una estrategia metodologica e innovadora en el aprendizaje
para mejorar el desempefio académico y las relaciones sociales que
derivan su uso.

Se pudo concluir que efectivamente la estrategia si aumenta la
motivacion de los estudiantes y fAcilmente es aceptada en actividades
académicas, alejando a los estudiantes de las posibilidades de
realizar mal uso de estas, adicionalmente sirven de apoyo para
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mejorar resultados académicos, en comparacion con el grupo que no
se aplico el experimento.

Palabras clave:
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Abstract:

The study focused on the use of social network Facebook and
its application in grades ninth, in contrast to the teaching-learning
process. A diagnosis was made to determine the general conception
that young people have in relation to the role of social networks
in their daily work, to later apply activities in the classroom using
Facebook for the experimental group and education without
intervention of said social network for the control group, likewise,
intended to motivate young people using the social networks in the
classroom, as a methodological and innovative strategy in learning
to improve academic performance and the social relationships that
derive from its use.

It was concluded that this strategy, if it increases students’
motivation, is easily accepted in academic activities, distancing
the possibilities of misusing them and supporting the improvement
of academic results, compared to the group that did not apply the
experiment.

Key words:
Social net, Facebook.

Introduccion
Las redes sociales invadieron la vida de las personas, razéon que

motivo este estudio como medio masivo de comunicacién 0 como
influencia en el ambito educativo. Investigadores como (Tunez y
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Garcia, 2012; Romero y Galeano 2013; Pérez Garcia, 2013; Saenz,
Roncancio y Colorado, 2010) entre otros, recomiendan su uso para
motivar a los jovenes en las aulas de clase, como una estrategia
metodoldgica e innovadora en el aprendizaje y para mejorar el
desempefio académico. Razon de indagar experiencias similares
que nos permitan investigar, si, al incluirlas en procesos académicos
mejoran los resultados y si son aceptadas como herramientas
académicas por parte de los estudiantes y docentes.

Nifios, jovenes y adultos participan activamente en las redes
sociales, la gran mayoria la usan con fines de entretenimiento y para
ampliar o mantener relaciones sociales con personas de diferentes
lugares del mundo, pocos son las que la usan con fines educativos,
la mayoria se enfoca en fortalecer la comunicacion y para ampliar
redes de amigos. Se requiere de una reflexion sobre su buen uso, que
pueda convertir a las redes sociales en una herramienta de apoyo, en
la academia y como oportunidad de aprendizaje.

Los autores Romero y Galeano (2013), Area, M. (2008) vy
Valenzuela (2013) han demostrado que Facebook es una herramienta
didactica que fomenta el aprendizaje auténomo, la implicacion
con el grupo, la responsabilidad para el desarrollo de procesos de
aprendizaje, la motivacién del alumno recomendando explorar las
ventajas para orientar procesos de formacion dentro y fuera de
las aula que puedan dar respuesta a los interrogantes de falta de
motivacion de los jovenes, hacia la busqueda de un buen desempefio
académico.

Lo expuesto con anterioridad motivd el propdsito de este
trabajo, implementar una estrategia didactica en el drea de Inglés
para el grado noveno, desarrollando actividades dentro del aula en
forma online con el uso de la red social Facebook, a fin de crear
una comunidad virtual que permitiera evidenciar la aceptacion ante
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el desarrollo de actividades académicas y como una herramienta
de apoyo. Por el medio digital se compartieron videos, textos en
PDF, imdagenes, evaluaciones, presentaciones de PowerPoint y
comentarios acerca del presente perfecto en Inglés, igualmente se
presentd la opcion tematica, a un segundo grupo o de control, pero
sin la opcion digital, que permitid6 comparar el uso de las redes
sociales para el aprendizaje de Inglés.

Para proponer el proceso investigativo se hizo un andlisis y
estudio de las problematicas que mas aquejan en la institucion frente
a los procesos académicos y formativos de los estudiantes; por lo
tanto, después de una observacion directa y de didlogos informales
con docentes y estudiantes se puede concluir que:

La oficina de coordinacion permanecia atendiendo docentes
y estudiantes quienes seguian en constante conflicto frente al
uso inadecuado de los teléfono moviles, los cuales terminaban
decomisados hasta el pago de la amonestacion.

La mayoria de estudiantes permanecian inmersos en las redes
sociales, dandole un segundo lugar a su formacion académica y
formativa. Se evidenciaba bajos niveles de aprendizaje y por ende,
de sus resultados; con mayor problematica en el noveno aiio.

La encuesta aplicada arroja como resultado que Facebook es la
red social mas utilizada por su facilidad de poder interactuar y hacer
publico todas las diferentes maneras de expresion. Facebook permite
a las personas registrarse y publicar informacion en su perfil, subir
fotos, comentarios, textos, videos y cualquier otro tipo de archivo
digital, reafirmando la realizacion de la investigacion al implementar
Facebook como estrategia educativa.

Resulta pertinente indagar los estudios mas relevantes sobre las
redes sociales de tal manera que se puedan tener como referentes sus
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beneficios en el 4ambito educativo, igual que indagar los resultados
acerca de los proyectos utilizados como herramienta de apoyo en la
ensenanza. Para tal fin se recopilaron 130 documentos entre articulos,
investigaciones y tesis que permitieron realizar un analisis reflexivo
documental de los trabajos de investigacion, sobre el uso de las redes
sociales en educacion.

La recoleccion de informacion arrojo los siguientes datos:

* El pais que mas publica sobre redes sociales es Espana,
seguido de

* Colombia, México y Argentina.

* El afio que mas se publico sobre redes sociales fue el 2013,
seguido de 2012,

« 2014, 2015y 2016.

* Los temas que mas se acercan al objeto de investigacion son:
Redes Sociales en

* Educacion, Redes Sociales (Facebook), Redes Sociales en
Educacion Superior.

* Usos e Implicaciones de Redes Sociales y Bajo Rendimien-
to-Educacion.

* 2006 al 2017 son los anos de publicacion de los documentos
consultados.
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Caracterizacion de publicaciones sobre redes sociales en educacion por paises.

La figura refleja la produccion de publicaciones por paises.
Fuente. Autora de la investigacion. La figura 1 refleja los afios de
publicacion de las investigaciones que conforman el estado del arte,
donde sobresale el afio 2013 con mayor publicacion sobre el tema de
redes sociales en educacion. Fuente Autora de la investigacion

ANOS PUBLICACION

2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m ANOS PUBLICACION

Relaciona los afios en cuanto a publicaciones sobre redes sociales en Ambitos educativos

Se efectu6 la medicion de las publicaciones realizadas en los
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ultimos afos (Figural), a partir de la cual se evidencido que el
ano 2013 fue el periodo con mas publicaciones sobre el tema de
redes sociales; la mayoria de los trabajos se orientaron en resaltar
la importancia de las redes sociales en especial el impacto que se
genera al usar Facebook. Se recomend6 tenerla como herramienta de
apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje por su gran namero de
seguidores, tal como lo refieren los siguientes estudios:

* Romero y Galeano (2013). El impacto de las Redes Sociales
en la Educacion.

* Barragan y Ruiz (2013). Brecha de género e inclusion digital,
el potencial de redes sociales en Educacion.

* Valenzuela (2013). Las redes sociales y su aplicacion en la
Educacion.

* Castillo (2013). Facebook: Una Herramienta para Ila
Socializacion del Conocimiento Académico, entre otros.

Los autores citados destacan la importancia de usar las redes
sociales en el aspecto educativo para aprovechar sus potencialidades,
los jovenes se comunican de manera frecuente por estos medios
resaltando las relaciones personales y familiares entre ellos. Asi
mismo, se resalta la coincidencia de los planteamientos de los autores
al concluir la oportunidad que se tiene en el campo educativo de
introducir y motivar a los estudiantes en el uso de las redes sociales;
en el transcurso del desarrollo de metodologias dindmicas dentro y
fuera del aula.
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CATEGORIZACION

REDES SOCIALES EN REDES SOCIALES EN REDES SOCIALES EN REDES SOCIALES,
EDUCACION. EDUCACION, EDUCACION SUPERIOR, JOVENES,

FACEBOOK. FACEBOOK IMPLICACIONES,

FACEBOOK, BAJO

. RENDIMIENTO.
W CATEGOREZACION

Caracterizacion de publicaciones sobre redes sociales en educaciéon por paises

La figura representa la categorizacion de publicaciones en torno
a los paises, en donde Espana se constituye como el pais que mas ha
escrito sobre el uso de las redes sociales, los estudios en su mayoria
estan enfocados a la aplicacion de las redes sociales en el dmbito
universitario y su uso en la red social Facebook. Estudios sobre
las redes sociales en educacion reflejan sus bondades tal como lo
resefian las siguientes investigaciones:

* QGonzélez, Lleixa, Espuny (2016). Las redes sociales y
la educacion superior: las actitudes de los estudiantes
universitarios hacia el uso educativo de las redes sociales.

+ Iglesias y Gonzélez (2014). Facebook como herramienta
educativa en el contexto universitario entre otros.

Se pudo evidenciar que los documentos sobre redes sociales en
educacion se enfocan en demostrar el potencial que tienen para
fortalecer los procesos de Ensefianza-Aprendizaje porque impulsan
a los estudiantes a ser agentes activos e involucrados en su propio
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aprendizaje y resaltan el crecimiento tanto a nivel mundial como
local. En este sentido, se destacan articulos e investigaciones como:

Romero y Galeano (2013), en su articulo: El impacto de las
Redes Sociales en la Educacion que revela como las redes sociales
incursionaron en el mundo de las tecnologias debido a la necesidad
de comunicacion inmediata entre las personas, en especial se puede
aplicar en el ambito educativo para el fortalecimiento de estudiantes
V maestros, pero a su vez traen consigo innumerables caracteristicas,
riesgos, ventajas y beneficios.

Pérez (2013), con su articulo: Redes Sociales y Educacion-Una
reflexion acerca de su uso diddctico y creativo aborda sobre la vision
actual del uso de las redes sociales online, cual ha sido su evolucion,
sus ventajas e inconvenientes y, finalmente, su influencia en el ambito
educativo y las posibilidades que ofrece su utilizacion como recurso
didactico innovador dentro del aula.

Lainvestigacion de Peria, Pérez y Rondon (2012), con Redes sociales
en Internet: reflexiones sobre sus posibilidades para el aprendizaje
cooperativo y colaborativo desarrolla, en primer lugar, el analisis y la
construccion de un marco referencial que apunte a la identificacion de
las implicaciones de las redes sociales en el aprendizaje colaborativo y
cooperativo y en segundo lugar; la reflexion en torno a las posibilidades
de este contexto para el logro de este tipo de aprendizaje.

Naso, Balbi, Di Grazia, Peri (2012), con: La importancia de las
Redes sociales en el ambito educativo refleja un analisis de las ventajas
en el uso de las redes sociales en la educacion, como las areas de
impacto de las mismas y sus beneficios por medio de una investigacion
de caracter investigativo.

Zacarias y Jiménez (2013), El uso de las redes sociales en la
educacion.

La investigacion se enfoca en una revision de literatura de las
redes en especial a las orientadas en educacion, para identificar su
potencial que permita orientar su integracion como estrategia de
ensenanza. Los autores mencionados anteriormente, coinciden en
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afirmar que las redes sociales efectivamente pueden ser un aliado en
el desarrollo de las actividades académicas y que los resultados seran
exitosos siempre y cuando las estrategias y las acciones a desarrollar
estén debidamente planeadas y didacticas. Ademds fomentar una
cultura de trabajo en equipo y confianza dado que el estudiante deja
de ser un espectador para convertirse en un participante activo capaz
de generar y compartir conocimiento.

Arrieta (2014), concuerda en argumentar la amplitud de las redes
sociales que han revolucionado la comunicacion, la inmediatez en
las relaciones sociales como lo afirma de manera puntual asegurando

que:

Los aspectos que hacen de estas plataformas herramientas tan

poderosas, es el hecho de poder segmentar las personas y contactos

en virtud de los intereses, gustos, caracteristicas, etc., lo que crea

una categorizacion, especificacion y sofisticacion de herramientas

vy aplicaciones, es decir, una personalizacion y adaptacion a las
caracteristicas de cada usuario. (Arrieta Zinguer, 2014, p.19).

La gratuidad de acceso a las redes sociales ha motivado un
alto crecimiento en su uso, Romero & Galeano, 2013, precisan: “la
interaccion y colaboracion entre los participantes como la inmediates
de la informacion, la facilidad para elaborar clases, trabajos, retroa-
limentacion de procesos entre muchos mas” (p.5). De esta manera en
términos de Llamas y Pagador (2014), “las redes sociales permiten
conectar a personas en todo el mundo rompiendo barreras sociales,
fisicas y geogrdficas sin importar su participacion, ya sea social,
educativa, religiosa o cualquier otra comunidad” (p.45).

Con el uso de las redes online el estudiante se convierte en
el protagonista de los procesos de aprendizaje (Tuiiez y Garcia, 2012,
p.80), enun escenario de encuentro académico con el docente, llevando
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a romper la opcion del individuo de seleccionar quien esta en su grupo
de amigos (Tuniez y Garcia, 2012, p.81) y donde la mayoria de los
profesores han introducido en el proceso de ensenianza, el computador,
el internet, el correo electronico y las plataformas virtuales para
comunicarse con sus alumnos (Naya y De la Torres F, 2015, p.6).

Para el docente es un reto formar nifios y jovenes con alta calidad
y pertinencia, en un mundo que cambia cada segundo y que desea
estar a la vanguardia del desarrollo, por lo cual debe hacer un alto en
el camino y encontrar la forma mas adecuada de realizarlo, razén por
la cual obliga a docentes a formarse en temas de las tecnologias, que
le permitan aprovecharlas para la innovacion en el ambito escolar
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

1. Disponen de perfiles asociados a una identificacion Unica que son creados por una
combinacién de contenidos producidos por el utilizador, por amigos y datos sistémicos

2. Pueden exponer publicamente las relaciones susceptibles de ser visualizadas y consultadas
por otros

3. Pueden acceder a los flujos de contenidos (combinaciones de textos, fotos, videos, datos y
nuevos enlaces) generados por los utilizadores y sus contactos através de los sitios de Internet

Caracteristicas basicas de una red social

La figura 4 representa las caracteristicas de las redes sociales
como medio de comunicacion; son construidas por el usuario segin
sus preferencias y van aumentando sus destrezas de acuerdo con
el conocimiento. En su interior se encuentra informacion personal
susceptible de ser utilizada por personas inescrupulosas, pero en la
actualidad el usuario tiene la capacidad de establecer su privacidad
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y los datos que se desean hacerlos publicos; segiin Boyd (citado por
Almenara, Osuna, Llorente y Cabrera, 2016).
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Factores que inciden en los jévenes sobre el uso de las redes sociales

Estos factores son necesarios verse reflejados en las personas
en el mundo actual por ser un tema de supervivencia en la era del
conocimiento, en donde es importante estar comunicado e informado
en todo momento, a fin de fortalecer su nivel profesional; conocer
la situacion econdmica, social o politica de regiones que tienen gran
incidencia en el pais. O conocer sobre el trabajo que se desarrollara
en un futuro.

Es importante entender el concepto de red social y su
funcionalidad. Autores como (Romero y Galeano, 2013) manifiestan
que: “Las redes sociales son formas de interaccion social, definidas
como un intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en
contextos de complejidad, siendo un sistema abierto y en construccion
permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas
necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus
recursos” (p.1).

Este autor resalta que el principal beneficio para los grupos de las

redes sociales es el poder solventar las diversas necesidades en pro
del intercambio y generacion del conocimiento:
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“Las redes sociales facilitan la comunicacion e interaccion,
clasificandolas en redes sociales personales, que agrupan a un
conjunto de contactos y amigos con intereses en comun, y redes sociales
profesionales, redes que se centran mas en la creacion de contactos
profesionales afin a cada usuario”. Dans, (2009, p.287).
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Estructura de la definicion de las redes sociales.

Lafigura 6 representala definicion de las redes sociales: estructuras
en construccion permanente que permiten un intercambio dinamico
entre personas, empresas o grupos, facilitando la comunicacion y
las relaciones, ya sean de indole social, académico o financiero; se
agrupan de acuerdo a necesidades similares, potencian recursos,
reducen tiempo y amplian los espacios.

Los autores recomiendan considerar a las redes sociales como una
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herramienta importante en la educacion y enfatizan también que los
contenidos se encaminen a conseguir que los alumnos comprendan
y acepten los innumerables canales de comunicacion, que les
permita: comunicar, desarrollar y exponer contenidos a los demas
compaiieros o al docente dentro o fuera del aula de clase (Garcia y
Gonzales 2013.)

Los autores ya referenciados en términos generales destacan la
importancia de usar las redes sociales en el aspecto educativo para
aprovechar sus potencialidades, puesto que los jévenes se comunican
de manera frecuente por estos medios resaltando las relaciones
personales y familiares, entre ellos. Los autores resaltan que el uso
de las redes sociales en el transcurso del desarrollo de metodologias
dinamicas dentro y fuera del aula, es oportunidad que se tiene en el
campo educativo, para motivar a los estudiantes.
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Estructura de la definicion de las redes sociales

La figura 7 representa la definicion de las redes sociales en
educacion: el eje central del proceso educativo, es el estudiante, quien
usa frecuentemente las redes sociales con habilidad en su manejo;
el docente debe aprovechar este factor para incluir actividades que
fortalezcan el rendimiento académico con motivacion constante,
participacion activa y cooperacion. Para ser efectivo este proceso es
necesario que el docente incluya actividades didacticas y flexibles
en su practica educativa. Estar acorde a la vanguardia de los
conocimientos tecnoldgicos con capacidad de integracion curricular
y un adecuado proceso de inclusion de didacticas educativas
innovadoras, que trasciendan en el aula.

Materiales y métodos
El enfoque metodoldgico de esta investigacion corresponde a

una investigacion cuasi experimental a través de la cual se realiz6
una comparacion entre dos grupos del grado noveno denominados
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Experimental y de Control, en los cuales se desarrollaron tematicas
correspondientes al 4rea de inglés, pero en uno de ellos (experimental)
se utilizo6 la red social Facebook como herramienta de apoyo al
proceso de ensefnanza-aprendizaje.

Tipo de estudio: Cuasi-Experimental

En este proyecto se tuvo en cuenta el enfoque de disefio cuasi-ex-
perimental acorde a los objetivos planteados, en palabras de Hedrick,
(1993) se hace referencia a probar la existencia de una relacion causal
entre dos o mas variables. White, H., y Sabarwal (2014).

Los disefios cuasi-experimentales identifican un grupo de
comparacion lo mas parecido posible al grupo de tratamiento en
cuanto a las caracteristicas del estudio. El grupo de comparacion
capta los resultados que se habrian obtenido. Se requiere que el grupo
de tratamiento coincida en todas las actividades de los individuos del
grupo de comparacion, cuyas caracteristicas a observar deben ser
idénticas. White, H, y Sabarwal, (2014). N Cook y Campbell, (1986)
afirman que una investigacion cuasi-experimental posee todos los
elementos de un experimento, excepto que los sujetos no se asignan
aleatoriamente a los grupos; tienen el mismo proposito que los
estudios experimentales: probar la existencia de una relacion causal
entre dos 0 mas variables. En ella, se puede plantear més hipotesis
alternativas que se ajusten a los datos y consideren los cuasi-expe-
rimentos como una alternativa a los experimentos de asignacion
aleatoria, en aquellas situaciones sociales donde se carece de pleno
control experimental (p. 191).
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Definicion de variables:

VARIABLE NOMBRE CONCEPTO OPERACIONALIZACION
INDEPENDIENTE | LAS REDES | Son estructuras sociales compuestas de | # veces Comunican
SOCIALES. grupos de personas, las cuales estan | # de veces participacion en
conectadas por uno o varios tipos de | el foro y Messenger
relaciones, tales como  amistad,
parentesco, intereses comunes o que
comparten conocimientos, e ideas de
libre expresion
DEPENDIENTE RENDIMIENTO | Es una medida de las capacidades del | -Numero de aprobados
ACADEMICO. | alumno, que expresa lo que éste ha | -Numero de reprobados

aprendido a lo largo del proceso
formativo. También supone la capacidad
del alumno para responder a los
estimulos educativos. En este sentido, el
rendimiento académico esta vinculado a
la aptitud

Descripcion de muestra y poblacion

Se ha denominado comunidad de estudio, a esta investigacion,
puesto que los sujetos de investigacion son un grupo de estudiantes de
grado noveno que tiene caracteristicas homogéneas, la comparacion
se realizd por medio del procedimiento estadistico ANOVA
(Analysis Of Variance) o analisis de varianza que permite determinar
si diferentes tratamientos muestran diferencias significativas o, en
caso contrario, se puede suponer que sus medias poblacionales no

difieren.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 57
estudiantes que cursan el grado noveno de educacidon bésica
secundaria distribuidos asi:
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Comunidad de estudio

GRADOS

Con

computador

MUJERES

HOMBRES

TOTAL

TIPO DE

GRUPO

Grupo

experimental

9-06 20 19 10 29
(Facebook)
ContﬁrwpD
(Tradicional)
9-07 15 14 14 28
TOTAL 35 33 24 57

En la tabla se encuentra la relacion de género de los integrantes en
cada grupo de la investigacion. Fuente la autora

Sistema de Hipdtesis

Para la comparacion entre grupos se plantearon las siguientes
hipotesis:

Hipétesis nula: los puntajes promedio para las metodologias son
iguales

HO: Heraa = #FacsHO: Heraa = Hrace
Hipotesis alterna: los puntajes promedio para las metodologias
son diferentes

HI: Herag ¥ ”FacsHl: Hirag # Hrace

En cuanto al analisis entre las metodologias y el aprobar o no
aprobar la prueba general se definen asi:

Hipdtesis nula. H : La metodologia empleada es independiente
del uso del Facebook. Lo que para el proyecto significa: “No existe
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relacion significativa entre el aprobar o no la prueba y el uso del
Facebook en los estudiantes de la institucion...”

Hipotesis Alterna. H_: La metodologia empleada no es
independiente del uso del Facebook

Al analizar el hecho de que en la casa exista un computador con
internet con el rendimiento académico (Aprobar o Reprobar) se
plantean:

Hipdtesis nula. H : La posesion de computador con internet en el
hogar es independiente al rendimiento académico.

Lo que para el proyecto significa: “No existe relacion significativa
entre la posesion de computador con internet en el hogar y el
rendimiento académico”.

Hipotesis Alterna. H : La posesion de computador con internet
en el hogar no es independiente al rendimiento académico.

Lo que para el proyecto significa: “Existe relacion significativa
entre la posesion de computador con internet en el hogar y el
rendimiento académico”.

El nivel de significancia o riesgo de rechazar Ho cuando en
realidad debe aceptarse por ser verdadera es <= 0.05= 0.05,

La estadistica de prueba

De acuerdo a las caracteristicas de las variables la estadistica de
prueba corresponde a una x>x* “chi-cuadrado”.

Valor critico y regla de decision

Célculo estadistico de prueba

En este caso se utiliza el software que determina el valor de la
estadistica y el

p-valor. Para el proyecto significa: “Existe relacion significativa
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entre el rendimiento académico y el uso del Facebook en los
estudiantes de la institucion...”

Instrumentos de la investigacion

Se utilizaron los siguientes instrumentos: plataforma Facebook,
encuesta inicial diagnoéstica, aplicacion de juegos didéacticos con la
tematica del presente perfecto simple, evaluaciones en linea y en
papel, diapositivas, explicacion magistral por parte de la docente que
orienta la asignatura, fotocopias, talleres.

Para posibilitar una nueva opcién de aprendizaje se ha disefiado
una propuesta didactica dividida en cuatro actividades aplicadas, a
los dos grupos de estudiantes, del grado noveno (906 y 907). Como
grupo experimental se toman los estudiantes del grado 907, a quienes
se les aplica los talleres haciendo uso de Facebook. Al grupo de
control 906 se les aplica los mismos talleres pero de manera impresa,
en una clase magistral. Al finalizar los temas correspondientes se
realizd una prueba con el propdsito de evaluar el aprendizaje de
los estudiantes y realizar posteriormente una comparacion entre las
notas obtenidas por los estudiantes de los grupos:

* a)Sesocializa la propuesta investigativa a los docentes, padres
de familia y estudiantes con el fin de obtener la aprobacion
legal, teniendo en cuenta los lineamientos y directrices
legales por el trato de los derechos de los menores de edad
pertenecientes en el grupo experimental y el grupo de control.

e b) Se aplico una prueba diagnostica cuyo propodsito era
evidenciar el dominio en el uso de las redes sociales y las
percepciones de los estudiantes frente a su uso en los procesos
de aprendizaje.

* ¢) Se da inicio a la organizacion de la plataforma:
personalizacion a partir del nombre del grupo, apertura de los
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correos y cuentas en el facebook, se da inicio al grupo cerrado.
Con los estudiantes se acuerda de manera democratica el
nombre del grupo, “Thinker online”, que significa: “Pensando
en linea” y se hace la personalizacion de la plataforma.

e d) Con el fin de desarrollar las actividades de aprendizaje se
realizaron actividades como: la presentacion de un video, se
envio recursos creados en Educaplay (como sopa de letras y
crucigrama), se realizo el reconocimiento de la escritura de
los verbos (archivos en word y estrategias con juegos como
ruleta y el ahorcado); cada actividad fortaleci6 las habilidades
comunicativas del grupo.

Resultados

La obtencién de los resultados en este proyecto de investigacion
constituye una de las etapas finales, por lo cual, se aceptan o
rechazan las hipdtesis segun corresponda. La primera hipotesis
corresponde a los puntajes obtenidos en las evaluaciones aplicadas
en cada grupo correspondiente; el objetivo de esta seccion se orientd
a la identificacion de posibles diferencias estadisticas significativas
entre las metodologias implementadas, por tal razon se realiz6 una
comparacion de las calificaciones obtenidas en cada una de las
evaluaciones.

Hipotesis nula: los resultados promedio de las evaluaciones
aplicadas a los estudiantes del grupo experimental y control son
iguales.

Hipotesis alterna: los resultados promedios de las evaluaciones
aplicadas a los estudiantes del grupo experimental y control son
diferentes.

La evaluacion general incluye las tematicas vistas y evaluadas, se
realiza el analisis de las puntuaciones obtenidas por los estudiantes
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en cada una de las metodologias, juzgando la hipotesis nula acerca de
que no hay diferencias estadisticas significativas entre los puntajes
promedio de los estudiantes en la prueba general, se procedid a
realizar un analisis de varianza, obteniéndose diferencias en lo
referente a la puntuacion obtenida.
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Puntaje General vs. Método

Fuente de Grados Suma de Cuadrado  Valor Probabilidad
variacion Libertad Cuadrados  medio distribucidn
6L SC M F P
Entre muestras(tratamiento) 1 5674 5674 21,43 0,000
Dentro de muestras(Error) 55 14564 265
Variacion Total 56 20238
$=16,27
R-cuadrado = 28,04%

R-cuadrado(ajustado) = 26,73,%

ICs de 95% individuales para la media basados en desviacion estandar agrupada

Nivel ~ Ndmero Media  Desviacion

estudiantes Esténdar
FACE 29 76,21 16,94
TRAD 28 56,25 15,55

Desviacion estandar agrupada = 16,27

La tabla 10 representa el resumen del analisis estadistico (Grados de
libertad, suma de cuadrados, cuadro medio, valor de la distribucion, la
media y la desviacion estandar) de la evaluacion general realizada a los

estudiantes del grupo experimental y control. Fuente. ANOVA, 2018.

En el analisis anterior existen diferencias estadisticamente
significativas entre los puntajes obtenidos con la metodologia
tradicional y la implementacion del Facebook como alternativa para
el aprendizaje, lo cual significa que se rechazo la hipdtesis nula,
dado que el P-valor (0.000) es menor que el valor de significancia
(0.05), adicionalmente se identific6 que el uso del Facebook
generd puntuaciones promedio mas altas que las obtenidas con la
metodologia tradicional. Se evidencié que la implementacién del
Facebook como herramienta de aprendizaje increment6 el promedio
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de las notas respecto a la metodologia tradicional, las diferencias se
pueden observar en la siguiente figura.
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Comparacion de medias en el puntaje de la prueba final

Comparacion de Medias
Alfa = 0,05

80 4

754

71,45

70

66,40

Media

65

61,36

60 -

55

FACE TRAD
METODO

En la figura 11, se observa la comparacén de las medias del grupo control y experimental:
La linea verde es el promedio de los resultados de la evaluacion general, las lineas rojas son los
limites de confianza y los puntos rojos representan los promedios de notas. Fuente ANOVA

Los resultados demuestran la ventaja que trae utilizar las TIC en
la educacion, existe una brecha entre la evaluacion final del grupo
control frente al grupo experimental. Con el uso de las herramientas
tecnologicas se puede mejorar los promedios obtenidos por los
estudiantes llevando a concluir que la experiencia fortalecio:
competencias, habilidades y conocimiento de los educandos y
educadores al trabajar en ambientes virtuales.

Adicionalmente se realiza un analisis entre las metodologias y
el aprobar o no, la prueba general, posteriormente se describe el
procedimiento para probar la hipotesis de independencia entre las
metodologias y el hecho de aprobar o no, la prueba general.

Analisis estadistico de l1a metodologia empleada

Hipdtesis nula. H : El rendimiento académico de los estudiantes
es igual si se usa la estrategia Facebook o la condicion tradicional.
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Lo que para el proyecto significa: “No existe relacion significativa
entre el aprobar o no la prueba y el uso del Facebook en los estudiantes
de la institucion...”

Hipdtesis Alterna. H : El rendimiento académico de los
estudiantes es superior con el uso de la estrategia Facebook, que con
la tradicional. Lo que para el proyecto significa: “Existe relacion
significativa entre el rendimiento académico y el uso del Facebook
en los estudiantes de la institucion...”

Evaluacion
Método Aprobaron Reprobaron
19 9
TRAD
28
FACE

Pearson’s Chi-squared test data: .Table
X-squared = 8.1084, df = 1, p-value = 0.004406

La tabla representa el resumen del analisis estadistico (Grados de libertad, suma de
cuadrados, cuadro medio, valor de la distribucion, la media y la desviacién estindar) de la
primera evaluacion realizada a los estudiantes del grupo experimental y control. Fuente.
ANOVA, 2018.

Se compara dos variables de tipo categorico, es decir, la primera
variable es la metodologia con sus dos categorias tradicional y
Facebook y la segunda, es el resultado de la evaluacion con sus dos
categorias aprobar o reprobar, la prueba en si compara las frecuencias
observadas contra las esperadas.

En lo que respecta a la decision estadistica cabe resaltar que como
x2x* (8.10) es mayor que la tedrica (3.84), se rechaza la hipdtesis
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nula, por tanto hay algln tipo de relacion entre estas dos variables y
como ya se analizo, a través de la varianza, el uso de Facebook como
herramienta para el aprendizaje del idioma Inglés es mas efectiva
que la ensefianza tradicional.

Conclusiones

Esta investigacion pretendi6 comprobar la realidad que se
despliega con la intervencion de redes sociales, como Facebook, en
el ambito educativo.

Se presentd Facebook como estrategia de aprendizaje para la
asignatura de Inglés, a partir de un estudio cuasi-experimental que
defini6 como objetivo general el aplicar en dos grados del mismo
nivel, los contenidos de la asignatura: uno con mediacion Facebook
y otro, con ensefanza tradicional en estudiantes de grado noveno de
basica secundaria. El propdsito fue evidenciar si esta red social era
aceptada por los estudiantes como herramienta de uso educativo o
no, y si contribuyd con el mejoramiento en el proceso de aprendizaje.
Al finalizar la aplicacion de la estrategia, se pudo concluir, que fue
efectiva, tal como lo refiere el Proyecto Facebook Piscitelli (2010):

“El potencial de la plataforma Facebook para fomentar procesos de
aprendizaje y orientar las prdcticas educativas hacia la participacion
del usuario en la produccion de nuevas experiencias de aprendizaje
que articulan los espacios off-line con el on-line” (p.134).

La metodologia especifica de uso del Facebook frente a la
condicion de clase tradicional implementada, gener6 mejores
resultados de aprendizaje. Se convirtio en una herramienta de apoyo
para el desarrollo de la actividad académica llevando a encontrar
diferencias en los resultados de las evaluaciones aplicadas del mismo
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modo que un incremento en la motivacion y participacion en el
desarrollo de cada una de las actividades desarrolladas.

El primer objetivo especifico planteado fue el posibilitar en los
estudiantes una nueva opcion para su aprendizaje con Facebook,
para lo cual se desarrollaron actividades ludicas en ambos grupos
(experimental y control) mediante la red social o de manera
tradicional respectivamente, evidenciando que al compartir recursos
didacticos en una plataforma que solo era vista como uso social,
gener6 cambios en la percepcion que tenian los estudiantes y
docentes del area, convirtiéndola en una herramienta aliada en los
procesos académicos.

La estrategia aplicada por si sola llevdo a mejorar procesos de
comunicacion, interaccion y retroalimentacion permanente; docentes
y estudiantes rompieron barreras de comunicacion que antes parecian
inquebrantables, llevando de esta forma al cumplimiento del objetivo
planteado. Esta estrategia proporciond una alternativa de aprendizaje
con apertura de espacios de trabajo cordiales y de confianza, tal como
lo menciona Garcia y Gonzalez, (2013): al usar Facebook con fines
educativos se impacta positivamente a estudiantes y recomiendan se
considere a esta red social, como una herramienta importante en la
educacion.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo planteado que
pretendié comprobar si las redes sociales se pueden convertir en
una estrategia de enseflanza-aprendizaje, se evidencié que los
estudiantes y la docente se adaptaron con facilidad a las actividades
planeadas en Facebook cambiando la percepcion sobre el uso de
la red social al entender que a través de dicha plataforma no solo
se puede comunicar sino que se puede acceder a contenidos como:
videos, textos, mensajes, comentarios de los compafieros en tiempo
real. Ademas que las evaluaciones se retroalimentan inmediatamente
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fortaleciendo en los estudiantes procesos de mejoramiento continuo
y motivacionales. Lo anterior lo afirma también Nufiez Garcia,
(2012), al indicar qué con el uso de las redes sociales se fomenta en
el estudiante a:

“Aprender a buscar, seleccionar y analizar informacion en
Internet como un proposito primordial, a adquirir las competencias
v habilidades de manejo de las distintas herramientas y recursos
tecnologicos, a complementar y realizar distintas tareas de aprendizaje
como la comunicacion y el trabajo colectivo™. (p.80).

El tercer objetivo planteado pretendié implementar el método
de investigaciéon que hace comparacion entre grupos: Control vs
Experimental, este se cumplio a cabalidad mediante la investigacion
cuasi-experimental que hace referencia a probar la existencia de una
relacion causal entre dos o mds variables, White, H., y  Sabarwal
(2014).

El disefio identifica un grupo de comparacion lo mas parecido
posible al grupo de tratamiento en cuanto a las caracteristicas de
estudio, por consiguiente, se pudo establecer diferencias entre los
resultados promedios de las evaluaciones aplicadas al grupo control y
de comparacion, concluyendo que en el grupo experimental las notas
fueron superiores que el grupo control, la motivacién y la iniciativa
por parte de los estudiantes para asistir a clase y el fortalecimiento
de la comunicacion estudiante-docente, fueron satisfactorios en el
grupo planteado en Facebook.

Consecuentemente los autores Tunez y Garcia, (2012), Pérez,
(2013) resaltan la importancia y la oportunidad de usar las redes
sociales como instrumento en el sector educativo y aprovechar
sus ventajas para conquistar a los jovenes en busca de alternativas
motivacionales enambientes educativos, aspectos que se evidenciaron
a lo largo del desarrollo de la propuesta. El uso de las redes sociales
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permitié evidenciar como los estudiantes aprovechan de manera
significativa la estrategia didactica y dindmica mostrando interés
por llegar al aula y apropidndose del conocimiento; en este proceso
la interaccion generada en la red social fue la mayor motivacion
para aprender y mejorar los promedios académicos. Finalmente,
la conclusién de esta investigacion concuerda con lo descrito en
el estudio de Cerda, L1, y Planas, C., (2011) estableciendo que:
“Facebook se convierte en una herramienta educativa con caracter
colaborativo” (p.68).

Aportes de esta investigacion: entre las contribuciones de esta
investigacion se puede mencionar la forma que se fortalecieron la
comunicacion entre docentes y estudiantes y se observa como en la
educacion se puede dar un uso adecuado de estas redes sociales.

En lo metodolégico se concluye que es importante aplicar el
método cuasi-experimental en este tipo de investigaciones, puesto
que permite un acercamiento a la realidad, desde la comprobacion
de una teoria hasta el planteamiento de una nueva, de la misma
manera con el analisis estadistico fue posible poner en consideracion
cada una de las variables que de alguna manera podian afectar el
rendimiento académico de los estudiantes.

Pedagogicamente hay que aceptar que hoy en dia la tecnologia
estd inmersa en los comportamientos diarios del individuo,
requiriendo que el docente integre en sus actividades de planeacion
curricular estas herramientas propiciando ambientes eficientes, reales
y dinamicos; adecuados y actuales con sus estudiantes y se prepare
permanentemente para planear, organizar e incluir a la tecnologia en
el proceso pedagogico.

En lo teorico esta enfocado a la comunidad cientifica, al
demostrar como este tipo de investigaciones dan lugar a un avance
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en la educacion, asi mismo, se muestra la necesidad de continuar
con procesos investigativos que aporten datos y realidades que
soporten a las instituciones estrategias para mejorar la didéctica;
porque la educacion se fortalece en la medida en la que se realicen
investigaciones.

En lo Social, en esta investigacion se demostré que tanto
estudiantes y docentes se interesaron en este proceso permitiendo
romper barreras de comunicacion entre ellos. Fue posible evidenciar
como la herramienta Facebook puede ser un medio didactico en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes.

Enlo Educativo, realmente se ha demostrado en esta investigacion
que cada actividad planteada evidenci6 una alta motivacién de
los estudiantes al aprendizaje por las redes sociales, generando
expectativa para el trabajo diario en el aula de clase; la comunidad
permanecié motivada y expectante.

Se observé que la propuesta trasciende la clase tradicional cuando
es meramente instructiva de profesor a estudiante, encontrando
una integracion de sus autores de forma natural, aumentando la
participacion de los estudiantes en las actividades y manteniéndolos
motivados permanentemente. Se logrd posicionar al estudiante como
eje central del proceso de Ensefianza-Aprendizaje, admitiendo una
construccion del conocimiento en colaboracion constante.
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