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Yo soy la Guacamaya y sé volar. Mis
saberes han permitido el desarrollo de mi
pueblo cafari, represento lo nuevo, la
innovacion, la busqueda del conocimiento
que ha de lograr el bienestar de mi gente, yo
no cuestiono, yo propongo. Logreé superar la
oscuridad y colorear de verde los campos,
he inspirado para que la fuente de los
saberes del mafiana se asienten en mis
territorios y aqui estoy para inculcar y guiar
los procesos que han de formar al ciudadano
del futuro.




Soy la culebra que dio la forma a la Leoquina.
Amo la tierra porque siempre estoy sobre ella.
Represento el origen de la vida y la fortaleza
de lo que existe, estoy para precautelar lo
nuestro, para guiar que el razonamiento
tranquilo permita construir conocimiento.

Mi compromiso es con la identidad del
pueblo, que al son de mis formas levanté su
cultura, estoy aqui para velar porque lo nuevo
guarde equilibro con lo eterno, para que los
ciudadanos alcancen sus objetivos sin olvidar
Sus raices.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién es analizar cémo
la implementacion de la metodologia NéoPass@
ction contribuyé a la transformacion de las prac-
ticas docentes en el contexto de la Educacion
Inicial; sobre todo se centra en las dinamicas de
ensefianza-aprendizaje y la interaccion docente-es-
tudiante. Se explora, ademas, la aplicacion de esta
metodologia en un centro educativo y se enfoca en
las estrategias didacticas innovadoras. A su vez, se
destaca la importancia de esta metodologia para
promover la reflexion sobre la practica docente al
identificar momentos criticos y tiempos tipicos a
través de la grabacion de clases. Posteriormente, se
fomenta el analisis y la reflexion individual, grupal y
con expertos en educacion, seguido de una retroa-
limentacion al docente. Para tener una vision sobre
los resultados de esta metodologia se realizaron
entrevistas a docentes y expertos para recopilar
datos sobre la implementacion de NéoPass@ction.
Se evidencié una mejora significativa en las practi-
cas pedagogicas de los docentes que participaron
en el estudio. Finalmente, se resalta la efectividad de
esta metodologia para fomentar la reflexion docente
y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
la Educacion Inicial.

Palabras clave: Néopass@ction, Educacion Inicial,
innovacion educativa, formacion del profesorado,
practica educativa
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ABSTRACT

This research aims to analyse how the implemen-
tation of the NéoPass@ction methodology has con-
tributed to transforming teaching practices in Early
Childhood Education, with a particular focus on
teaching-learning dynamics and teacher-student
interaction. The study also explores the application
of this methodology in an educational centre, focu-
sing on innovative teaching strategies. At the same
time, the importance of this methodology in promo-
ting reflection on teaching practice is emphasised
by identifying critical moments and typical situations
through class recordings. Subsequently, analysis and
reflection are encouraged through individual, group
and educational expert feedback, which is then pro-
vided to the teacher. To gain insight into the results
of the methodology, interviews were conducted with
teachers and experts to collect data on its implemen-
tation. Significant improvements in the pedagogical
practices of teachers who participated in the study
were evident. Finally, the effectiveness of this metho-
dology in promoting teacher reflection and improving
the teaching and learning process in Early Childhood
Education is emphasised.

Key words:

Néopass@ction, Early Childhood

Education, educational innovations, teacher training,
teaching practice
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INTRODUCCION

La Educacion Inicial representa una etapa funda-
mental en el desarrollo integral de los individuos,
ya que sienta las bases para el aprendizaje y su
desarrollo. Esta etapa es fundamental no solo
por los conocimientos que se adquieren, sino
por como se lo hace. Ademas, influye en la for-
macion de habilidades sociales, emocionales
y cognitivas (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia [Unicef], 2020). Asi, la relevan-
cia de la Educacion Inicial radica en su capaci-
dad para moldear las trayectorias educativas y
de vida de los individuos, ya que establece un
fundamento sélido que facilita el aprendizaje
continuo y el desarrollo personal (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
[OECD], 2011). Por lo tanto, es importante ase-
gurar que las practicas docentes dentro de este
nivel educativo sean de calidad y estén en cons-
tante evolucion para responder a las necesidades
emergentes de la sociedad y del estudiantado.

En este contexto, el perfeccionamiento
docente emerge como un componente indispen-
sable para mejorar la calidad de la Educacion
Inicial. La profesionalizacién continua de los
educadores es fundamental para adaptarse a
los cambios dinamicos en las teorias educati-
vas y las demandas sociales. Esta permite, asi-
mismo, una ensefanza efectiva que responda
a los diversos desafios en torno a la educacion
(Moreno et al., 2020). Investigaciones previas
han demostrado que los docentes cualifica-
dos, que participan en su desarrollo profesional,
tienen un impacto significativo en los resulta-
dos de aprendizaje de los estudiantes, lo que
destaca la importancia de invertir en la formacion
y el desarrollo profesional docente (Rodriguez
Gomez, 2015; Penafiel Arévalo, 2023).

Ante este panorama, la incorporacion de
diversas estrategias para el perfeccionamiento
docente es fundamental. Dentro de este espec-
tro, la metodologia NéoPass@ction se presenta
como una herramienta innovadora para la trans-
formacion y mejora de la practica docente. Esta
metodologia, originada como una respuesta a

la necesidad de adaptar las practicas pedago-
gicas a los retos contemporaneos, se enfoca
en el andlisis reflexivo del desempefno docente
mediante el uso de videos (Leblanc, 2025). De
acuerdo con Picard y Ria (2011), esta metodo-
logia permite a los educadores observar, anali-
zar y reflexionar sobre sus practicas en accion
para promover una mejora continua a través de
la autoevaluacion y el aprendizaje colaborativo.
Esto, a su vez, puede promover la utilizacion de
estrategias didacticas innovadoras, derivadas
del analisis de los videos, y facilitar la adopcién
de enfoques de ensefianza mas interactivos y
centrados en el estudiante con base en las ten-
dencias educativas actuales que abogan por un
aprendizaje mas participativo.

En esta linea, el propésito de este arti-
culo es analizar como la implementacion de la
metodologia NéoPass@ction contribuye a la
transformacion de las practicas docentes en el
contexto de la Educacion Inicial. Con este arti-
culo, asimismo, se enfocan las dinamicas de
ensefanza-aprendizaje y la interaccion docen-
te-estudiante. Para ello, se explora cémo la meto-
dologia Néopass@ction ha sido aplicada en un
centro de educacion inicial (CEIl) de la ciudad de
Azogues; sobre todo se centra en las estrategias
didacticas innovadoras y las sugerencias espe-
cificas que surgieron del andlisis de los videos.
Mediante la exploracién de la experiencia de los
docentes con la metodologia NéoPass@ction,
este trabajo ofrece informacion valiosa para que
los educadores, administradores y formulado-
res de politicas, interesados en la mejora de la
calidad educativa en Educacion Inicial, valoren
la significancia de emplear esta metodologia en
sus contextos educativos.

DESARROLLO

La Educacion Inicial en el contexto
ecuatoriano

Referirse a Educacion Inicial es hablar de
las oportunidades que se ofrecen a los nifios
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para complementar su desarrollo integral. En
Ecuador, la Educacion Inicial empieza a cobrar
fuerza a principios del siglo XX y ha continuado
hasta la actualidad respaldada por disposiciones
constitucionales y la Ley Organica de Educacién
Intercultural (LOEI, 2008). De acuerdo con el
curriculo de Educacion Inicial, los docentes
en las aulas estimulan las diferentes areas del
desarrollo a través de experiencias de aprendi-
zaje, para ello se basan en los hitos del desarro-
llo que se orientan hacia la formacion integral de
las personas (Brown, 2014).

Segun Coronel et al. (2024), el acceso de los
nifios a Educacion Inicial es importante, debido
a que las intervenciones realizadas durante los
primeros afios de vida potencian el desarrollo
de habilidades cognitivas, afectivas, motrices y
emocionales; ademas, mejoran la salud de los
educandos. Por otro lado, se destaca que los
entornos en los que se desenvuelven los nifios
deben ser positivos y estimulantes, pues forta-
lecen su desarrollo integral y tienen un impacto
significativo a lo largo de sus vidas. Por lo tanto,
es esencial que los entornos en que se desarro-
llan sean de calidad, ya que estos pueden facili-
tar o dificultar las primeras experiencias de vida
a las que se enfrentan. Estos entornos les per-
miten descubrir el mundo a través de los senti-
dos, la experimentacion y el juego: motores del
aprendizaje durante estas edades.

El Ministerio de Educacién del Ecuador
(Mineduc, 2014) establece que la Educacion
Inicial abarca hasta los cuatro afios y es crucial
para el desarrollo de la arquitectura cerebral en
multiples dimensiones: fisica, psicoldgica, cogni-
tiva y emocional. Durante esta etapa, los nifios
aprenden principalmente a través del descubri-
miento, la exploracioén y el contacto directo con su
entorno (materiales y naturaleza). Su conexion
con el mundo externo se facilita mediante el uso
de los sentidos, en ambientes diversos disena-
dos para estimular su curiosidad y aprendizaje,
mientras se respetan sus ritmos individuales y se
celebra su diversidad cultural y linguistica.

Estas concepciones se encuentran en el
Curriculo de Educacion Inicial (Mineduc, 2014),
donde se reconoce a los niflos como el foco

central y sujetos activos de aprendizaje. Se
entiende que el desarrollo infantil es integral,
pues abarca aspectos cognitivos, sociales, psi-
comotores, fisicos y afectivos; todos interrela-
cionados entre si y moldeados por el entorno
natural y cultural del nifio. También se destaca el
papel crucial que desempena la familia en este
proceso educativo. Los padres y cuidadores son
corresponsables en la formacion de los nifios, y
su influencia y apoyo son esenciales para garan-
tizar un desarrollo 6ptimo en todas las areas de
la vida del nifio.

Desarrollo profesional docente en la
Educacion Inicial

El desarrollo profesional del docente de
Educacion Inicial se ha consolidado como uno
de los pilares esenciales para la mejora conti-
nua del desarrollo integral de los estudiantes. La
Educacion Infantil, al ser la base del desarrollo
de los nifios, demanda que los educadores estén
en constante actualizacion y perfeccionamiento.
El Consejo de la Unién Europea (2014) subraya
que una Educacion Inicial de calidad proporciona
beneficios significativos a mediano y largo plazo,
y contribuye al desarrollo y formacion de los edu-
candos. En este marco, la formacién del profe-
sorado en Educacién Inicial no solo requiere
de docentes comprometidos, sino también alta-
mente competentes.

En un estudio realizado por Moreno et al.
(2020) se destaca que la cultura profesional de
los docentes se basa en las formas de ensefiar,
las cuales evolucionan a lo largo de su carrera
y durante el proceso de formacion inicial. Este
proceso es continuo y se enriquece con la expe-
riencia y la reflexién sobre la practica educativa.
La formacién continua se convierte, por tanto,
en un componente fundamental del desarro-
llo profesional. Vargas et al. (2023) afirman que
la formacién continua “es un proceso de cons-
tante reflexion por parte de los maestros acerca
de su propia practica educativa con el objetivo
de generar un conocimiento y mejorar su prac-
tica pedagogica” (p. 9). Este enfoque supone la
implementacién de estrategias de autoformacion
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y evaluacion, y permite a los docentes identificar
sus fortalezas y areas de mejora para perfeccio-
nar sus métodos de ensefianza y aprendizaje.

En esta linea, Arregui et al. (2024) sostienen
que la formacion docente proporciona insumos
valiosos para que los educadores actualicen
sus conocimientos y se adapten a las deman-
das contemporaneas. Dado que la educacién es
un proceso dinamico, los docentes deben estar
preparados para enfrentar nuevos desafios en
diversos contextos y adaptar sus practicas peda-
gogicas a los cambios tecnolégicos y metodo-
I6gicos. Esto se debe considerar, debido a que
la necesidad de cambios e innovaciones en las
escuelas es evidente. Garcia (2019) senala que
una forma efectiva de lograr estos cambios es
mediante la capacitacion continua de los docen-
tes que no han tenido oportunidades suficientes
para mejorar sus conocimientos y habilidades.
El desarrollo profesional docente es clave para
formar educadores capaces de contribuir a la
mejora de la calidad educativa.

Por su parte, Puche (2024) manifiesta que
la formacion continua asegura la preparacion y
capacidad de adaptacion de los docentes a los
entornos educativos, actualmente, tecnolégicos
y metodolégicos en constante evolucion. Con
ello se garantiza su idoneidad para enfrentar
los desafios de la ensefianza. En este sentido,
Galvan et al. (2023) resaltan que, en el nivel
Inicial, los docentes juegan un papel funda-
mental al proporcionar no solo conocimientos a
sus estudiantes, sino también habilidades para
una participacion efectiva en los contextos edu-
cativos contemporaneos. Para estos fines, es
esencial que los docentes renueven sus compe-
tencias mediante una actualizacién constante.

En el contexto actual de formacion docente,
es necesario desarrollar competencias que
respondan a necesidades reales. Es aqui en
donde surgen propuestas innovadoras como
NéoPass@ction, una herramienta disefiada
para la formacién de los docentes que se basa
en un enfoque de observacion, reflexion y ana-
lisis de sus propias practicas mediante videos.
Esta herramienta se sustenta en principios te6-
ricos del aprendizaje situado y reflexivo, pues

potencia habilidades de autorreflexion del
trabajo docente a partir de situaciones cotidianas
y reales de la ensefanza.

Abordandola desde una perspectiva metodo-
I6gica, NéoPass@ction conduce al desarrollo del
aprendizaje colaborativo, el andlisis reflexivo y la
autoevaluacion, lo que permite que los docen-
tes sean conscientes de su desempeno desde
una mirada critica y transformadora que permita
mejorar sus practicas educativas. Lo que com-
plementa a esta metodologia es su enfoque
ético basado en el respeto y la confidencialidad
de las personas involucradas. Esto la convierte
en un recurso valioso para promover una for-
macién profesional comprometida, reflexiva y
contextualizada.

Principios tedricos, metodoldgicos y éticos
de NéoPass(@ction: analisis reflexivo,
aprendizaje colaborativo y autoevaluacion
a través de videos

En la actualidad, el uso de herramientas multi-
media se ha vuelto fundamental en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. NéoPass@ction se
presenta como una metodologia que promueve
el analisis reflexivo, el aprendizaje colaborativo
y la autoevaluacioén a través de videos. De esta
manera enriquece la experiencia dentro del aula.

La pandemia del COVID-19 ha tenido un
impacto significativo en la educacion a nivel
global y local, como lo indican los estudios reali-
zados en Espafa por Garcia et al. (2020). Este
impacto se ha traducido en una brecha digital
que ha contribuido al aumento de las desigual-
dades sociales y educativas. Asimismo, Villa y
Martin (2020), docentes de la Universidad de La
Rioja, sefalan que, durante el confinamiento, la
implementacién de la educacion digital genero
diversas barreras que afectaron tanto el aprendi-
zaje como la participacion, lo que limito el acceso
equitativo y las oportunidades en condiciones
de igualdad. Esta situacion llama a reflexionar
sobre las estrategias de ensefanza en modali-
dades virtuales e identificar importantes debilida-
des para convertirlas en desafios.
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A partir de esta realidad, es fundamental
ofrecer parametros que respondan y fortalez-
can las necesidades formativas de los docen-
tes, abordandolas a la luz de investigaciones
que han demostrado resultados positivos y un
impacto directo en el mejoramiento de la practica
educativa. En este sentido, estudios realizados
en Francia desde el 2005 evidencian iniciati-
vas significativas en esta linea. Los docentes
Luc Ria, Patrick Rayou y Dominique Gelin, del
Institut Universitaire de Formation des Maitres
(IUFM) de Créteil, establecieron un observatorio
con el propésito de estudiar y analizar el trabajo
que los docentes realizan en sus aulas. Este
observatorio buscaba proporcionar a los profe-
sionales en formacién un conjunto de videos y
analisis cruzados que reflejaran la realidad del
trabajo docente. Fruto de esta experiencia, en
2010 se implemento la metodologia NéoPass@
ction, considerada un recurso innovador dise-
fiado para responder a las necesidades de los
docentes principiantes y contribuir al fortaleci-
miento de su desarrollo profesional, sin sustituir
las experiencias reales e institucionalizadas de
formacion (Blondeau et al., 2024).

Neopass@ction se basa en el trabajo y des-
empefio reales de los docentes principiantes, ya
que utiliza un enfoque de desarrollo. Los analisis
de los momentos de aplicacion de la metodologia
no buscan imponer reglas, sino permitir que los
docentes identifiquen por si mismos sus nece-
sidades de mejora. En contextos universitarios,
este enfoque de videoformacion ha demostrado
potenciar la reflexion sobre la practica docente
mediante experiencias auténticas y colaborati-
vas (Heurtebize y Ria, 2022).

La metodologia consiste en que el docente
graba una clase en video breve, luego la
evalia en tres momentos: coevaluacion por
otro docente, heteroevaluacion por expertos en
Educacion Inicial y autoevaluacion por el propio
docente. A través de la grabacion, coevaluacion
y reflexion colectiva y personal, los docentes
cuestionan la pertinencia y eficacia de sus meto-
dologias. Esto impulsa una mejora continua de
sus competencias (Rodriguez et al., 2022).

Estudios de caso y evidencia empirica
sobre la efectividad de NéoPass@ction
para mejorar las practicas docentes

En Ecuador, la implementacién y difusion de
esta metodologia es relativamente nueva. Sin
embargo, existen algunos estudios sobre el
tema que aportan informacién relevante para
comprenderlo. En un estudio cualitativo explo-
ratorio realizado por Sanchez y Rosado (2024),
que involucré a siete docentes de Educacion
Inicial de las ciudades de Azogues y Cuenca,
sobre la experiencia de formacion en video reali-
zada en la plataforma Zoom, se evidencia que la
educacion virtual ha comprometido a los docen-
tes a integrarse en entornos tecnologicos para
que asuman nuevos retos y compromisos. Estos
docentes estan revisando enfoques innovado-
res que les permiten crear nuevas experiencias
y formas de ensefiar. Con ello estan mejorando
sus practicas cotidianas y adaptandose a nuevos
entornos de ensefianza y aprendizaje (Abad vy
Cochancela, 2021).

Otro estudio realizado por D’Aubeterre (2025)
en la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilingle A B C en San Pablo de Tenta, con la
participacion de cinco docentes kichwa, la apli-
cacion de la metodologia de videoformacion
docente Néopass@ction ha arrojado resultados
alentadores. A los docentes participantes en este
proyecto les ha permitido, entre otras cosas,
mejorar sus competencias mediante el analisis
y la reflexién sobre su propia practica, fomentar
el trabajo colaborativo y mejorar las estrategias
didacticas entre pares. Ademas, ha contribuido
a transformar las practicas pedagodgicas con
escuelas coformadoras y coaprendices. Con ello
se proyectan hacia una educacion del futuro.

Por otro lado, la metodologia NeoPass@
ction —utilizada en Francia y adaptada en con-
textos latinoamericanos segun Mendieta et
al. (2024)— permite a los nuevos profesores
emprender un analisis reflexivo y evolutivo de
su actividad en las aulas. Para ello, se basa en
situaciones reales en donde el docente observa
las situaciones tipicas durante la clase y busca
estrategias para corregirlas.
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Experiencia de la implantacion de la meto-
dologia NéoPass(@ction en el CEl Alonso
Torres

La implementacion de esta metodologia en el
CEIl Alonso Torres se realizd con un grupo de
cinco docentes voluntarias, quienes decidie-
ron participar después de recibir la invitacion
por parte de la coordinadora del proyecto de la
UNAE. El establecimiento educativo se encuen-
tra en la ciudad de Azogues y acuden nifios de
entre tres a cinco afios de Educacion Inicial.

La seleccion de las docentes participantes del
proyecto fue para experimentar esta nueva meto-
dologia, mejorar su desenvolvimiento docente
y aceptar sugerencias acerca de los recursos
didacticos empleados. Segun Morales (citado
por Vargas, 2017) los “recursos didacticos son
un conjunto de materiales que intervienen y faci-
litan el proceso de ensefianza aprendizaje, por
lo que pueden ser tanto fisicos como virtuales,
asumiendo como condicién despertar el interés
de los estudiantes” (p. 69). Es por esto que la
importancia de los recursos didacticos siempre
ha sido un tema primordial en las docentes.

Con el equipo de docentes voluntarias se
llevé a cabo una reunion virtual en la que se pre-
sentd la metodologia y se comprometié al grupo
para que cumplan, con responsabilidad, todo el
proceso. También se contd con el apoyo de la
directora de la institucion, quien permitio el desa-
rrollo del proyecto.

La metodologia Néopass@ction se aplicé en
el establecimiento educativo y en un contexto de
pandemia. Por ello, las clases grabadas fueron
virtuales y tenian una duracion de entre treinta
a cuarenta minutos. El medio digital por el que
se interactuaba con los estudiantes fue Zoom.
En el primer momento se grabaron y enviaron
tres clases. En el segundo, los comparferos
las analizaron (coevaluacion). Incluso, en este
proceso participé un experto (heteroevaluacion)
y la docente analizada (autoevaluacion). Las
clases fueron estudiadas para retroalimentar y
sugerir cambios.

Para finalizar, se consideraron los comenta-
rios, las retroalimentaciones y las observaciones

del experto, de los comparieros y de la docente
analizada. Ademas, se realizd un analisis de
todas las recomendaciones y de todos los
momentos criticos y tipicos. Por ultimo, se
reflexiond acerca de como se puede mejorar,
sobre todo en los momentos criticos de la clase.

Después de este proceso se reanudaron
las clases, aunque esta vez se estimaron las
recomendaciones y sugerencias. Las practicas
fueron nuevamente grabadas para su analisis y
para corroborar el trabajo de mejora. Esto permi-
tio verificar, con las docentes, la transformacion
de su desempenio en el aula.

Los y las docentes —al participar del pro-
yecto segun las vivencias expresadas en el
grupo focal de discusion al terminar el pro-
yecto— afirman que fue una experiencia enri-
quecedora. Asimismo, manifiestan haber sentido
apoyo por parte de quienes estaban al frente del
proyecto durante todo el proceso de la aplicacion
de la metodologia dentro de la institucién educa-
tiva. Es importante mencionar que, para los par-
ticipantes, todas las observaciones realizadas
hicieron que, al realizar la autoevaluacion, haya
mas conciencia por parte de los docentes sobre
lo que deben mejorar su labor profesional.

Esta investigacion es de caracter interpretativo,
ya que con ella se busca comprender y explicar
el significado de los fendmenos sociales y cul-
turales desde la perspectiva de los participantes
(Miranda y Ortiz, 2020). Ademas, se enmarca en
un enfoque cualitativo que permite comprender a
fondo casos especificos. Este, a su vez, privile-
gia la descripcion y la cualificacion del fendmeno
social desde la perspectiva de los involucra-
dos. Por ello, los datos se recopilaron a través
de un grupo focal de docentes, quienes experi-
mentaron la metodologia. Con esta técnica —y
mediante una entrevista— se extrajo informa-
cion directa de una docente experta sobre la
implementacién de NéoPass@ction y los efectos
percibidos en el aula. Este tipo de disefio, que
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combina grupos focales y entrevistas semies-
tructuradas, es una practica habitual en investi-
gaciones educativas cualitativas recientes para
profundizar en las percepciones y experiencias
de los participantes (Lépez, 2022)

Por otro lado, la investigacién fue caracteri-
zada como descriptiva, ya que con ella se pre-
tende analizar y describir como NéoPass@
ction contribuye a la transformacion de las prac-
ticas docentes en Educacion Inicial. Este tipo
de investigacion busca comprender las subijeti-
vidades de un grupo sobre un fenémeno; para
ello se emplean métodos como la fenomenolo-
gia y la narrativa constructivista (Ramos, 2020).
Este enfoque permite comprender en detalle
los cambios y mejoras observados en las prac-
ticas educativas.

Los métodos y técnicas empleados en esta
investigacion para la recopilacion de datos se
desarrollaron mediante grupos focales con
docentes y una entrevista a una docente experta
en la metodologia. Ademas, se considerd las
experiencias de las autoras de esta investiga-
cion, quienes también fueron participes del pro-
yecto. Esto proporciond informacién valiosa
sobre la implementacion de la metodologia
usada y sus efectos en el aula para reflexionar
sobre la practica pedagdgica y promover un
desarrollo profesional continuo.

La metodologia de  videoformacioén
Néopass@ction contribuye de manera significa-
tiva a la formacién del profesorado, ya que esti-
mula la reflexion sobre su practica docente. En
una primera instancia se identifican los momen-
tos criticos y los tiempos tipicos mediante la gra-
bacién de la clase (video) por parte del docente.
Posteriormente se somete al andlisis y reflexion
de manera individual, grupal entre comparieros
docentes y por parte de expertos en educacion.
Finalmente se realiza la retroalimentacién al
docente con base en las observaciones brinda-
das por los expertos.

Esta metodologia permite reflexionar sobre
los contextos educativos y en como los estudian-
tes responden a ellos. Esto implica comprender
la relacion entre las actividades propuestas por
los docentes y las realizadas por los estudiantes.

Ademas, se enfoca en la capacidad del docente
para analizar, reflexionar y ajustar estrategias de
ensefanza en funcion de las respuestas de los
estudiantes, puesto que es fundamental que los
docentes estén familiarizados y tengan acceso a
estas metodologias que les brinden oportunida-
des para enriquecer la formacion de ninos y les
ofrezcan formas de aprender, interactuar, crear y
construir su propio conocimiento.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los grupos focales y la entrevista a la experta
revelaron la importancia de acompafar a los
docentes en las etapas iniciales para ayudarlos
a superar el miedo y la incertidumbre al enfren-
tar un nuevo método de aprendizaje. Estos
hallazgos se reforzaron con los resultados de
los grupos focales, donde los docentes partici-
pantes valoraron las recomendaciones recibidas
como oportunidades significativas para mejorar
sus practicas. Para Picard y Ria (2011), la meto-
dologia NeoPass@ction permite a los docentes
comprender y mejorar el sentido de sus accio-
nes. Los docentes participantes también desta-
caron la importancia de las criticas constructivas
para identificar areas de mejora y la motivacion
adicional para perfeccionar sus metodologias de
ensefianza. Esta retroalimentacion no solo incre-
menté su motivacion individual, sino que también
promovioé un ambiente de trabajo colaborativo.
Estos hallazgos se alinean con los aportes
de D’Aubeterre (2025), quien demostré como la
metodologia NeoPass@ction mejord las compe-
tencias docentes mediante la reflexién sobre la
propia practica y fomento el trabajo colaborativo.
Los resultados expuestos subrayan la necesidad
de un apoyo inicial y continuo para los docen-
tes en la adopcion de metodologias innovado-
ras y el valor de herramientas de autoformacién
como NéoPass@ction. Ademas, los docentes
participantes resaltaron la importancia de la
retroalimentacion constructiva y el trabajo cola-
borativo para el desarrollo profesional docente:
elementos cruciales para la transformacion
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efectiva de las practicas pedagogicas en el con-
texto ecuatoriano.

Los datos recopilados para este estudio
provienen de grupos focales de docentes que
han experimentado esta metodologia en el CEl
Alonso Torres. Estos datos son fundamenta-
les para la investigacién, ya que proporcionan
informacion directa sobre la implementacién y
los efectos de la metodologia en el aula. Al ser
parte del proyecto, se tiene la oportunidad de
reflexionar sobre la practica pedagdgica en el
aula segun los contextos reales; con esto se pro-
mueve un desarrollo profesional continuo y una
mejora de la calidad educativa donde los mas
beneficiados son los estudiantes. Los resulta-
dos indican la importancia de fomentar el uso de
metodologia encaminadas al desarrollo profe-
sional docente, especialmente en aquellos que
estan iniciando con su rol profesional (Barbery
y Ordonez, 2023).

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A
LA DOCENTE EXPERTA Y AL GRUPO
FOCAL SOBRE LA METODOLOGIA
NEOPASS@CTION

Motivaciones que impulsaron a los docen-
tes a participar en esta metodologia

La investigacion realizada en el CEl Alonso
Torres determina que es importante que los
docentes de Inicial participen en los procesos
de innovacion. Esto incluso lo corroboran los
expertos que participaron en la aplicacion de la
metodologia NéoPass@ction. Segun los parti-
cipantes, esta metodologia motiva, empodera
e incita a nuevas experiencias que potencien la
practica educativa docente.

En el desarrollo de la experiencia, los docen-
tes involucrados manifiestan que es muy acer-
tado contar con el acompafiamiento de expertos,
ya que la retroalimentacién que reciben de ellos
les permite aprender, interiorizar su practica y
mejorar. Con esto se pueden ofrecer mejores

oportunidades de aprendizaje y nuevas estrate-
gias para el aula.

Impacto de la metodologia en los docentes

La implementacién de la metodologia NéoPass@
ction tuvo un impacto significativo en el desarrollo
profesional de los docentes del centro educativo,
pues —al ser acompafnados de manera perso-
nalizada por los expertos— las orientaciones y
recomendaciones ofrecidas fueron valoradas
como oportunidades para mejorar. Esto genero
motivacion para perfeccionar las metodologias
de ensefanza. A su vez, los docentes destaca-
ron la importancia de las criticas constructivas
para identificar areas de mejora en su vida profe-
sional, lo que los llevé a implementar estrategias
innovadoras para incluir a todos los estudiantes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En paralelo, se evidencié un cambio en las
practicas docentes con la inclusion de material
audiovisual, la creacion de espacios para fortale-
cer el aprendizaje de los estudiantes y la imple-
mentacién de herramientas de apoyo durante
las clases. Segun Vargas (2017), la implemen-
tacion de recursos educativos didacticos innova-
dores en el proceso de ensefianza puede influir
significativamente en la calidad de la educa-
cion. El cambio en la practica docente luego de
la implementacion de NéoPass@ction eviden-
cia el impacto de la misma en los docentes del
CEl Alonso Torres.

Principales retos y oportunidades de la
metodologia NéoPass@ction

Los docentes y el grupo focal identificaron retos
y oportunidades mientras implementaban la
metodologia NéoPass@ction. Entre los retos se
encontraron que fue posible cambiar la educa-
cion al utilizar nuevas metodologias de videofor-
macién para promover la autorreflexion docente
y el trabajo colaborativo. Con esto se aporto
valor al trabajo docente y se demostré que es
posible lograr cambios.

En la aplicacién de esta metodologia también
se a podido evidenciar el papel fundamental que
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cumple el proceso de evaluacién en sus tres
tipos auto, co, y hetero evaluacién las que han
sido utilizadas a lo largo del proceso permitiendo
a los docentes realizar procesos de reflexion
profundos desde su conocimiento, del punto de
vista de su colega como de los expertos lo que
le ha permitido identificar sus debilidades en su
practica y afrontarlas con herramientas concre-
tas ofrecidas por el equipo.

Las limitaciones técnicas, como la falta de
memoria para grabar, y el miedo al realizar la
autoevaluacion de los videos grabados. Sin
embargo, se destacé la importancia de encon-
trar soluciones a los desafios técnicos y la opor-
tunidad de estar en constante aprendizaje para
brindar una educacion de calidad. Asimismo, se
resalto la necesidad de superar obstaculos técni-
cos para implementar la metodologia de manera
efectiva, lo que implicé un proceso de adapta-
cién significativo al cambiar de la modalidad pre-
sencial a la virtual debido a la pandemia.

Tabla 1. Retos, oportunidades e impacto de la
metodologia NéoPass@ction

Revalorizacion del rol docente como
agente de cambio, impulso al trabajo
colaborativo, constante aprendizaje,
mejora de la calidad educativa a
través de la reflexion critica y uso de
herramientas concretas.

Oportunidades
identificadas

Categoria Descripcion
Interés por innovar y vivir nuevas
Motivaciones experiencias pedagaogicas,
de los empoderamiento profesional,
docentes acompafamiento experto que facilita la
reflexion y mejora de la practica docente.
Desarrollo profesional fortalecido
mediante una orientacién personalizada;
inclusion de recursos audiovisuales,
Impacto . e .
. estrategias didacticas innovadoras
profesional . L .
y espacios de reflexion pedagogica
e implementacion de metodologias
centradas en la mejora continua.
Uso efectivo de la auto, co y
., heteroevaluaciéon como recursos de
Evaluacion e i~
. analisis profundo de la practica para
de la practica . o -
identificar debilidades y afrontarlas
docente ,
con herramientas propuestas por los
expertos.
Ret Limitaciones técnicas, temor inicial a la
etos ., i .
autoevaluacién y adaptacion al cambio
enfrentados . i )
de modalidad presencial a virtual.

Fuente: elaboracion propia

CONCLUSIONES

La metodologia NéoPass@ction ha demostrado
ser una herramienta efectiva para la formacion
del profesorado en Educacion Inicial, ya que
fomenta la reflexion sobre la practica docente.
Ademas, permite identificar momentos criticos
en el aula, analizarlos individual y colectivamente
y recibir retroalimentacion de expertos para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los docentes que participaron en la imple-
mentacion de NéoPass@ction experimentaron
un proceso enriquecedor y desafiante, donde la
autoevaluacion y el aprendizaje continuo fueron
aspectos clave para su desarrollo profesional.
Asimismo, a pesar de los desafios técnicos y
de tiempo, los docentes mostraron disposicion
y colaboracion para superar estas limitaciones
y aprovechar al maximo la metodologia. Esto
derivd en cambios significativos para sus prac-
ticas pedagogicas.

La retroalimentacién recibida a través de
NéoPass@ction se valoré como una oportunidad
para el crecimiento profesional de los docentes.
Esta retroalimentacion les permitié no solo corre-
gir debilidades identificadas, sino también imple-
mentar estrategias educativas innovadoras y
fomentar una mayor participacion y compromiso
de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

La implementacion de esta metodologia
beneficia a los docentes en su crecimiento pro-
fesional y mejora directamente la calidad educa-
tiva ofrecida a los estudiantes. Al permitir a los
docentes compartir experiencias, recibir retroa-
limentacion y explorar nuevas estrategias peda-
gogicas se crea un entorno de aprendizaje mas
efectivo y adaptado a las necesidades reales del
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aula, lo cual repercute en el rendimiento y desa-
rrollo académico de los estudiantes.

En consecuencia, la implementacion de la
metodologia NéoPass@ction en el proceso de
formacion docente ha sido altamente significa-
tiva, ya que permitié a las docentes identificar
sus fortalezas y debilidades en la practica educa-
tiva. A través del analisis, la reflexion y la puesta
en marcha de acciones de mejora —basadas en
la autorreflexion, la evaluacion entre pares vy el
acompanamiento de una experta— se evidencio
un proceso formativo profundo y transformador.
Esta experiencia permitié concluir que, en el nivel
de Educacion Inicial, el uso de metodologias
innovadoras no solo fortalece el desarrollo profe-
sional docente, sino que también transforma los
contextos educativos. Esto cambia de manera
sustancial las formas de ensefar y aprender.
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RESUMEN

Se analiza la influencia de los juegos didacticos en
la comprension lectora de los estudiantes de quinto
basico en una escuela municipal de Castro, Chiloé.
El estudio surgidé tras evidenciar bajos resultados
para localizar, interpretar, relacionar y reflexionar
textos en la prueba del Sistema de Medicion de la
Calidad de la Educacion (Simce). Para este estudio
se empled un enfoque cuantitativo con disefo cua-
siexperimental y una muestra de cincuenta y cuatro
estudiantes, divididos en los grupos experimental
(A) y control (B). La intervencién consistié en cuatro
talleres basados en juegos didacticos. Se aplicaron
pre y postests con la prueba CLIP, validada en Chile,
que evalua tres niveles de comprension: local, infe-
rencial y global. Los resultados muestran mejoras
significativas en el grupo experimental. Se destaca
la categoria inferencial que aumentd de 36.35 % a
57 %. La categoria local se mantuvo estable y la
global presentd variabilidad. Los estudiantes del
Programa de Integracion Escolar (PIE) también
mostraron avances, especialmente en el nivel infe-
rencial. Se concluye que los juegos didacticos son
una herramienta efectiva para fortalecer la compren-
sion lectora, aunque se requieren estrategias adicio-
nales para mejorar los niveles.
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ABSTRACT

This study analyzed the influence of didactic games
on reading comprehension among fifth-grade stu-
dents at a municipal school in Castro, Chiloé. The
research was motivated by low results in standar-
dizd test SIMCE, particularly in skills related to loca-
ting, interpreting, connecting, and reflecting on texts.
A quantitative approach with a quasi-experimen-
tal design was used, with a sample of 54 students
divided into an experimental group (A) and a control
group (B). The intervention consisted of four works-
hops based on didactic games. Pre- and post-tests
were applied using the CLIP test, validated in Chile,
which evaluates three levels of reading comprehen-
sion: literal (local), inferential, and global. Results
show significant improvements in the experimental
group, especially in the Inferential category, which
increased from 36.35% to 57%. The local category
remained stable, while the global category showed
variability. Students in the Programa de Integracion
Escolar (PIE) also made progress, particularly in
inferential comprehension. The findings indicate that
didactic games are an effective pedagogical tool to
strengthen reading comprehension, although additio-
nal strategies are needed to improve local and global
levels. The study highlights the value of playful and
inclusive methodologies in diverse school contexts.

Keywords: didactic games, reading comprehension,
pedagogical intervention, basic education, playful
teaching
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La comprensién lectora es una habilidad funda-
mental para el desarrollo académico y social de
los estudiantes, pues es la base para acceder a
otros conocimientos y para desenvolverse ade-
cuadamente en la sociedad actual (Nufiez et
al., 2019). Desde esta perspectiva, en estable-
cimientos municipales de la comuna de Castro,
archipiélago de Chiloé, Chile, se han observado
niveles inferiores a los requeridos respecto a
esta competencia. Esto se evidencié por medio
de los resultados de la prueba Simce (Sistema
de Medicién de la Calidad de la Educacion), una
evaluacion estandarizada aplicada anualmente
en Chile, definida en el Plan de Evaluaciones
Nacionales e Internacionales, y dirigida a todos
los estudiantes de los niveles evaluados a
nivel nacional.

En este caso, la evaluacion se aplico a un
cuarto basico, en donde la edad de los estudian-
tes varid entre los nueve y diez anos. El curso
en el cual se desarrolla esta investigacion es el
quinto basico que rindid esta evaluacion. En la
prueba de Lenguaje y Comunicacién los estu-
diantes obtuvieron un promedio de 250 puntos,
y se ubicaron veinte puntos debajo del promedio
nacional. Asimismo, los resultados obtenidos por
los estudiantes demostraron deficiencias en los
siguientes ejes de habilidad: localizar, interpretar
y relacionar y reflexionar:

Figura 1. Distribuciéon de los estudiantes y puntaje

Fuente: Agencia de la Calidad de Educacioén (2023)

A raiz de esto surge la necesidad de indagar
sobre la ensefianza de este contenido en térmi-
nos de aplicaciones didacticas, sobre todo entre-
gar una propuesta que funcione como punto de
partida para la solucion de esta problematica.
Bajo este enfoque, Solé (2012) define la com-
prension lectora como una habilidad que se
desarrolla y profundiza continuamente; ademas,
argumenta que va mas alla de a decodificacion
de palabras, puesto que implica comprender,
interpretar y transformar la informacion en cono-
cimiento. Esta definicién se relaciona con los
parametros establecidos por Cassany (2003),
debido a que el autor segmenta la compresion
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lectora en tres niveles: leer las lineas, leer entre
lineas y leer tras las lineas.

En este sentido, la comprensién de textos
cumple un rol fundamental en el aprendizaje,
puesto que un buen dominio de la lengua garan-
tiza una mejor educacion y es clave para el éxito
escolar. De esta manera, los planes y programas
del Ministerio de Educaciéon (Mineduc, 2018)
exponen en sus bases curriculares que la lectura
permite al estudiantado ampliar su conocimiento
del mundo, reflexionar sobre distintos tépicos
y formar sus opiniones. Asimismo, resalta la
importancia de formar lectores competentes que
sean capaces de extraer informacion tanto expli-
cita e implicita y evalten criticamente la lectura
(Nunez et al., 2019). Por otra parte, con base
en las teorias de aprendizaje vigentes (Duque y
Packer, 2014), el desarrollo del lenguaje es un
elemento esencial en los procesos cognitivos
superiores del ser humano, ya que domina su
entorno mediante este sistema, que organiza y
regula el pensamiento.

A partir de los documentos normativos, el
Mineduc (2018) afirma que ser un buen lector
requiere desarrollar actitudes y comportamientos
que fomenten el habito de la lectura por toda la
vida. Por esa razon, la disposicion de los estu-
diantes respecto a la lectura es un elemento
crucial a considerar cuando se busca avances en
la comprension de textos. De igual modo, Sellan
(2017) indica que la motivacién sera un factor
imprescindible en los procesos de aprendizaje,
ya que la ausencia de este elemento significara
la falta de interés del estudiantado, y como resul-
tado generaran resistencia al aprendizaje, por
causa del bloqueo mental originado por la indi-
ferencia. En resumen, la motivacion que el estu-
diantado posea respecto a un contenido nuevo
sera determinante en el proceso de aprendizaje.

Ahora, para mantener la motivacion en el
estudiantado —y generar procesos de aprendi-
zajes vinculados a la comprension lectora— es
necesario utilizar estrategias o métodos didacti-
cos que permitan el desarrollo de esta habilidad.
Dicho esto, Picco (2022) define la didactica como
un campo disciplinar enfocado principalmente
en el estudio e intervencién en la ensefianza

escolar, y se interesa en disefar e implementar
recursos que concreten el derecho a la educa-
cion. Esto permite que todos los estudiantes,
independiente de su nivel de conocimiento,
puedan alcanzar el aprendizaje deseado. Por
otra parte, para Guevara (2016), la estrategia
didactica se define como la estructura de una
actividad que implica la persecucién de un obje-
tivo. En este sentido, el concepto didactico se
entendera como los recursos, decisiones y estra-
tegias utilizadas por el profesorado para facilitar
el proceso de ensefianza en todos los estudian-
tes, en funcion del aprendizaje significativo (Diaz
y Hernandez, 2002).

Dicho esto, la presente investigacion tiene
como objetivo general analizar como la imple-
mentacién de juegos didacticos disefiados para
fomentar habilidades de comprension local, infe-
rencial y global influye en el desarrollo de la com-
prension lectora en estudiantes de quinto basico
de un establecimiento municipal de la comuna
de Castro, Chiloé. Desde esta perspectiva, diver-
sos autores (Sanchez et al., 2014) han utilizado
el juego como medio para desarrollar el apren-
dizaje en los distintos contextos educativos. En
este sentido, Meneses y Monge (2001) definen
el juego como una actividad creativa natural, que
no requiere de un aprendizaje previo, pues este
proviene de la vida misma. De igual manera,
Pesantez (2016) define el juego como activi-
dad esencial del ser humano, como ejercicio de
aprendizaje, como ensayo y perfeccionamiento
de actividades posteriores. En general, es la
forma natural de la educacién, el camino mas
corto hacia lo temporalmente inaccesible de la
experiencia humana.

En relacién con lo anterior, la division de edu-
cacioén general, unidad perteneciente al Mineduc
(2020), explica que multiples teorias educati-
vas han reconocido el juego como un recurso
clave para enriquecer el proceso de ensefianza
y aprendizaje dentro de la escuela, no solo en
educacioén preescolar, sino también de manera
transversal a lo largo de la vida (Inostroza, 2017).
Ademas ha favorecido el desarrollo de habilida-
des socioemocionales como la adaptacién, la
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empatia, la colaboracion y el fortalecimiento de
funciones ejecutivas.

Bajo esta perspectiva, resulta necesario
comprender si la aplicacion de juegos al conte-
nido disciplinar tiene influencia en los procesos
de aprendizaje de manera positiva. Esto con la
intencion de ajustar las practicas educativas que
realizamos en torno a mejorar y encantar a los
estudiantes con el aprendizaje.

OBJETIVOS

Para la presente investigacion se buscara desa-
rrollar y cumplir el objetivo general y los especifi-
cos que se detallan en los siguientes apartados.

Objetivo general

Analizar como la implementacién de juegos
didacticos disefados para fortalecer habilida-
des de comprension local, inferencial y global
influye en el desarrollo de la comprension lectora
en estudiantes de quinto basico de un estableci-
miento municipal de la comuna de Castro.

Objetivos especificos

» |dentificar las diferencias en el aprendizaje
de la comprension lectora del grupo de
control, el grupo experimental y la variante
PIE (Programa de Integracién Educativa)
mediante el analisis de los resultados de un
pre y postest.

» Describir los aspectos especificos en los que
se observaron mejoras en las habilidades
de comprension lectora tras la aplicacion de
juegos didacticos.

» Comparar las variaciones en los resultados
de las habilidades de comprension lectora de
los pre y postest en el grupo experimental y
en la variante PIE tras la aplicacién de juegos
didacticos.

ANTECEDENTES

En diversos estudios se ha empleado el juego
como estrategia didactica para mejorar el apren-
dizaje. Por ejemplo, la investigacion realizada por
Miel et al. (2022) utiliza el juego como estrategia
didactica para fortalecer el proceso lector. Los
participantes fueron estudiantes de quinto grado.
En primera instancia, los investigadores gene-
raron un diagndstico sobre las preferencias que
el estudiantado presentaba acerca de distintos
textos. Los resultados mostraron que preferian
textos del tipo narrativo. Ademas, se evidencio
mejoras en cuanto al nivel literal en textos de
diversa indole. De esta forma, se concluyd que
este tipo de actividades capta el interés del estu-
diantado y mejora la concentracion o interpreta-
cion de interrogantes relacionadas con el texto.

Ahora bien, también se han realizado inves-
tigaciones vinculadas con el uso de tecnologias
de la informacién y computacion (TIC) como
estrategia didactica en el aprendizaje. En rela-
cion con lo anterior, un estudio realizado por
Ormazabal et al. (2021) utilizé modalidades de
juegos interactivos para evaluar tanto la percep-
cion del estudiantado sobre estas estrategias
como los resultados de un pre y postest sobre
las calificaciones posteriores a la aplicacion de
estas estrategias. Los resultados evidenciaron
una valoracion positiva del juego como estra-
tegia didactica por parte de los estudiantados.
Asimismo, las pruebas tomadas mostraron un
incremento en las calificaciones tras la aplica-
cion de actividades ludicas.

De igual modo, un estudio realizado por
Sanchez y Martinez (2024) retoma la idea del
juego como guia para el aprendizaje. Con este
se enfoca la utilizacion de recursos digitales para
llevar a cabo procesos de ensefianza. En este
estudio se implementaron propuestas educa-
tivas, digitales e interactivas relacionadas con
el area de Lengua Castellana y Literatura. Se
contemplaron, ademas, aspectos disciplinares
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y procesos socioemocionales. La investigacion
se llevd a cabo en un tercer nivel de primaria
y tuvo como hilo conductor el film Up, debido a
sus valores. A su vez, se llevaron a cabo seis
intervenciones con juegos digitales creados en
plataformas como Genially. Los resultados evi-
denciaron que el uso de tecnologias digitales
como recurso didactico favorece aspectos como
la empatia, la expresion de emociones y las
habilidades sociales.

En el estudio de Martinez y Rios (2019) se
abordaron los procesos educativos basados en
las TIC como la gamificacion. Asi, en la investiga-
cion se realizdé una intervencion ludica mediante
el desarrollo de un videojuego educativo. Para
su estudio, participaron cuarenta alumnos, a los
cuales se les evaluo en términos conceptuales
de manera previa y posterior a la intervencion.
Los resultados evidenciaron un mejoramiento
en torno a la actitud hacia el curso. Asimismo,
hubo un aumento en el desempefio académico
de los estudiantes.

METODOLOGIA

Este estudio es de tipo cuantitativo (Cohen y
Manion, 2002), y tiene un disefio cuasiexperi-
mental (Merriam y Tisdell, 2015). Esto debido a
que los participantes de esta investigacion (estu-
diantes de los quintos Ay B) no fueron escogidos
aleatoriamente —como en un disefio de experi-
mentacion puro—, sino que fueron selecciona-
dos a partir de un proceso de observacion. Este
disefo permite analizar la influencia de la apli-
cacion de juegos didacticos en la comprensién
lectora en estos grupos.

Para el estudio se utilizan tres variables: 1)
la comparacién entre los resultados del pretest
de los quintos Ay B, 2) la comparacion entre los
resultados del pretest y postest en el quinto Ay
3) la comparacion entre los resultados del pretest
y postest en los estudiantes de quinto A que son
parte del Programa de Integracion Educativa
(PIE). Este enfoque permitié evaluar el impacto

de los juegos didacticos en el rendimiento de
comprension lectora de los estudiantes.

En este sentido, el estudio utiliza metodo-
logias de naturaleza evaluativa y exploratoria.
Ademas, adopta métodos mixtos en su disefio
y en sus técnicas de recoleccion y analisis de
datos (Johnson y Onwuegbuzie, 2004).

Participantes

Para este estudio, los participantes fueron pre-
seleccionados mediante un disefio muestral no
probabilistico, especificamente en un muestreo
intencionado, ya que se eligieron grupos de
estudiantes de quinto afio basico de un esta-
blecimiento educativo en la comuna de Castro,
Chiloé. La muestra estuvo conformada por
treinta y cuatro estudiantes del quinto A y veinte
del B, con edades promedio entre diez y doce
afios. Este estudio incluyé estudiantes del PIE,
lo cual aporté diversidad en cuanto a necesida-
des educativas.

Por otro lado, la recoleccién de datos se
realizd en el aula durante el horario regular
Jornada Escolar Completa (JEC) del estable-
cimiento y bajo condiciones controladas que
garantizaron la coherencia en la aplicacion de
las evaluaciones. Ademas, se obtuvieron los
permisos necesarios de los padres y/o tutores
mediante un circular explicativa sobre la inves-
tigacion y el propédsito de esta. Cabe senalar
que la participacion de los estudiantes fue volun-
taria y se garantizé la confidencialidad de sus
respuestas. Asi, se respetaron los estandares
éticos requeridos para investigaciones en con-
textos escolares.

Materiales e instrumentos

El diagnostico del nivel de comprension lectora
de los estudiantes mediante la prueba de
Comprension Lectora para Intervenir en Primaria
(CLIP) esta fundamentado en principios tedricos
y metodoldgicos robustos, lo que asegura su
validez y pertinencia en contextos escolares. La
prueba fue disefada por un equipo investigador
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de la Universidad de Deusto y se basa en el
modelo de construccidn-integracion desarrollado
por Walter Kintsch (1998), un marco amplia-
mente reconocido en el campo de la psicologia
cognitiva para explicar como las personas proce-
san y comprenden textos. Este modelo postula
que la comprensién lectora implica dos niveles
principales: 1) la construccion de significados a
partir de las palabras y oraciones y 2) la integra-
cion de estos significados en una representacion
coherente a nivel global.

La CLIP incluye tres tipos de preguntas:
locales, inferenciales y globales. Sigue, asi-
mismo, la clasificacién realizada por Magliano
et al. (2007). Estas categorias permiten evaluar
distintas dimensiones de la comprension lectora.
Las preguntas locales se centran en la identifica-
cion de informacion explicita, las inferenciales en
la deduccion de informacion implicita y las globa-
les en la integracién y sintesis de ideas genera-
les del texto. Este enfoque integral proporciona
una evaluacion detallada de las habilidades lec-
toras de los estudiantes.

La validacion de la CLIP por la Pontificia
Universidad Catdélica de Chile (PUC) refuerza
su fiabilidad y adaptacion cultural en contextos
latinoamericanos, y asegura que las pregun-
tas y los textos utilizados sean pertinentes para
las caracteristicas socioculturales y linguisticas
del estudiantado chileno. Ademas, la adapta-
cion especifica realizada para este estudio, que
incluyé un texto con quince preguntas, respeta
los principios originales de la prueba mien-
tras se ajusta a las necesidades particulares
del grupo evaluado.

La utilizacion de la CLIP para el diagnéstico
de la comprension lectora de los estudiantes no
solo esta respaldada por fundamentos tedricos
solidos, sino que también responde a criterios
rigurosos de validez, confiabilidad y adapta-
cion contextual. Esto asegura su efectividad en
la evaluacion de habilidades lectoras en con-
textos escolares.

Procedimiento

La investigacion se desarrolld en dos fases. En
la primera se realiz6 el diagndstico correspon-
diente a ambos cursos, y se disefaron los talle-
res para aplicar el en grupo experimental. En la
segunda fase se llevaron a cabo dichos talleres,
y luego se ejecuto el postest.

Para la primera fase, los estudiantes fueron
llevados a sala de computacion, ya que la
prueba fue estructurada en un formulario de
Google, esto con la intencién de facilitar la dis-
tribucion de datos. Para completar el test, los
estudiantes disponian de un tiempo de cuarenta
y cinco minutos, esto sin considerar el tiempo
utilizado para entregar las instrucciones y pre-
parar el espacio para que los estudiantes acce-
dieran al formulario. La prueba constaba de un
texto de una pagina y quince preguntas que se
distribuian en las categorias ya mencionadas.
Ademas, contaba con cuatro alternativas para
responder. El texto fue entregado en papel, y
contenia imagenes creadas con inteligencia arti-
ficial. Para categorizar y organizar los datos, la
primera casilla solicitaba el nombre del estu-
diante y luego el curso al que pertenecia.

Luego de que los estudiantes del quinto
B respondieran el formulario, se procedié de
la misma manera con los estudiantes del A.
Posterior a obtener el resultado de las pruebas,
se disefiaron los talleres. Estos se ejecutaron en
un tiempo de sesenta minutos, y se distribuyeron
en cuatro sesiones.

El sustento tedrico de estos talleres se baso,
en primer lugar, en un objetivo de aprendi-
zaje del curriculum y, en segundo lugar, en un
enfoque integral y dinamico. Los talleres tienen
como columna vertebral el objetivo seis de
quinto afo basico:

Leer independientemente y compren-
der textos no literarios (cartas, biografias,
relatos histéricos, libros y articulos informa-
tivos, noticias, etc.) para ampliar su conoci-
miento del mundo y formarse una opinién:
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» Extrayendo informacion explicita e implicita

* Haciendo inferencias a partir de la
informacion del texto y de sus experiencias y
conocimientos

* Relacionando la informaciéon de imagenes,
graficos, tablas, mapas o diagramas, con el
texto en el cual estan insertos

* Interpretando expresiones en
figurado

» Comparando informacién

* Formulando una opinién sobre algun aspecto
de la lectura

* Fundamentando su opinién con informacion
del texto o sus conocimientos previos.

lenguaje

Dicho lo anterior, el primer taller denominado
Busqueda del Tesoro Literario consiste en formar
equipos que deben buscar fragmentos de un
texto escondidos en distintas partes de la sala.
Los alumnos se orientan por pistas proyectadas
en la pizarra. Cada fragmento tiene una pregunta
local e inferencial en su reverso. Los estudiantes
deben responder a medida que encuentran las
pistas. Este juego tiene un enfoque competitivo,
donde el movimiento se utiliza como una herra-
mienta inclusiva para el aprendizaje activo.

Segun Castro (2017), el disefio universal
para el aprendizaje (DUA) permite implementar
estrategias que incorporen el movimiento como
un medio para garantizar la participacion de
todos los estudiantes para promover un apren-
dizaje significativo. De igual forma, este taller
fomenta el aprendizaje social y colaborativo,
pues la interaccion grupal facilita la construccién
del conocimiento (Corral, 2001). Asimismo, este
enfoque se complementa con la metodologia de
aprendizaje basado en problemas (ABP), pues la
resolucion de pistas y desafios permite al estu-
diantado desarrollar habilidades de pensamiento
critico y resolucion de problemas. Bermudez
(2021), por otro lado, destaca que el ABP mejora
tanto el aprendizaje como el rendimiento acadé-
mico, mientras que Schunk (2012) respalda que

el aprendizaje se vuelve mas efectivo cuando los
estudiantes resuelven problemas activamente.

El segundo taller, también titulado Busqueda
del Tesoro Literario, adopta un enfoque colabo-
rativo. Después de encontrar los fragmentos vy
responder preguntas, cada grupo reescribe su
fragmento realizando una sintesis del contenido.
Una vez que todos completaron sus sintesis,
juntan los escritos y construyen un solo texto.
Este proceso enfatiza la importancia de la inte-
raccion social en el aprendizaje, como plantea
Corral (2001), pues promueve el aprendizaje
colaborativo y permite que los estudiantes traba-
jen para un objetivo comun.

El tercer taller, titulado Construyendo
Inferencias, se ejecuta por medio de la plata-
forma digital Wordwall, y esta disefiado, justa-
mente, para fortalecer el nivel inferencial. Este
taller incluye actividades interactivas como
juegos de seleccion multiple para responder
preguntas inferenciales, ejercicios de empa-
rejamiento de imagenes y sopas de letras en
donde los estudiantes identifican palabras clave
relacionadas con una inferencia presentada.
Granda-Asencio et al. (2019) resaltan que la
incorporacion de las TIC en los procesos educa-
tivos permite adaptar las actividades en funcion
de los estudios de aprendizaje y necesidades
individuales de los estudiantados.

El cuarto taller, titulado Estaciones de
Lectura, esta disenado para desarrollar tantas
habilidades locales, inferenciales y globales
por medio de actividades variadas en distintos
puntos de la sala. Los estudiantes, divididos en
equipos, se desplazan por estaciones donde
realizan tareas como subrayar informacién local,
realizar dibujos que representen lo que expresa
un texto o generan tres inferencias a partir de
una imagen. Este taller integra el aprendizaje
activo y el trabajo en equipo para fortalecer la
comprension lectora desde diferentes perspecti-
vas. Segun Anasi (2022), la actividad fisica y el
movimiento en el aula no solo estimulan las inte-
ligencias multiples, sino que también genera una
predisposicion positiva hacia el aprendizaje.
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RESULTADOS

En el siguiente apartado se realizara un anali-
sis de los resultados del pretest de los quintos A
y B. Asimismo, se analizaran los resultados del
postest del quinto A y se mostrara el resultado
del grupo PIE del quinto A.

Para esta investigacion se consideré como
grupo experimental y principal al quinto A. Sin
embargo, en el pretest se incluyé al quinto B
como grupo de control para contrastar y compa-
rar resultados. A continuacion, se presentan los
resultados que obtuvo cada curso, y la catego-
ria a la que estos responden. La siguiente tabla
contiene preguntas del test implementado, junto
a la cantidad de respuestas correctas e incorrec-
tas respondidas. El analisis recolecta datos de
tendencia central como la media, la moda y la
mediana. Cabe sefalar que cada curso tuvo una
cantidad de estudiantes distinta, pero los resulta-
dos estan equilibrados respecto a ello.

Tabla 1. Evaluacion pretest (quintos Ay B)

Fuente: elaboracion propia

Para las preguntas del pretest se debe
comprender que las preguntas no se encuen-
tran ordenadas segun un orden comun, sino
que estan ordenadas en funcién de la distribu-
cion establecida en el test. La tabla presenta los
resultados del pretest aplicado a los estudiantes
de los quintos A y B, a partir de la clasificacion
de las preguntas en tres categorias: locales,
inferenciales y globales. Ademas, se presentan
los porcentajes de respuestas correctas para
cada grupo, y se calculan medidas de tenden-
cia central, incluyendo la media, la mediana y la
moda. Estos datos permiten una comparacion
inicial del desempefio de ambos grupos, y pro-
porciona un panorama de las areas de fortaleza
y aquellas que requieren refuerzo antes de la
intervencion educativa.

Los resultados reflejan diferencias significati-
vas entre los porcentajes de respuestas correc-
tas de los quintos Ay B en varias categorias. En el
caso del quinto A, muestra un mejor desempeno
en general, ya que tiene una media de 47.5 % de
respuestas correctas, alcanza hasta un 81.25 %
en la pregunta 5 de la categoria inferencial, asi
como un 75 % en la pregunta 1 de la categoria
local y un 75 % en la pregunta 4 de la catego-
ria global. Por otro lado, el quinto B presenta un
desempeno mas equilibrado respecto al acierto
en categorias, ya que las tres se encuentran en
un nivel similar. No obstante, presenta porcenta-
jes mas bajos en todas las categorias como en
la pregunta 2 de la categoria local con un 10 %,
0 en la pregunta 13 de la categoria inferencial
con tan solo un 5 %.

Cabe sefialar que la categoria en la cual
ambos cursos se encuentran mas deficien-
tes es la inferencial, pues el quinto A tiene un
promedio de 36.25 % aciertos y el B un 25 %.
Las medidas de tendencia central indican con-
sistencia en la mediana (43.75), y variabilidad
en la moda, lo que sugiere que ciertas pregun-
tas impactaron de manera diferente en ambos
grupos. Estos resultados destacan la necesidad
de ajustar las estrategias pedagdgicas segun las
necesidades especificas de cada grupo y cate-
goria de preguntas.
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La Tabla 2 presenta los resultados del
postest aplicado al grupo de estudiantes de
quinto A, posterior a la implementacion de los
talleres. Se detalla la cantidad de respuestas
correctas e incorrectas por pregunta, asi como
el porcentaje de aciertos alcanzado en cada una.
Esta informacién permite identificar las areas
que fueron mejoradas y aquellas que se man-
tuvieron estables:

Tabla 2. Evaluacién postest de los estudiantes de quinto A

Preguntas Categoria Cantidad de correctas | Cantidad de incorrectas Porcentaje de correctas
1 Locales 16 18 47%
2 Locales 12 22 35%
3 Locales 15 19 44%
6 Locales 25 9 74%
7 Locales 15 19 44%
11 Inferencial 28 6 82%
12 Inferencial 15 19 44%
14 Inferencial 16 18 47%
15 Inferencial 27 6 82%
13 Inferencial 10 24 29%
9 Global 12 22 35%
10 Global 16 18 47%
8 Global 11 23 32%
5 Global 11 23 32%
4 Global 27 6 82%

Fuente: elaboracién propia
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Los siguientes resultados reflejan diferen-
cias en los niveles de comprension alcanzados
segun la prueba implementada. En la categoria
local, la pregunta con mayor porcentaje de acier-
tos fue la 6, con un 74 %, mientras que la mas
baja fue la pregunta 2, con un 35 %. En la cate-
goria inferencial, las preguntas con mayor por-
centaje de aciertos fueron la 11 y 15, ambas con
un 82 %, mientras que la pregunta 13 obtuvo el
porcentaje mas bajo con 29 %. Finalmente, en
la categoria global, la pregunta con mayor por-
centaje de aciertos fue la 4, con un 82 %, y las
preguntas con menor porcentaje fueron la 8
y 5 con un 32 %.

Desde una perspectiva general, el grupo
obtuvo una media de 51 % de aciertos, lo cual
refleja un desempefio moderado. La mediana de
44 % indica que la mayoria de los estudiantes
se desempefiaron en torno a este valor, mien-
tras que la moda de 47 % evidencia que fue el
porcentaje mas frecuentes respecto a acier-
tos. Ademas, la categoria inferencial mostré un
incremento sustancial en comparacion con el
pretest, pues alcanzé un promedio del 57 %. Por
otro lado, la categoria local se mantuvo estable
con un 49 %, pero la categoria global disminuyo
con un promedio de 46 %, lo que sugiere aten-
cion en esta area.

A continuacion, se presenta la Figura 1 que
resume esta informacion para visualizar el des-
empefio especifico del estudiantado en las cate-
gorias propuestas

Figura 1. Comparacion pre y postest de quinto A

Fuente: elaboracion propia

La Figura 1 muestra una comparacion entre
los resultados del pretest y postest de los estu-
diantes de quinto A y destaca su desempefio
en las categorias local, inferencial y global. Se
evidencia un aumento significativo en el porcen-
taje de respuestas correctas en todas las cate-
gorias tras las intervenciones educativas, siendo
mas marcado en la categoria inferencial, donde
los estudiantes alcanzaron un nivel considera-
blemente superior.

Por otro lado, aunque las categorias local y
global también mostraron mejoras, estas fueron
menos pronunciadas, lo que indica que persis-
ten desafios en la identificacién de informacién
explicita (local) y en la integraciéon de ideas
(global). Estos resultados reflejan la efectividad
parcial de las estrategias pedagdgicas utiliza-
das y destacan la importancia de disefiar inter-
venciones especificas para abordar de manera
mas focalizada las areas menos desarrolladas.
En conjunto, los datos demuestran que las estra-
tegias aplicadas contribuyeron al fortalecimiento
de la comprension lectora, pero sugieren que
hay espacio para un refinamiento adicional en
las categorias evaluadas

En relacién con el analisis del pretest de los
estudiantes PIE, la siguiente tabla presenta los
resultados del pretest aplicado al estudiantado
PIE del quinto A en la evaluacion de compren-
sion lectora, los cuales estan organizados en las
categorias local, inferencial y global. Para cada
pregunta se detalla la cantidad de respuestas
correctas, incorrectas y el porcentaje de acier-
tos alcanzado. Estos datos permiten identificar
el nivel inicial de habilidades de comprension
del estudiantado PIE y serviran como referen-
cia para evaluar el impacto de los talleres imple-
mentados en el desarrollo de estas habilidades
tras el postest.
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Tabla 3. Resultados de la evaluacion pretest de los
estudiantes PIE del quinto A

PRE TEST PIE 5TO A

Cantidad de
incorrectas

Preguntas Categorias Cantidad de correctas Parcentaje de corractas

1 Local 3 4 43%
? Local ? 5 9%
3. Local 2 5 29%
6. Local 2 5 29%
7 Local 1 G 14%
15. Inferencial 2 5 29%
11 Interencial 2 5 29%
1z Inferencial 2 5 294
13 Inferencial 3 a 43%
14. Inferencial n 7 0%

9. Global 1 6 14%
10. Global 3 4 43%
4. Global 3 4 43%
L Global 4 3 57%
8. Global 2 5 29%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados del pretest reflejan un des-
empefo general bajo, con una media de 30 %
de aciertos, una mediana de 29 % y una moda
de 20 %. Esto indica que la mayoria del estu-
diantado PIE presentd un nivel similar de des-
empefo, sin variaciones significativas entre
los resultados. En la categoria local, el prome-
dio de aciertos fue de 29 %; aqui se destaca la
pregunta 1 con el mayor porcentaje (43 %) y la
pregunta 7 con el menor (14 %). En la categoria
inferencial, el promedio fue de 26 %; la pregunta
13 fue la mejor evaluada con un 43 %, mientras
que la pregunta 14 presentdé un 0 % de acier-
tos, lo que evidencié importantes limitaciones
en esta area. En la categoria global, el prome-
dio alcanz6 un 37 %; la pregunta 5 obtuvo un 57
% de aciertos, el mejor resultado del pretest res-
pecto a el porcentaje de aciertos. Por otra parte,
la pregunta 9 de esta categoria obtuvo un 14 %,
la mas baja. Estos datos reflejan la necesidad de
fortalecer las habilidades de comprension lectora
de manera general.

La siguiente tabla presenta los resultados del
postest aplicado al estudiantado PIE del quinto A
en la evaluacion de comprension lectora, organi-
zados en las categorias local, inferencial y global.
Para cada pregunta se detalla la cantidad de res-
puestas correctas, incorrectas y el porcentaje de
aciertos alcanzado. Al comparar los resultados

del pretest se busca evaluar el impacto de los
talleres implementados sobre las habilidades de
comprension lectora de los estudiantes. Estos
datos permitirdn ubicar mejoras en las habilida-
des de identificacion de detalles explicitos, rea-
lizacion de inferencias y comprension global del
texto, fundamentales para determinar la efectivi-
dad de las intervenciones educativas aplicadas.

Tabla 4. Evaluacion postest de los estudiantes
PIE de quinto A

POST-TEST ESTUDIANTES PIE

Praguntas Catlegoria Cantiddad de correctas Cantidad de Porcentaje de correclas
incorrectas

1 lacal 1 o 17%

? Laeal 3 3 50%

3 Local 2 a 33%

6. Local 3 3 50%

7 Local 3 3 50%

Preguntas Catcgoria Cantidad de correctas Cantidad de Porcentaje de correctas
incarrectas

1 Inferencial 5 1 83%

12, Inferencial 2 4 33%

14, Inferencial 3 3 50%

15. Interencial 5 1 83%

13 Inferencial ? 4 13%

Preguntas Categorfa Cantitlad de correctas Cantidad de Parcentaje de correctas
incorrectas

9. Global 3 3 0%

10. Global 2 4 33%

B. Global 1 5 17%

5. Global 3 3 50%

4. Global 3 3 50%

Fuente: elaboracion propia

En la categoria local, el promedio de acier-
tos fue 40 %. Esto demostré una mejora con res-
pecto al pretest realizado. Las preguntas 2,6y 7
destacan, pues alcanzaron un 50 % de aciertos,
mientras que la pregunta 1 presento el porcen-
taje mas bajo con un 17 %. Esto sugiere que,
aunque hubo avances, todavia existen dificulta-
des respecto a identificar detalles del texto. Por
otro lado, en la categoria inferencial el promedio
fue del 57 %, lo cual evidencia un avance sig-
nificativo en la capacidad del estudiantado de
generar inferencias. En las preguntas 11 y 15
se lograron 83 % de aciertos, mientras que las
preguntas 12 y 13 tuvieron el menor porcentaje
de aciertos con un 33 %. A pesar de la variabi-
lidad, los resultados en esa categoria fueron
los mejores en comparacién con los demas, lo
que sugiere que los estudiantes mejoraron su
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capacidad para generar conexiones a partir de
informacion implicita del texto.

En la categoria global, el promedio de acier-
tos fue del 40 %, similar al de la categoria local.
Las preguntas 9, 5 y 4 tuvieron un 50 % de
aciertos, lo que refleja un nivel moderado en
comprension global. No obstante, la pregunta
8 presentdé el 17 % de aciertos, la mas baja de
esta categoria. De esta manera, los resultados
muestran que los estudiantes lograron avances
en ciertas areas, especificamente en la catego-
ria inferencial. Sin embargo, las categorias local
y global siguen teniendo una mayor dispersiéon
en los porcentajes de aciertos. Respecto a las
medidas de tendencia central, la media del por-
centaje de aciertos fue de 46 %, mientras que la
mediana y la moda fue de un 50 %.

A continuacién, se presenta la Figura 2
que resume el rendimiento establecido antes y
después de las intervenciones educativas:

Figura 2. Comparacion pre y postest PIE

Fuente: elaboracion propia

La Figura 2 presenta una comparacién entre
los resultados del pretest y postest en estudiantes
pertenecientes al PIE. En este recurso se desta-
can los porcentajes de aciertos en las categorias
local, inferencial y global. Los datos evidencian
un avance significativo tras las intervenciones
educativas, especialmente en la categoria infe-
rencial, donde se observa el mayor incremento
en el porcentaje de respuestas correctas, ya que
supera el 50 % en el postest. Esto indica una

mejora en las habilidades de razonamiento y
analisis critico de los estudiantes.

En las categorias local y global, si bien se
registraron mejoras, los incrementos fueron
mas moderados. Estos resultados sugieren que
las intervenciones educativas lograron fortale-
cer la capacidad de los estudiantes para rela-
cionar conceptos y realizar inferencias, pero
es necesario seguir trabajando en habilidades
relacionadas con la identificacion de informa-
cion explicita (local) y la integracion de ideas
(global). Estos hallazgos subrayan la efectivi-
dad de las estrategias implementadas, al mismo
tiempo que resaltan areas especificas para con-
tinuar desarrollando.

Los resultados reflejan un impacto significativo
de las intervenciones basadas en juegos didac-
ticos en la comprension lectora de los estudian-
tes de quinto basico. Este impacto se evidencia
principalmente en el aumento de los porcentajes
de aciertos en las categorias inferencial y global,
con mejoras destacadas en el grupo experimen-
tal (quinto A) en comparacion con el grupo de
control (quinto B). Asimismo, se denotan mejoras
sustanciales en los porcentajes de aciertos de
los estudiantes PIE tras realizar la comparacién
del pre y postest.

La comparacion entre el grupo experimen-
tal (quinto A) y el grupo de control (quinto B)
revela diferencias sustanciales en el desem-
pefio académico. En este sentido, mientras que
el grupo de control mantuvo un rendimiento
equilibrado, pero medias bajas, el grupo expe-
rimental mejord notablemente. Esto confirma la
efectividad de los juegos didacticos implementa-
dos como estrategias didacticas para promover
aprendizajes. En primer lugar, los datos reflejan
un incremento general en el postest, especial-
mente en la categoria inferencial, en la cual se
registré un aumento promedio del 36.35 % al 57
%. Este resultado da cuenta del impacto positivo
que tuvo la implementacion de juegos didacticos
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para trabajar la comprension lectora, pues forta-
lecio la capacidad de los estudiantes para iden-
tificar y conectar pistas textuales: una habilidad
esencial para construir significados profundos y
estableces conexiones logicas dentro del texto.
Esta mejora demuestra que las estrategias utili-
zadas fueron efectivas para fomentar una lectura
activa, y —sobre todo— para el desarrollo de la
comprension lectora. Esto se corrobora con lo
sefalado por Granda-Asencio et al. (2020), pues
sostienen que el juego permite a los estudian-
tes ser creativos, perseguir el aprendizaje a su
ritmo y adquirir habilidades desde un ambiente
relajado ad hoc para el aprendizaje.

Respecto a la categoria local, los porcentajes
de aciertos fueron estables, por lo que no hubo
un retroceso o una mejora significativa en esta
habilidad. A pesar de que la categoria local se
enfoca en el nivel mas basico de comprension,
ya que deben localizar informacion explicita del
texto, los resultados indican que esta habilidad
tiene grados de dificultad menores.

Sin embargo, en cuanto a las preguntas de
categoria global, el analisis evidencia mejoras
minimas, pero una alta variabilidad en los por-
centajes de aciertos. Este patron sugiere que
los estudiantes aun enfrentan dificultades en
torno a las tareas relacionas con la sintesis de
ideas principales y la evaluacion critica y global
del contenido. Cabe senalar que estas habili-
dades exigen un procesamiento cognitivo mas
complejo, donde los lectores no solo interpre-
tan la informacion, sino que la reorganizan y
valoran su relevancia en funcion de un propo-
sito especifico. En este sentido, los resultados
manifiestan la necesidad de abordar estas com-
petencias. Esto podria incluir juegos que inte-
gren la jerarquizacién de informacion, asi como
aspectos metacognitivos.

Sobre los resultados de los pres y postest de
los estudiantes pertenecientes al PIE, se puede
destacar avances significativos en las pregun-
tas inferenciales, pues se alcanzé un promedio
de 57 % de aciertos, con hasta un 83 % en las
preguntas. Este logro refleja el impacto positivo
de los juegos didacticos como herramientas para
responder a las necesidades especificas de los

estudiantes con requerimientos educativos espe-
ciales. De esta manera, al fomentar la capacidad
de establecer conexiones y deducir significados
a partir de pistas textuales, estos juegos no solo
promovieron un aprendizaje de manera inclu-
siva, sino que también contribuyeron al desa-
rrollo de competencias cognitivas superiores en
este grupo de estudiantes.

No obstante, persisten desafios respecto a
las categorias local y global, que registraron por-
centajes de aciertos mas bajos. De igual manera,
las preguntas globales exigen una comprension
mas general. Dicho esto, seria beneficioso incor-
porar actividades como resumenes o discusio-
nes que permitan generar sintesis en proximas
estrategias didacticas.

Finalmente, los avances logrados en el grupo
PIE destacan el potencial de los juegos didacticos
como herramienta para promover un aprendizaje
inclusivo, desde la motivacion. De este modo, al
brindar al estudiantado de necesidades educa-
tivas especiales la oportunidad de participar en
actividades disefiadas para generar un aprendi-
zaje significativo les permite experimentar una
metodologia mas centrada en sus necesidades
e intereses. Asi, se refuerza lo sefalado por
Montero (2017), pues sostiene que el papel que
pueden llegar a tener los juegos didacticos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje marcara una
diferencia en la efectividad de la adquisicion de
contenidos y habilidades del estudiantado.

CONCLUSION

Por medio de esta investigacion se evidencio
que los juegos didacticos son una herramienta
efectiva para mejorar los procesos de compren-
sion lectora en estudiantes de quinto basico,
especialmente en habilidades inferenciales vy
globales. No obstante, los desafios persistentes
en la categoria local resaltan la necesidad de
intervenciones complementarias que fortalezcan
estos aspectos.

Asimismo, se destaca la importancia de
enfoques didacticos que motiven y enfaticen la
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relevancia de disefiar estrategias diferenciadas y
adaptadas a las necesidades individuales de los
estudiantes. Ademas, se reafirma el potencial de
los juegos didacticos como un recurso inclusivo
que puede beneficiar tanto a estudiantes regu-
lares como aquellos que presentan necesidades
educativas especiales, puesto que los disefios
de los juegos abordaron el aprendizaje desde un
area mas ludica.
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Wambra significa en lengua kichwa “adolescente” y, en su variante fonética wambra, aparece en el
diccionario de la lengua esparola como un modismo propio del Ecuador. En esta seccion se hace

eco de las inquietudes, retos e ilusiones de quienes, en esta franja de edad, cuestionan cuanto les
rodea y siembran el idealismo que permite cosechar realidades maravillosas.
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RESUMEN

Este articulo analiza el impacto de los intercambios
linguisticos virtuales en la comprensibilidad e inteli-
gibilidad de estudiantes de inglés de nivel B1 en el
contexto de Inglés como Lengua Extranjera (EFL)
en una universidad en Ecuador. El estudio utiliza
un enfoque experimental cuantitativo, que involucra
a treinta y cinco estudiantes de inglés de nivel B1
distribuidos en cuatro clases y dos instructores. Los
estudiantes del grupo experimental participaron en
intercambios linglisticos en linea a través de video-
conferencias durante doce semanas, mientras que el
grupo de control fue asignado a una actividad alter-
nativa de expresion oral y comprension auditiva. Se
implementaron pruebas antes y después del experi-
mento para recopilar datos sobre el desempefo de
los estudiantes en cuanto a comprensibilidad e inteli-
gibilidad, evaluado por angloparlantes nativos volun-
tarios. Los resultados revelaron un aumento del 5.5
% en la inteligibilidad del grupo experimental en
comparacion con un aumento del 3.8 % en el grupo
de control, y una ligera ventaja en comprensibili-
dad del grupo experimental sobre el grupo control.
Un hallazgo notable es que la comprensibilidad del
grupo experimental no parecié verse tan afectada
por las presiones externas como los resultados del
grupo de control en esta area.
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ABSTRACT

This paper discusses the impact of videoconferen-
cing language exchanges on the comprehensibility
and intelligibility of B1-level English students lear-
ning in the context of English as a Foreign Language
(EFL) at a university in Ecuador. The study utilizes
a quantitative experimental approach, involving 35
B1-level English students across four classes and
two instructors. Students of the experimental group
experienced online language exchanges via video-
conferencing for 12 weeks whereas the control group
was assigned an alternative speaking and listening
activity. A pre- and post-test were implemented to
collect data about students’ performance in compre-
hensibility and intelligibility, as evaluated by volun-
teer native speakers. The results revealed a 5.5%
increase in intelligibility for the experimental group
when compared to a 3.8% increase in the control
group, and a slight advantage in comprehensibility
in the experimental group over the control group. A
notable takeaway is that the experimental group’s
comprehensibility didn’'t appear to be as affected by
external pressures as the control group’s results in
this area.

Keywords: language exchanges, videoconferen-
cing, comprehensibility, intelligibility, English as a
Foreign Language
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INTRODUCTION

Since the invention of the web in the 1980s, the
use of virtual exchange has been studied in a
language learning context. Virtual exchange
(VE) involves an interchange of ideas between
two people whether through email, messaging
app, call, and/or video call. When related to lan-
guage, VE’s focus is on improving students’ lan-
guage abilities and/or intercultural competencies
by matching them with someone whose L1 (first
language or native language) is the same as their
target language, or the language that they are
learning, usually referred to as their L2 language.
To improve student’s speaking abilities, these
VEs are often arranged via voice or videocall.
This opportunity to practice speaking is especia-
lly important in areas where English as a Foreign
Language (EFL) students have limited access to
native speakers, and therefore, their language
classroom is their only source of speaking prac-
tice. In these cases, it is important to note that
not only do students need additional practice,
but the classroom environment does not reflect
an authentic interaction in the target language.
Therefore, lack of exposure to native speakers
limits not only their communicative competence,
but also their pragmatic competence, or their
ability to do various activities within the cultural
bounds of the L2 environment (Kasper, 2001).
Videoconferencing is a well-established
means of increasing language learners’ com-
municative competence, with the added benefit
of learners being able to express meaning and
understand meaning via a variety of different
tools: body language, pictures, videos, etc.
(Hampel & Stickler, 2012). Xiao (2007) found
that “using Internet based desktop videoconfe-
rencing to talk with native speakers resulted in
a better performance by the participants in the
experimental group than those in the control
group in terms of fluency, accuracy, and com-
plexity” (p. 4). In addition to these findings, her
study also established that students using video-
conferencing saw a significant increase in their
fluency and a slightly significant increase in their

accuracy. Some research outcomes show that
video-based conversation exchanges with native
speakers lead to significant gains in comprehen-
sibility, fluency, and lexicogrammar for second
language learners (Saito & Akiyama, 2017).
Although there are many more studies that deter-
mine a significant improvement in all areas of
speaking due to videoconferencing language
exchange, many rely on official exam speaking
rubrics that are subjective, graded by the resear-
chers themselves, leaving room for the esta-
blishment of more quantified improvements in
communicative competency.

In a notable study, Ko (2012) comes to a
more nuanced conclusion about vocabulary
retention, a key part of communicative compe-
tence: task preparation and individual learning
strategies were the largest factors in language
acquisition, not increased exposure to L2. In
other words, whether students used their L1 or
L2 to define words was not what determined
their learning; in groups where the task was less
effective or the learning strategies were less
effective, so was language learning. Although
the study wasn’t specifically about speaking, its
implications for overall proficiency are clear: the
way an assignment was structured and how stu-
dents studied were the determining factors. This
demonstrates a slightly different perspective in a
sea of positive research about exposure to L1 vs
L2. Since skillful task creation and student study
strategies were the most important factors in
increased proficiency, when researchers desire
a more authentic exchange with no tasks, as in
this study, according to the above findings, this
would leave students’ study skills or motivation
as important factors when considering the effects
of exposure to the target language.

Overall, the use of online language exchan-
ges to practice English with native speakers is
an effective tool to address the need for greater
improvement in speaking. Although there have
been few recent studies on the topic, interestin-
gly enough, another study was published using
virtual language exchange in an Ecuadorian EFL
environment in 2019. Sevy-Biloon and Chroman
(2019) highlighting the need for solutions
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regarding English speaking levels in remote
Ecuadorian universities, also found videocon-
ferencing to be an excellent option to increase
their student's exposure to native speakers.
This study’s results show that students felt moti-
vated to improve their English after the lan-
guage exchanges and lost some of their initial
language anxiety.

This leads directly into the problem that was
encountered in the university were the study was
conducted as well as the potential solution, as
they are nearly identical to those of the afore-
mentioned study: EFL Ecuadorian university stu-
dents who live in an area with no native English
speakers, while needing to improve their com-
municative competency. EFL learners in Ecuador
have limited opportunities to practice speaking in
real-life situations. Most of their learning is res-
tricted to their classrooms with instructors and
peers. As a result, their speaking improves the
least compared to other skills as it is tied exclu-
sively to class interactions. This is especially
problematic in technology and science univer-
sities such as the school where the study took
place. In the short term, English proficiency can
lead to prestigious international scholarships for
master’s or Ph.D. programs. In the long term, to
become successful academics and/or profes-
sionals, students will need to be able to present
findings in English-medium conferences and
communicate with colleagues in English.

Another layer of complexity is the pronuncia-
tion of students with limited exposure to English.
In some cases, students have enough grammar
and vocabulary to express themselves, but due
to the intelligibility or comprehensibility of their
speaking, they are not understood as well as
they are in written form. As pronunciation apps
are costly, Al is just developing in this field, and
teachers have limited time to provide tutoring, a
virtual language exchange via videoconferencing
was a compelling option, exposing students to
an intercultural experience while improving their
pronunciation and general speaking ability.

Many of the considerations when designing
the study were drawn from Robert O’'Dowd’s
article “Online Foreign Language Interaction:

Moving Away from Periphery to the Core of
Foreign Language Education” (2011). The main
argument of the article is that virtual language
exchange should be a normal activity at the
center of an English language course. By inclu-
ding all level B1.2 students, two classes of which
participated in language exchanges, and using
a language exchange website The Mixxer, the
study sought to demonstrate a model in which
the activity would be normalized and fully inte-
grated into the class while not causing exces-
sive work for teachers. This study did not rely on
class-to-class matchings but rather a call for par-
ticipants and random matching of native English
volunteers who were learning Spanish with the
university’s English language students.

O’'Dowd (2011) also mentions the need
for improvement in terms of the authenticity of
language exchanges. As such, the language
exchanges did not involve projects or tasks that
had to be completed before, during or after the
video call; students met with their partners and
engaged in natural discourse about the topic
of their choosing, as they might with someone
they meet on the street or on a Facebook page.
Through having a semi-authentic experience in
which partners were not chosen through a class-
to-class matching, and students were able to
converse about whatever they wanted with their
partner, the thought was that the authenticity of
the experience would make the class language
relevant more than a manufactured experience.
O’'Dowd’s advice about the necessary weight of
these activities was also followed, and therefore
the videoconferencing virtual exchanges were
worth 5% of each student’s grade. This was a
completion grade, so any student who comple-
ted all 12 videoconferencing meetings automati-
cally got all 5%.

Having applied a similar framework to a
set of volunteer students the semester before,
proving themselves to be reliable and motiva-
ted, it seemed that an independent task such as
this study could be widely applied to all students,
especially when students were provided a grade
for the assignment. Thus, two research ques-
tions were identified:
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» Is virtual language exchange via videocon-
ferencing generalizable? In other words, is
there a way to assign it to all students every
semester in a semi-authentic way that does
not involve excessive work for teachers?

+ Can unstructured VE videoconferencing
significantly improve students’ pronuncia-
tion (intelligibility and comprehensibility) and
speaking level?

This study’s main objective was to test our
hypotheses that both questions would have an
affirmative answer. For this study, there is one
independent variable and two dependent varia-
bles. The independent variable is students’ par-
ticipation in virtual language exchanges via
videoconferencing with volunteer native English
speakers. The two dependent variables include
intelligibility and comprehensibility as perceived
by native English speakers.

Intelligibility and Comprehensibility

Intelligibility and comprehensibility were chosen
to be tested in pre- and post-tests in this study,
but what are they and why were they selec-
ted? Intelligibility can be defined as our ability to
understand individual spoken words, whereas
comprehensibility can be defined as our ability
to understand the utterance’s meaning. In other
words, if | pronounce “I cat black” correctly, it
is intelligible as you can understand the words,
but it may not be comprehensible; am | saying
that | am a black cat or | have a black cat?
Comprehensibility is a much more complex and
holistic measure, as whether we can understand
someone is influenced by their fluency, intona-
tion, accent, vocabulary, and even the organiza-
tion of their ideas. As such, comprehension is a
more complete but also more subjective spea-
king measurement, while intelligibility is objec-
tive as the grader can simply count the number
of words, they have understood vs. the number
of words spoken. Using both an objective and a
subjective measurement was appealing to esta-
blish reliable quantitative results.

In addition, there is also no doubt that com-
prehensibility is an extremely important marker
of communicative and pragmatic competence.
Derwing and Munro (2009) established compre-
hensibility as a main factor in native speakers’
willingness to attempt communication in a wor-
kplace setting with L2 speakers. Isaacs and
Trofimovich (2012) and Saito et al. (2015; 2016)
found that the keys to comprehensibility lie in
vocabulary and fluency, both of which naturally
increase with proficiency. Or as Thomson (2018)
states, “In many cases, these concerns may not
require pronunciation-specific pedagogical inter-
vention, since vocabulary and oral fluency can
be expected to automatically improve in tandem
with increases in proficiency” (p. 12). It would
therefore appear to be a logical conclusion that
an increase in proficiency through the participa-
tion in a videoconferencing VE would also signify
an increase in pronunciation skills, reflected in
intelligibility and comprehensibility.

Apart from students being “consciously moti-
vated to make an effort to improve their fossili-
zed pronunciation in Spanish” (Lee, 2007, p.
641), though the use of VE via videoconferen-
cing could an improvement in pronunciation be
proven in objective quantitative data? And if so,
could unstructured virtual language exchange
have the added benefit of potentially being used
as a pronunciation intervention for EFL students?

The sample size of this study was thirty-five
college students who were taking an intermediate
(B1.2) English course. This experimental study
included two control groups and two experimen-
tal groups. In the experimental group, students
were assigned to do virtual language exchan-
ges weekly for twelve weeks. Each student
from this group was paired up with a volunteer
English native speaker. Students were given ins-
tructions to do video conferencing meetings with
their language partner for at least one hour per
week. For this purpose, the instructors previously
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found volunteers in a language exchange plat-
form called The Mixxer. Students were asked to
contact their language partner via email during
class using a template. On the other hand, the
control groups were asked to record them-
selves for 4-5 minutes every week answering
prompts targeted towards the class’s content.
For example, during the weeks that we were
talking about the future and the environment, stu-
dents answered the questions: What is an envi-
ronmental issue that you care about? How does
the environmental issue affect Ecuador? What
should the Ecuadorian government do about
this issue? What have other countries done to
improve their environment? Could this model
apply to Ecuador?

Each student was given weekly partners to
listen to their 4 or 5-minute answers and grade
them. Two statements were graded on a scale
of strongly agree (5) to strongly disagree (0): 1)
| can understand the ideas in my classmate’s
speech, and 2) | can understand my classma-
te’s pronunciation. Although students didn’t talk
in and listen to English as much per week as
their counterparts in the experimental group, this
intervention was much more targeted to impro-
ving intelligibility and comprehensibility while still
requiring listening as well.

Both pre- and post-tests were implemen-
ted at the beginning and end of the semester.
In the pre-tests and post-tests, students were
asked to answer four speaking prompts; three
of the prompts were questions to be answered
in one pre-planned sentence each, measuring
intelligibility. The last question was a one-mi-
nute spontaneous speech reply, measuring com-
prehensibility. The pre- and post-tests had the
same format, but the questions to be replied
to were different while maintaining the same
level of complexity.

To provide validity of the tests, each student
was given a pin number so that the grader would
not see the name of the student, and the pre-
and post-tests were randomized through the
usage of pseudonyms: “blueberry” for pre-test
and “strawberry” for post-test. Volunteer native
English speakers (N=5) who live in Ecuador and

feel positively about their experience living in the
country listened to the pre- and post-testin a ran-
domized order so as not to be biased. The native
English speaker graders listened to a pre- or
post-test, and for the three intelligibility prompts,
they transcribed what they heard from a voice
recorded audio file. They were allowed to listen
to each response two times. This allowed for the
measurement of how many of the words the stu-
dents said vs. the number of words understood
by the listener, and by comparing the percen-
tage of correctly spoken words in the pre- and
post-test, a percentage increase or decrease in
intelligibility could be established. Similarly, for
the one-minute comprehensibility question, each
native English speaker grader was provided a
comprehensibility rubric (Isaacs et al., 2017) to
measure how understandable the student was.
By comparing pre- and post-test results, a per-
centage increase or decrease could also be
established for comprehensibility. Each student’s
pre- and post- test were graded by the same
volunteer native English speaker so that subjecti-
vity in the grader would not greatly affect results.
Each volunteer native English speaker grader
was limited to one hour per session of grading to
limit the effect of fatigue on the results.

Since, in addition to fatigue, acceptability
of a foreign accent or attitudes towards foreign
L2 speech might affect intelligibility and com-
prehensibility scores (Lindemann & Subiterelu,
2013; Szpyra-Koztowska, 2014), native English
graders were all North American citizens living in
Ecuador for a period of more than one year. All
graders expressed having a positive experience
in Ecuador and with Ecuadorians, and all plan on
staying in Ecuador for the foreseeable future.

Limitations

There were several factors that influenced the
scope of the study, one of which being the morta-
lity rate. A total of 16.5% of students from the ori-
ginal sample dropped out from school (Table 1)
and therefore from the research study. Students
with a lack of motivation and/or time stopped
attending their virtual language exchanges, and
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in turn dropped out of the study as well, despite it
being a graded exercise.

Table 1. Semester |1 2024 level 4 student outcomes

Students . Dropped
Enrolled Passed | Failed Out
Total number |91 47 29 15
Percentage
of total 100% 51.6% |[31.9% |16.5%
number

Source: First Semester 2024 Level 4
Coordinator Report

In the pre- and/or post-tests, other students
did not record correctly, or they spoke so quietly
as to not be understood, making it impossible
to include them in our findings. Between these
factors, the study went from a pool of 91 stu-
dents to 35 students between the control and
experimental groups. The resulting number of
students was 14 in the experimental group, parti-
cipating in virtual language exchange, and 21 in
the control group.

In addition to these challenges, there was
also an evident motivational factor in students. As
perceived by the instructors, students showed an
overall negative attitude towards learning. There
were many students who barely completed their
most basic course assignments such as doing
asynchronous activities. Lack of attendance
was a considerable flaw shown in this group of
students. A significant number of students even
missed class when major assignments were due
or on testing days. This lack of interest affected
their overall performance. As a result, 31.9% of
them ended up failing their English course, on
top of the 16.5% who dropped out. In the end, the
online language exchanges were affected by this
motivational factor as there was a lack of com-
mitment to the activity. In addition, many students
were repeating this course as they had failed
during the previous semester. This indicated not
only a low level of English mastery, but a poten-
tial for lower self-esteem. In class, these stu-
dents are not as participative, and their academic

performance is low. This further limited their par-
ticipation in the online language sessions.

Finally, another important factor that may
have impacted results was stress when doing the
post-tests. When students took their post-tests,
it was during their finals’ week. Not only did they
have to pass English, but also other major sub-
jects. Their attention was on far more important
aspects of their academic life. In the case of stu-
dents who were taking the same course again,
this sentiment was exponential as there was
more at stake for them. The activity of recording
their voices for research purposes was perceived
as unnecessary because it did not provide them
with any benefit.

RESULTS

According to the data collected, there are advan-
tages to virtual language exchanges in terms
of intelligibility and comprehensibility. Table
2 reveals rates of change in intelligibility and
comprehensibility for all students in the control
group and the experimental group, as well as
the mean or average in each category, and the
standard deviation in each category. Since each
student result in the pre-test was compared to
their own result in the post-test, this created a
rate of change for intelligibility and comprehen-
sibility for each student. Therefore, an increase
or decrease percentage was measured (rate of
change) independent of the student’s level. Along
with the rate of change in each category for each
student, the standard deviation was calculated
using a pre-determined formula in order to define
how much each data set varies. A high standard
deviation indicates that the data is highly varied
and inconsistent and therefore may not be relia-
ble or replicable. A low standard deviation indica-
tes that there is low variability in the data, and as
such, the mean or average is a reliable reflection
of the sample.
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Table 2. Rates of change in intelligibility and comprehensibility

Experimental Group Control Group
Participant |Intelligibility: Comprehensibility: Participant [Intelligibility: Comprehensibility:
Number Rate of Change |Rate of Change Number Rate of Change | Rate of Change
1 9.8% 20% 1 38% 20%
2 9.3% 0% 2 0% 40%
3 -4.7% 20% 3 -24% 60%
4 14.1% 20% 4 2% 20%
5 -6.4% 0% 5 1% 40%
6 -1.8% 0% 6 3% 20%
7 41.9% 0% 7 8% 20%
8 2.4% 30% 8 5% 20%
9 8% 10% 9 -22% 60%
10 2% 10% 10 2% 0%
11 4% 20% 1 1% 0%
12 0% 10% 12 36% 20%
13 -6.9% 20% 13 35% 30%
14 5.8% 20% 14 6.9% -40%
15 1.9% 20%
16 0.7% -40%
17 -3.6% 0%
18 -1.8% 0%
19 -12.5% -10%
20 5.4% 0%
21 -2.4% -20%
Mean 5.5% 13% Mean 3.8% 12.4%
St:\::::;i 11.8 9.6 gt:\:::t?;i 15.6 26.4

Source: prepared by authors
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The test for intelligibility, in which students
said three sentences in the pre- and then the
post-test, produced a very wide set of results.
This could have been because of the low number
of sentences tested. If a student spoke slowly
and carefully in the pre-test but was rushed in
the post-test, making one of their sentences less
intelligible, this greatly affected their intelligibility
score. According to our measure, one student’s
intelligibility in the control group dropped 24%,
while another student’s intelligibility in the expe-
rimental group went up 41.9%. This was eviden-
ced by the relatively high standard deviations of
the intelligibility data when considering the high
number of words tested (Table 2). The large
amount of data (number of words) should have
resulted in little variation in the rate of change
when comparing pre-and post-tests as students
scored should not change so significantly from
the beginning of the semester to the end. On
average, the control group’s intelligibility increa-
sed 3.8% while the experimental group’s intelli-
gibility increased 5.5%. This means that virtual
language exchange appears to have improved
intelligibility. However, intelligibility increases or
decreases may depend more on another factor
like motivation or errors in research design. For
future study, researchers may consider testing
more sentences or picking lower-stress times to
test for intelligibility.

The scoring of comprehensibility seemed to
be more reliable as it was a global grade vs. a
word-by-word intelligibility grade, as the com-
prehensibility rubric (Isaacs et al., 2017) consi-
dered factors such as pronunciation, fluency,
vocabulary and grammar. On the other hand, as
with all tests, the score appeared to be influen-
ced by external factors such as, but not limited
to, the student’s stress level, mental health, and
hours of sleep. The comprehensibility audio was
one minute long, allowing the listener to focus on
global speaking ability, but that ability may have
been influenced by the above factors.

It is worth noting that the rate of change in
comprehensibility did also vary, but that can in
part be explained by the scoring system being
out of five; an increase from a four to a five would

be an increase of 20%. Although the average
increase in comprehensibility was very similar
between the control group and the experimental
group, 12.4% and 13% respectively, there was
one notable finding in this area: there were no
decreases in comprehensibility among students
in the experimental group.

Figure 1. Experimental group: rate of change in
comprehensibility

Note. Percentage difference between comprehensibi-
lity scores in the pre-test and post-test for the experimen-
tal group. When there was no change in the score, or 0%

rate of change, no bar was included.

Source: prepared by authors

Figure 2. Control group: rate of change in
comprehensibility

Note. Percentage difference between comprehensi-
bility scores in the pre-test and post-test for the control
group. Red bars indicate a decrease in comprehensibility.
When there was no change in the score, or 0% rate of
change, no bar was included.

Source: prepared by authors
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In the control group, the percentage increase
in comprehensibility varied from 60% to a
decrease of -40%. In contrast, in the experimen-
tal group, the increase in comprehensibility varied
from 0% to 30%. This is evidenced when com-
paring comprehensibility standard deviation data
for the control group vs. the experimental group.
The experimental group had little standard devia-
tion considering the grading method was using
a scale of 0-5 with possible.5 marks, making the
lowest possible increase or decrease.5 or 10%.
The experimental group’s standard deviation was
9.8, less than 10, which was the lowest possible
rate of change, indicating that the data followed
a predictable pattern. The standard deviation for
the control group’s comprehensibility data was
26.4, indicating a very high variation in the rate of
change between pre- and post-test scores. This
demonstrates that the control group data did not
follow a particular pattern and are either not relia-
ble or not replicable in another set of students.

In other words, even though the gains were
more modest in some cases, there were also
no decreases in comprehensibility in the expe-
rimental group. Since the groups were equal in
all other aspects, it can be preliminarily conclu-
ded that comprehensibility gains through virtual
language exchange videoconferencing are more
stable and predictable. Gains may not be as
influenced by external factors, perhaps due to
a decrease in language anxiety through routine
practice via language exchange.

CONCLUSIONS

Based on the results of this study, we can draw
several conclusions. Conducting research on
this topic is extremely challenging for teacher
researchers as online language exchanges are
inherently exposed to many external factors that
can severely affect their results. This was exa-
cerbated by the fact that the study was meant
to expose students to authentic interactions,
and therefore there were no tasks and no inhe-
rent structure to the language exchange besides

meeting weekly for an hour and speaking half an
hour in Spanish and half an hour in English. As
with any activity outside of normal class times, the
organization was posed a challenge as it was the
discretion of the student and their online peers
to decide when to do the sessions. This freedom
ended up making the scheduling of the sessions
more difficult than expected since online peers
had other obligations that took priority over the
language exchanges, and students would cancel
frequently due to other academic needs. This led
to a high percentage of mortality of participants,
both amongst the students and their partners.
Unfortunately, there were also many students
who happened to leave the university, and many
more who lacked motivation or were experien-
cing mental health issues. These uncontrollable
factors diminished the scope of the research.

After the application of this study, it is evident
that virtual exchange via videoconferencing in
the semi-authentic nature proposed in this study
is not generalizable. It is unclear if including
tasks or doing a class-to-class virtual exchange
would have yielded different results, but assig-
ning language exchange partners to all students
via a language exchange platform only resulted
in unmotivated or busy students dropping out.
It seems that virtual language exchange should
only be assigned to motivated students, or that
teachers need to find better ways of motivating
their students to complete these types of activi-
ties apart from providing grades. Although any
strategy works well with motivated students,
according to our results, unmotivated students
cannot be motivated by the excitement of the
activity or grades alone.

In terms of intelligibility, it is possible that
online language exchanges improve student
skills in this area. The experimental group’s
mean rate of change scores was 1.7% higher
than the control group’s mean rate. However,
virtual exchange does not necessarily guarantee
major improvements. The high standard devia-
tions for these data sets reveal either a faulty
testing system, or data that may not be reprodu-
cible. Although these types of exchanges appa-
rently provide students with a unique and more
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meaningful experience, they may not greatly
influence pronunciation of individual words for
the better. It seems that the dynamics of inte-
racting with native speakers through video con-
ferencing does not mean the sessions include
pronunciation correction but rather more freely
practicing students’ speaking and therefore
addressing other aspects of speech such as
intonation and fluency. In more general terms,
hearing the correct pronunciation of words may
not result in a significant increase in intelligibility.
Further research is necessary to determine the
test’s reliability and whether or not our intelligibi-
lity results are reproducible.

Another conclusion is that virtual exchanges
via videoconferencing can cause real gains in
students’ comprehensibility that are less influen-
ced by external factors such as stress and hours
of sleep. This positive impact is logical as the
video conferencing sessions encourage stu-
dents to experience language learning through
practicing getting a message across so as to be
understood. This communicative outcome is the-
refore the result of that purpose. As our limita-
tions likely had an impact on this result, further
study will be necessary to establish a correla-
tion between VE via videoconferencing and an
increase in comprehensibility. But the stabilizing
effect of videoconferencing VE on comprehen-
sibility is an interesting take away, potentially
caused by a loss of language anxiety through
consistent practice with a native speaker.

Areas for Future Research

There are many paths to take based on the results
of this study. However, in order to find more com-
pelling results, it will be advisable to address the
issues mentioned in the limitations of this study.
Therefore, two possible further research can be
suggested: how to balance authenticity and fea-
sibility continues to be an area for research. It
appears that a more authentic experience is not
generalizable, so then what model is?

There is still a lack of research into a poten-
tial framework for videoconferencing that could
be implemented every semester with every new

group of students. Although in no way authen-
tic, an interesting area of future research is to
do it on class-to-class in-class language exchan-
ges. In other words, pairing up an entire class of
native English-speaking Spanish learners with a
class of native Spanish speaking English lear-
ners. This would ensure that the participants of
the study complete language exchanges through
in-class sessions. Mortality rates can therefore
be addressed and, as a result, this framework
could provide more compelling results. This
strategy does not balance authenticity well but
may be better at motivating unmotivated stu-
dents. To be truly generalizable, the measure of
teacher workload could be an important factor to
quantify as well.

Another area for research would be the study
of how comprehensibility behaves under different
stressors. Since our conclusion is that Virtual
Exchange via videoconferencing potentially sta-
bilizes comprehensibility, making it less prone
to affective factors, this type of study would be
necessary to truly confirm our findings.

PRACTICAL RECOMMENDATIONS

Based on the results of this study, the authors
suggest the following recommendations: some-
thing clearly useful for researchers is to address
the technical issues that took place in the imple-
mentation of the study, more specifically in the
research instruments to collect data. For example,
providing participants with technological tools as
well as a proper location such as a quiet room to
record their pre- and post-tests can significantly
improve the quality of data, therefore resulting in
a more polished research methodology.
Although the process of pairing up English-
speaking Spanish learners with students was
completely arbitrary, it would be worth taking
into consideration time zone differences. This
mismatch can result in postponing or canceling
sessions due to misunderstandings among the
pairs. It is simply better to include participants
who share similar time zones as they are more
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likely to have more spare time at non-class
or non-work hours.

Choosing either to implement a less structu-
red language exchange with more authenticity
for participants or a more organized VE ensuring
better research outcomes would be recommen-
ded. Each approach has distinct advantages,
and it's challenging if not impossible to cover the
two spectrums simultaneously or at the same
level of intensity. Researchers must consider
what is more relevant: validity of results or the
authenticity of the experience for participants.
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RESUMEN

Este estudio analiza la efectividad de estrategias
ludicas para prevenir el acoso escolar en adolescen-
tes, mediante un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental. Se aplicaron el autotest Cisneros de
acoso escolar y una encuesta sociodemografica a
349 estudiantes de dos unidades educativas particu-
lares de Ambato. Los resultados evidencian que las
dimensiones de acoso mas prevalentes son la coac-
cion y la agresion. A partir de estos hallazgos, se
disefiaron campafas de concientizacion con activi-
dades ludicas orientadas a mitigar dichas dimensio-
nes. Se concluye que el uso de estrategias ludicas
resulta eficaz para prevenir el acoso escolar, ya que
promueve habilidades sociales y fortalece la convi-
vencia entre los adolescentes.
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ABSTRACT

This study analyzes the effectiveness of play-based
strategies to prevent school bullying among adoles-
cents, using a quantitative approach and a non-ex-
perimental design. The Cisneros School Bullying
Self-Test and a sociodemographic survey were
administered to 349 students from two private edu-
cational institutions in Ambato. The results show
that the most prevalent dimensions of bullying are
coercion and aggression. Based on these findings,
awareness campaigns with play-based activities
were designed to mitigate these forms of violence.
The study concludes that play-based strategies are
effective in preventing school bullying, as they foster
social skills and strengthen peer relationships among
adolescents.

Keywords: school bullying, play activities, adoles-
cence, prevention, secondary education

45


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.en
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.en
https://orcid.org/0009-0004-9639-1575
mailto:noemirodriguez@uti.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-7824-3756
mailto:paulacosta@uti.edu.ec
https://doi.org/10.70141/mamakuna.25.1204

46

Revista Mamakuna nro. 25, julio-diciembre 2025 | Universidad Nacional de Educacién

INTRODUCCION

El acoso escolar afecta a estudiantes, espe-
cialmente en la adolescencia, una etapa impor-
tante para el desarrollo personal y social. Este
fendmeno se caracteriza por comportamientos
agresivos, intencionales y repetitivos (fisicos,
verbales o sociales), dirigidos hacia un individuo
vulnerable. En el ciberespacio también pueden
ser agredidos (Ferrel et al., 2015). El acoso
escolar afecta el bienestar psicoldgico y el ren-
dimiento académico de las victimas. Por ello, la
implementacién de estrategias efectivas para su
prevencion es esencial en el entorno educativo
(Vera et al., 2017).

Las estrategias ludicas son instrumentos
pedagogicos innovadores que —a través del
juego y actividades recreativas— promueven
habilidades sociales entre adolescentes (Socias,
2006). La ludica, entendida como el conjunto
de actividades relacionadas con el juego, crea
un entorno interactivo y participativo, donde
los estudiantes exploran y expresan emocio-
nes, resuelven conflictos y construyen rela-
ciones saludables.

La adolescencia es un periodo evolutivo
caracterizado por el descubrimiento de la iden-
tidad y el sentido de pertenencia, lo que puede
aumentar la susceptibilidad a dinamicas de grupo
negativas como el acoso escolar. Se estima que
un 6.2 % de los adolescentes ha sufrido acoso
en el entorno escolar (Moral y Villalustre, 2018).
Por ello, es necesario identificar las causas del
problema y las posibles actividades de preven-
cion. Justamente, las estrategias ludicas ofrecen
un enfoque prometedor en este sentido. Medina
et al. (2024) destacan que la ludica, como
estrategia pedagdgica, puede ser efectiva para
promover la integracién y la resolucion paci-
fica de conflictos.

Estévez et al. (2019) indican que es impor-
tante adoptar enfoques que incorporen elementos
ludicos. Tales programas reducen las conductas
agresivas y fomentan un ambiente escolar posi-
tivo. En general, incorporar actividades ludicas
en estos programas potencia su efectividad.

Es importante destacar que las estrategias
ludicas deben ser adaptadas al contexto de cada
institucion educativa y a la poblaciéon estudian-
til. El entrenamiento y la preparacién del profe-
sorado en el manejo de estas herramientas es
importante para asegurar su adecuada imple-
mentacion y potenciar sus efectos. Del mismo
modo, la participacion de todos los actores
educativos es imprescindible para construir
un entorno solidario y cohesivo que promueva
valores de respeto y armonia. La evidencia cien-
tifica respalda el uso de estrategias ludicas como
herramientas para mitigar las conductas agresi-
vas. Ademas, disminuyen el acoso y fomentan
una convivencia escolar sana y adecuada.

Por otro lado, el estudio de las estrategias
ludicas favorece un entorno escolar mas res-
petuoso y colaborativo. Ademas, fomenta habi-
lidades sociales y refuerza la resiliencia. Asi,
se promueven ambientes educativos seguros.
Los principales beneficiarios son estudiantes,
docentes y la comunidad educativa, ya que se
analiza una problematica prioritaria que afecta el
desarrollo integral de los adolescentes. El tema
se encuentra vinculado, a su vez, con la salud
mental y la psicologia.

El presente articulo es una introduccion a la
problematica de acoso escolar en relacién con la
aplicacion de estrategias ludicas como forma de
prevencion. Asimismo, consta de una revisiéon de
la literatura en cuanto a las variables de la tema-
tica descrita en el estado del arte. En la metodo-
logia se explica el disefio de la investigacion, los
instrumentos utilizados, la poblacién y los aspec-
tos éticos vinculados. Después se exponen los
resultados sobre las dimensiones de acoso
escolar. Por ultimo, se discuten los resultados de
la investigacion y se los contrasta.

ESTADO DEL ARTE

El acoso escolar es una problematica multi-
facética que afecta a estudiantes de diversas
edades y contextos socioculturales (Cerezo,
2012). Se caracteriza por conductas agresivas,
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intencionales y reiteradas dentro de una relacion
de poder desigual (Voloschin et al., 2016). En
este marco, las estrategias ludicas han demos-
trado ser eficaces en adolescentes, pues pro-
mueven la empatia, la integracion social y la
resolucion pacifica de conflictos (De Oliveira y
Machado, 2018).

Las manifestaciones del acoso incluyen agre-
sion fisica, insultos, exclusion social y cibera-
coso. Mayorga (2019) sefiala que esta violencia
interfiere en la convivencia escolar y el desarro-
llo de los estudiantes. Ademas, su afrontamiento
esta relacionado con el nivel de inteligencia
emocional, un factor clave en el rendimiento aca-
démico y la estabilidad psicosocial.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (Unicef, 2019), uno de cada cinco
estudiantes latinoamericanos ha sido victima
de acoso. Esto demuestra que es urgente inter-
venir de manera preventiva sobre las conduc-
tas visibles y los factores que las sustentan.
La Organizacion Mundial de la Salud (2024)
advierte que uno de cada siete adolescentes
sufre algun trastorno mental. El suicidio es una
de las cinco principales causas de muerte en
este grupo. Estas cifras corroboran la necesi-
dad de estrategias eficaces que contribuyan a un
entorno escolar seguro y protector.

Las estrategias ludicas consisten en activi-
dades recreativas con propoésitos educativos o
terapéuticos para desarrollar habilidades socia-
les, emocionales y cognitivas. A la par, fomentan
entornos de respeto, inclusion y colaboracién.
Baquerizo y Loépez (2021) indican que estas
estrategias reducen la frecuencia de conductas
agresivas y fortalecen la convivencia escolar. El
juego permite a los adolescentes explorar emo-
ciones, desarrollar empatia y practicar habilida-
des sociales en un ambiente seguro (Pereira
et al., 2002). Incluso, fomenta un aprendizaje
activo y participativo que aumenta la motivaciéon
y el compromiso.

Estévez et al. (2019) concluyeron que los
programas de prevencion que incorporan ele-
mentos ludicos son mas efectivos para reducir
la violencia escolar y fortalecer la cohesién
grupal. En Colombia, por ejemplo, se documento

el impacto positivo de las actividades ludicas
en estudiantes de quinto grado para lograr una
buena integracion social y una resolucion paci-
fica de conflictos. En Ecuador, el Ministerio de
Educacion (Mineduc, 2019) ha disefiado pro-
gramas con enfoques ludicos para prevenir y
abordar el acoso escolar.

Estas acciones han promovido la participa-
cién de la comunidad educativa en los procesos
de intervencion. A pesar de la formacién docente
y los recursos limitados, los programas ludicos
han mostrado resultados alentadores. Un caso
destacado es la experiencia en una telesecun-
daria rural de México, donde el uso de juegos
cooperativos mejoré la convivencia escolar. La
intervencion se estructurd en fases de disten-
sién, cooperacién y resolucion de conflictos y
reflexion grupal. Los estudiantes reportaron
mayor integracién, mejor comunicacion y reduc-
cién de la violencia (Callejas, 2016).

En Brasil, Silva et al. (2019) indican que el
uso de actividades recreativas y deportivas pro-
mueve la inclusion y relaciones positivas, incluso
en entornos con alta conflictividad escolar. En
general, estas experiencias regionales resaltan
la flexibilidad y adaptabilidad de las estrategias
ludicas a distintos contextos socioculturales.

Aunque en Ecuador el acoso escolar per-
siste. El Mineduc (2019) indica que un porcentaje
considerable de estudiantes ha sido acosado.
Como respuesta, se han implementado progra-
mas Yy politicas orientadas a la prevencion, entre
ellos la iniciativa Escuelas Seguras, que incluye
talleres de desarrollo socioemocional y activida-
des ludicas (Bickmore, 2013; Suarez y Tigrero,
2024). Asimismo, se han desarrollado proyectos
piloto que integran dinamicas ludicas en asigna-
turas curriculares. Los resultados preliminares
muestran una mejora en la interaccion estudian-
til, reduccion de conflictos y fortalecimiento de un
clima colaborativo. Estas experiencias validan el
enfoque ludico como un medio eficaz para trans-
formar las dinamicas escolares.

Sin embargo, implementar estas estrate-
gias aun es dificil. La escasa formacion espe-
cifica de los docentes, la limitada disponibilidad
de materiales y el débil respaldo institucional
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dificultan su sostenibilidad (Estévez et al., 2019).
Es indispensable adaptar las actividades al con-
texto sociocultural de cada comunidad educa-
tiva y contar con el compromiso de todos los
actores escolares.

Makela y Catalan (2018) destacan que el
éxito de estas intervenciones requiere a toda
la comunidad educativa: estudiantes, familias,
docentes y directivos. Asimismo, Mufioz (2017)
recomienda crear redes de colaboracién entre
escuelas, universidades y oenegés para com-
partir recursos y buenas practicas con el objetivo
de optimizar su alcance.

Por otro lado, Torres-Toukoumidis et al.
(2016) destacan el impacto de los juegos coo-
perativos para mejorar la empatia y la reduc-
cion de conductas agresivas entre estudiantes.
Este enfoque propone que es determinante el
contexto grupal para el desarrollo de habilida-
des sociales. También ofrecen una mirada critica
sobre el disefio de videojuegos. Argumentan
que la narrativa y la mecanica de juego influyen
en la percepcion y el comportamiento social de
los usuarios. Esto es importante para la gene-
racion de conciencia sobre temas como el
acoso escolar. Ademas, Chapman (1988) inves-
tiga el uso de juegos digitales en la educacion
socioemocional, y sefiala que estos facilitan pro-
cesos de aprendizaje experiencial y promue-
ven la inclusion.

En sintesis, las estrategias ludicas cons-
tituyen una herramienta pedagoégica efectiva
para prevenir el acoso escolar en adolescen-
tes. Cuando se implementan adecuadamente y
cuentan con respaldo institucional y compromiso
colectivo tienen el potencial para generar entor-
nos escolares mas seguros, empaticos y saluda-
bles. Con el apoyo de politicas publicas y mayor

inversion en educacion, estas practicas pueden
contribuir de forma significativa a transformar la
convivencia escolar y proteger la salud mental
de las futuras generaciones.

Diseiio

Se empledé un disefio no experimental, dado
que las variables no fueron manipuladas de
manera intencional. Las estrategias ludicas vy
el acoso escolar fueron evaluados dentro de
su contexto natural. Luego se los analizaron y
aplicaron (Ramos, 2021). La modalidad utili-
zada fue cuantitativa, basada en la aplicacion de
dos herramientas psicométricas para medir las
variables y para comprender la realidad de los
estudiantes en dos unidades educativas (UE)
particulares de Ambato, Tungurahua, Ecuador.
Con esto se identificaron perfiles detallados de
los participantes y se contextualiz6 el problema
dentro de un entorno social especifico (Pérez,
2002). Finalmente, se utilizé el disefio transver-
sal, ya que los datos se recabaron en un mismo
periodo temporal.

Instrumentos

Se empled un encuesta sociodemogréfica y el
autotest Cisneros de acoso escolar, los cuales
se describen a continuacion:

* Encuesta sociodemografica: ofrece
un perfil detallado de los participantes.
Contextualiza el problema en un entorno
social especifico. Se estructura con preguntas
relacionadas con el género, identidad étnica,
nivel educativo de los padres, numero de
hijos en la familia y tipo de hogar (De Oliveira
y Garcia, 1987).

+ Autotest Cisneros de acoso escolar: es
un cuestionario que evalua el acoso escolar.
Fue desarrollado en Espafia, en 2005, por los
profesores Pifiuel y Ofate y esta destinado
a estudiantes de entre once y diecisiete
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afios y consta de cincuenta preguntas, cada
una con tres opciones de respuesta, asi
como un indice global de acoso escolar y
ocho componentes especificos: desprecio,
coaccion,  agresiones, intimidacion vy
amenaza, bloqueo social y exclusion, hos-
tigamiento verbal, robos y restriccion de la
comunicacion. La prueba proporciona pun-
tuaciones globales y por subescalas para
categorizar el grado de acoso escolar. Su
proposito es evaluar la presencia de acoso
escolar en instituciones educativas. Puede
aplicarse de manera individual o colectiva,
con un tiempo de ejecucion aproximado
de treinta minutos. Las preguntas son afir-
maciones con tres posibles respuestas:
nunca, pocas veces y muchas veces, que
se puntuan con 1, 2 y 3, respectivamen-
te. Ademas, cuenta con subescalas que
permiten un analisis detallado de distintas
manifestaciones de acoso, incluye el indice
global de acoso y una escala de intensidad,
la cual se obtiene sumando puntos por cada
respuesta muchas veces (Renteria y Luna,
2024).

Poblacion

La poblacién objeto de estudio corresponde a
dos UE particulares de Ambato. Esta investiga-
cion se llevd a cabo con estudiantes de octavo,
noveno, décimo, primero, segundo y tercero de
Bachillerato General Unificado (BGU). En espe-
cifico, participaron 102 alumnos de la primera
UE y 247 de la segunda. Los participantes fueron
seleccionados mediante un muestreo no proba-
bilistico por conveniencia.

Aspectos éticos

Los principios éticos seguidos en esta investi-
gacion concordaron con las normativas vigen-
tes para estudios realizados con humanos. Se
socializd y recabd el consentimiento informado
de los adolescentes. Con este documento
se especificaron los objetivos del estudio y el
tema, los posibles riesgos o inconvenientes, los

procedimientos, las medidas para asegurar la
confidencialidad, el manejo adecuado de la infor-
macion y la opcioén de retirarse de forma volun-
taria en cualquier momento. Los participantes
firmaron el consentimiento de manera libre y se
comprometieron a proporcionar respuestas sin-
ceras y honestas dentro de los horarios y espa-
cios acordados.

Transcripcion y analisis de la informacion

La informacién recolectada fue transcrita en un
software, lo que permitié calcular la frecuencia
y el porcentaje de las diferentes dimensiones de
acoso y violencia escolar. Ademas, se tabularon
los datos de la encuesta sociodemografica.

RESULTADOS. ANALISIS DE LAS
DIMENSIONES DE ACOSO Y VIOLENCIA
ESCOLAR

Tabla 1. Desprecio-ridiculizacion

Alternativa Frecuencia %
Bajo 43 42
Medio 25 24
Casi alto 13 16
Alto 13 13
Muy alto 5 5
Total 102 100

Fuente: elaboracion propia
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Figura 1. Distribucion de los niveles de desprecio-ridi-
culizacion en la muestra

Fuente: elaboracion propia

De los estudiantes evaluados en la primera
UE, dentro del nivel de desprecio-ridiculizacion,
se obtuvo que el 42 % se encuentra en un nivel
bajo, 24 % en medio, 16 % en casi alto, 13 % en
alto y un 5 % en muy alto. Los resultados mues-
tran que la mayoria de los estudiantes se ubica
en niveles bajos y medios de desprecio-ridiculi-
zacion (66 % de la muestra). Esto podria inter-
pretarse como un indicio positivo, ya que sugiere
que mas de la mitad de los estudiantes no perci-
ben o no ejercen con frecuencia comportamien-
tos de desprecio o ridiculizacion.

Sin embargo, se observa que un 34 % de
los estudiantes presenta niveles desde casi alto
hasta muy alto, lo que implica que una tercera
parte de la poblacion evaluada esta potencial-
mente expuesta o involucrada en situaciones
de violencia simbdlica o psicologica. Esto no
deberia ser ignorado desde una perspectiva pre-
ventiva o psicoeducativa.

Tabla 2. Coaccién

Alternativa Frecuencia %
Bajo 0 0
Medio 0 0
Casi alto 59 58
Alto 35 34
Muy alto 8 8
Total 102 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 2. Distribucion de los niveles de
coaccion en la muestra

Fuente: elaboracion propia

El andlisis de los resultados revela niveles
elevados de coaccién entre los estudiantes. En
particular, el nivel casi alto agrupa al 58 % de la
muestra. Esto sugiere que mas de la mitad de
los estudiantes se encuentra en un rango pre-
ocupante respecto a esta forma de violencia
interpersonal. La suma de los niveles alto y muy
alto evidencia que el 42 % adicional presenta
conductas de coaccidn mas marcadas, por lo
que —en conjunto— el 100 % de los estudian-
tes evaluados muestra algun grado de coaccion
significativa, sin ningun caso registrado en los
niveles bajo o medio. Este patron muestra que
la coaccidn es una problematica generalizada
dentro del grupo, lo que puede estar afectando
la dinamica del aula, la libertad de expresion y
el bienestar socioemocional de los estudiantes.

El hecho de que ningun estudiante se
ubique en los niveles mas bajos puede interpre-
tarse como un indicador de alerta, ya que no se
identifican casos exentos de esta dinamica. La
coaccion —entendida como presion o imposi-
cioén hacia otros estudiantes para que actuen en
contra de su voluntad— puede derivar en situa-
ciones de intimidacion, sometimiento y deterioro
del clima escolar.

Tabla 3. Restriccion-comunicacion

Alternativa Frecuencia %
Bajo 28 27
Medio 43 42
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Casi alto 12 12
Alto 17 17
Muy alto 2 2
Total 102 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 3. Distribucion de los niveles de restriccion-co-
municacién en la muestra

Fuente: elaboracion propia

La mayor proporciéon de estudiantes se
encuentra en el nivel medio (42 %), lo cual repre-
senta una parte significativa del grupo que podria
experimentar ciertas dificultades en la comuni-
cacioén, pero sin manifestaciones extremas. El
nivel bajo (27 %) indica un grupo que aparen-
temente no presenta mayores restricciones en
su capacidad comunicativa o en el entorno de
interaccion escolar.

Sin embargo, un 31 % del total de estudian-
tes se ubica entre los niveles casi alto, alto y muy
alto. Esto evidencia la presencia de un numero
relevante de casos en los que existen obstacu-
los marcados en la expresion, escucha o inter-
cambio comunicativo, posiblemente asociados
con dinamicas de control, invalidaciéon o autorita-
rismo en el aula o en el entorno inmediato.

El nivel alto (17 %) indica que hay estu-
diantes que enfrentan serias limitaciones para
comunicarse libremente o participar en conver-
saciones sin temor a ser silenciados, ridiculiza-
dos o interrumpidos.

Tabla 4. Agresion

Alternativa Frecuencia %
Bajo 35 34
Medio 24 24
Casi alto 30 29
Alto 10 10
Muy alto 3 3
Total 102 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 4. Distribucion de los niveles de
agresion en la muestra

Fuente: elaboracion propia

Un analisis de los datos muestra que el 58 %
de los estudiantes se encuentra en los niveles
bajo o medio, lo cual refleja una convivencia
escolar relativamente regulada en cuanto a con-
ductas agresivas. No obstante, el 42 % restante
presenta niveles desde casi alto hasta muy alto,
lo que representa una proporcion significativa
de estudiantes que podrian estar involucrados
en dinamicas conflictivas, manifestaciones de
violencia verbal o fisica, hostilidad o conduc-
tas intimidatorias.

El nivel casi alto (29 %) se destaca, ya que
representa una franja importante de estudiantes
cuya conducta podria estar cercana a expresio-
nes mas explicitas de agresion. La presencia de
casos en los niveles alto (10 %) y muy alto (3 %)
indica que, si bien son menos frecuentes, existen
situaciones con niveles elevados de agresividad
que podrian afectar el bienestar del grupo.
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La coexistencia de perfiles bajos y modera-
dos con otros mas elevados evidencia una dis-
tribucion diversa del fenémeno, lo que implica la
necesidad de prevencion e intervencion directa.

Tabla 5. Desprecio-ridiculizacion

Alternativa Frecuencia %
Bajo 87 35.2
Medio 7 25
Casi alto 48 23.1
Alto 31 16
Muy alto 10 6.6
Total 247 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 5. Distribucion de los niveles de desprecio-ridi-
culizacion en la muestra

Fuente: elaboracion propia

En la segunda UE se observa una distribu-
cion significativa de los niveles de desprecio-ri-
diculizacion. La mayor concentracion esta en el
nivel bajo (35.2 %), lo que indica que una parte
importante de la poblacién presenta una tenden-
cia moderada hacia comportamientos de respeto
y menor disposicion a ridiculizar o menospreciar
a otros. Sin embargo, los niveles medios y casi
altos representan un 48.1 % de los evaluados.
Esto sugiere una notable inclinaciéon hacia el
desprecio y la ridiculizacién, lo que podria influir
en la dinamica social y el clima escolar.

Un 16.6 % de los estudiantes se encuentra
en los niveles alto y muy alto, lo que podria ser

indicativo de posibles conflictos interpersona-
les o actitudes de agresion verbal que ameritan
atencion. La presencia de estos niveles altos,
aunque en minoria, debe ser abordada para
evitar que este tipo de comportamientos afecte
el ambiente educativo y la convivencia.

Tabla 6. Coaccion

Alternativa Frecuencia %
Bajo 0 0
Medio 0 0
Casi alto 162 65.6
Alto 71 28.7
Muy alto 14 5.7
Total 247 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 6. Distribucion de los niveles de
coaccion en la muestra

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la escala de coaccion
revelan una predominancia de niveles altos de
comportamiento coercitivo. La mayoria de los
evaluados (65.6 %) se encuentra en el nivel casi
alto de coaccién, lo que sugiere una predispo-
sicién significativa hacia conductas de presion
o0 control sobre otros en el entorno escolar.
Adicionalmente, un 28.7 % de la poblacién se
ubica en el nivel alto y un 5.7 % en muy alto. Esto
indica que un numero considerable de individuos
presenta actitudes coercitivas marcadas. Estos
niveles de coacciéon pueden reflejar dificultades
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en la comunicacion y el respeto de la autonomia
entre los estudiantes, asi como posibles tenden-
cias de imposicion que podrian afectar el clima
escolar y el bienestar colectivo.

Tabla 7. Agresion

Alternativa Frecuencia %
Bajo 95 38.5
Medio 55 22.3
Casi alto 75 30.4
Alto 15 6.1
Muy alto 7 2.8
Total 247 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 7. Distribucion de los niveles de
agresion en la muestra

Fuente: elaboracion propia

Los niveles de agresion reflejan una tenden-
cia equilibrada, con una mayoria de individuos
en el nivel bajo (38.5 %) y un porcentaje conside-
rable en el medio (22.3 %). Estos datos sugieren
que gran parte de la poblacion escolar presenta
actitudes de agresién relativamente controla-
das, lo cual es favorable para la convivencia.
Sin embargo, el 30.4 % de los estudiantes se
encuentra en el nivel casi alto, lo que significa
una predisposicion moderada hacia comporta-
mientos agresivos que podrian manifestarse en
situaciones de conflicto. Adicionalmente, aunque
en menor porcentaje, un 6.1 % en el nivel alto y
un 2.8 % en muy alto reflejan una minoria que
exhibe niveles de agresion elevados, lo cual

puede afectar las dinamicas de grupo y generar
posibles conflictos.

Tabla 8. Restriccion comunicacion

Alternativa Frecuencia %
Bajo 70 324
Medio 80 28.3
Casi alto 60 24.3
Alto 25 10.1
Muy alto 12 4.9
Total 247 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 8. Distribucion de los niveles de restriccion
comunicacion en la muestra

Fuente: elaboracion propia

En la escala de restriccion comunicacion se
observa una tendencia mixta. La mayoria de
los estudiantes se situa en los niveles medio
y bajo (32.4 % y 28.3 %), lo que sugiere que
muchos tienen una comunicacion moderada-
mente abierta y presentan pocas restricciones
para interactuar en el entorno escolar. No obs-
tante, el 24.3 % se ubica en el nivel casi alto, lo
que indica que una parte de la poblacion escolar
experimenta algunas dificultades para comuni-
carse y podrian verse limitados en su capacidad
para expresar sus ideas y emociones. Ademas,
el 10.1 % en el nivel alto y el 4.9 % en muy alto
representan a un grupo minoritario que experi-
menta barreras significativas en la comunica-
cion, lo cual puede impactar su integraciéon vy
participacion en las actividades escolares.
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Tabla 9. Intimidacién amenaza

Alternativa Frecuencia %
Bajo 161 65
Medio 65 0
Casi alto 0 26
Alto 4 2
Muy alto 17 7
Total 247 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 9. Distribucion de los niveles de intimidacion
amenaza en la muestra

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los estudiantes (65 %) reporta
vivir situaciones de intimidacion y amenaza en un
nivel bajo, lo que indica una percepcion general
de seguridad o una baja frecuencia de este tipo
de conductas en su entorno escolar. Esta pro-
porcidn mayoritaria muestra que la experiencia
de intimidacién no es predominante en el grupo.
Sin embargo, el 26 % se encuentra en el nivel
casi alto, lo que representa una cuarta parte de
la poblacién con experiencias que pueden estar
cerca de convertirse en problematicas si no se
gestionan adecuadamente. A esto se suman los
casos en los niveles alto (2 %) y muy alto (7 %),
que —aunque menos frecuentes— requieren
atencion inmediata por la intensidad del impacto
emocional que pueden provocar.

La coexistencia de estudiantes en niveles
bajos con otros en rangos mas elevados indica
que, aunque la mayoria no percibe altos niveles
de intimidacion, existen focos especificos donde

estas dinamicas se manifiestan de manera pre-
ocupante. Estos casos podrian estar pasando
desapercibidos o no siendo abordados dentro
del aula o en la institucién.

Tabla 10. Exclusion social

Alternativa Frecuencia %
Bajo 128 52
Medio 0 0
Casi alto 43 17
Alto 62 25
Muy alto 14 6
Total 247 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 10. Distribucion de los niveles de
exclusion en la muestra

Fuente: elaboracion propia

Mas de la mitad de los estudiantes (52 %)
reporta experimentar la exclusion social en un
nivel bajo, lo que indica que una parte impor-
tante del grupo no se siente marginada de forma
significativa en el contexto escolar. Esta cifra
puede interpretarse como una base favorable
para el desarrollo de relaciones inclusivas y un
clima de convivencia positivo. No obstante, un
31 % se ubica en los niveles alto (25 %) y muy
alto (6 %), lo que refleja una presencia preocu-
pante de dinamicas de exclusion que pueden
afectar la autoestima, el sentido de pertenen-
cia y la participaciéon activa en el grupo. A esto
se suma el 17 % adicional en el nivel casi alto,
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Ccuya experiencia —aunque no extrema— puede
constituir un riesgo de progresion hacia formas
mas intensas de aislamiento o rechazo social.

La distribucién observada sefala la existen-
cia de grupos vulnerables dentro del aula que
podrian estar enfrentando barreras en su inte-
gracion social por motivos personales, grupa-
les o institucionales. Estos estudiantes podrian
estar quedando al margen de actividades colec-
tivas, siendo ignorados por sus pares o reci-
biendo trato diferenciado, lo cual puede generar
consecuencias emocionales significativas si no
se interviene a tiempo

Tabla 11. Hostigamiento verbal

Alternativa Frecuencia %
Bajo 181 73
Medio 29 12
Casi alto 21 8
Alto 14 6
Muy alto 2 1
Total 247 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 11. Distribucion de los niveles de
hostigamiento verbal en la muestra

Fuente: elaboracion propia

El 73 % de estudiantes reporta niveles bajos
de hostigamiento verbal, lo cual refleja un con-
texto escolar relativamente favorable en cuanto
al respeto en la comunicacién entre pares. Un 12
% se encuentra en nivel medio, mientras que el
15 % restante presenta niveles entre casi alto y
muy alto. Aunque los casos severos son pocos,

no deben pasarse por alto, ya que incluso niveles
moderados de hostigamiento pueden afectar el
bienestar emocional. Se requiere atencién pre-
ventiva para evitar que estas conductas escalen
0 se normalicen dentro del grupo escolar.

Tabla 12. Robo

Alternativa Frecuencia %
Bajo 113 46
Medio 53 21
Casi alto 36 0
Alto 24 10
Muy alto 21 0
Total 247 100

Fuente: elaboracion propia

Figura 12. Distribucion de los niveles de
robo en la muestra

Fuente: elaboracion propia

Casi la mitad de los estudiantes (46 %)
percibe el robo en un nivel bajo, lo que indica
que, para este grupo, las situaciones de pérdida
o sustraccién no son frecuentes. Sin embargo,
un 21 % se ubica en nivel medio y un 33% en
niveles altos (25%) y muy altos (8 %). Esto
refleja que un tercio de los estudiantes consi-
dera que este tipo de conductas es recurrente
o0 preocupante dentro del entorno escolar.
Esta percepciéon puede generar desconfianza,
temor o tension entre los companeros. La pre-
sencia de estos niveles elevados hace nece-
sario implementar acciones de prevencion,
concienciacion sobre la propiedad ajena y pro-
tocolos institucionales claros que refuercen la
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seguridad y la responsabilidad compartida en el
espacio educativo.

Después de compilar los resultados, se dise-
flaron las campafias de concientizacion sobre el
acoso escolar enfocadas en mitigar cada una de
las dimensiones que evalua el reactivo. A conti-
nuacion se describen las estrategias ludicas utili-
zadas con los adolescentes.

Desenmascarando el acoso: formas y
efectos

Invita a los estudiantes a analizar situaciones
reales de acoso que incluyen desprecio, ridi-
culizaciéon, coaccion, intimidacion, amenazas y
hostigamiento verbal. Divididos en grupos, los
adolescentes exploran los sentimientos de las
victimas y los observadores mediante dramati-
zaciones que simulan interacciones respetuo-
sas. Esta experiencia culmina con una reflexion
grupal sobre las emociones y como intervenir de
manera adecuada para fortalecer la empatia y la
comprension mutua.

Telaraina de la inclusion

Se construye una red simbdlica, con lana, para
que cada participante destaque algo positivo
sobre si mismo y sobre los demas. Esto refuerza
la autoestima y el sentido de pertenencia.

Laberinto de la empatia

Los estudiantes enfrentan retos que simulan
situaciones de exclusion y acoso. Esta estra-
tegia promueve la colaboracién y la resolu-
cion conjunta de problemas. Estas actividades,
ademas de sensibilizar sobre las consecuen-
cias del acoso, ayudan a los adolescentes a
desarrollar habilidades para afrontar y prevenir
estas situaciones.

Arbol del respeto
Fomenta la convivencia positiva y el buen trato

entre los estudiantes a través de mensajes cons-
tructivos. En esta dinamica se presenta un dibujo

de un arbol en un papelote grande, que simbo-
liza el crecimiento y la unidon. Cada estudiante
escribe en hojas pequefias un compromiso o un
mensaje positivo relacionado con el respeto y la
empatia. Estas hojas se colocan en el arbol para
formar un mural colectivo que refleje los valores
del grupo. Este arbol se exhibe en un lugar
visible de la institucion.

Mensajes sorpresa

Fortalece la autoestima y el aprecio entre com-
paferos. Cada estudiante escribe su nombre
en una tarjeta u hoja pequefa, la que se coloca
en un recipiente. Luego, de manera aleatoria,
cada uno selecciona un nombre que no sea el
suyo y escribe un mensaje positivo dirigido a
esa persona de forma anénima. Al finalizar, los
mensajes se reparten, y cada estudiante los lee
en voz alta sin revelar la autoria. Este ejercicio
refuerza las conexiones interpersonales.

El mapa de la amistad

Es una actividad creativa que destaca las cua-
lidades y fortalezas de cada integrante del
grupo. En una hoja grande de papel se escribe
“nuestro grupo” y se distribuyen los nombres de
los estudiantes. Cada participante pasa al papel
y escribe al lado de cada nombre un comenta-
rio positivo o una caracteristica admirable de esa
persona. Al finalizar, el mapa se convierte en un
reflejo visual del aprecio colectivo. Asi, se forta-
lecen la cohesién grupal.

¢Qué harias tu?’

Con esta estrategia se busca sensibilizar a los
estudiantes sobre la coaccion, la restriccion
de comunicacion y el hostigamiento verbal. A
través del role-playing, los participantes asumen
roles de victima, acosador y testigos. Luego
reflexionan sobre las emociones involucradas y

1 Las estrategias subsiguientes se emplearon con
la segunda UE.
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aprenden habilidades para intervenir de manera
efectiva y crear ambientes sanos.

Escenas del respeto

Con esta dinamica teatral se reflexiona sobre el
impacto del acoso. Los estudiantes trabajan en
grupos para representar situaciones comunes
como exclusion, burlas o rumores. A través de
estas dramatizaciones, exploran las emocio-
nes de las victimas, los motivos de los acosa-
dores y el papel de los testigos. Esta actividad
se enriquece con discusiones grupales, donde
los participantes analizan posibles intervencio-
nes y reflexionan sobre las lecciones aprendidas
(Caballo et al., 2011).

Mira mas alla

Los estudiantes interactian en parejas formadas
por compaferos que no se conocen bien o con
quienes tienen poco contacto. Durante el ejerci-
cio, comparten detalles sobre gustos, aficiones
y desafios. Posteriormente, cada participante
presenta a su compafero al grupo y destaca las
cualidades que mas les sorprendieron o aspec-
tos en comun. Esta actividad ayuda a romper
prejuicios y fortalece los lazos entre estudian-
tes. También recalca cémo conocer mejor a los
demas puede contribuir a eliminar barreras y
reducir el acoso escolar.

La ruleta del amor y la gigantografia de la
amistad

Es una estrategia dinamica y colaborativa que
fomenta la empatia y el reconocimiento mutuo.
Los estudiantes se dividen en grupos y parti-
cipan en una competencia en la que giran una
ruleta con preguntas sobre el respeto, la convi-
vencia y las cualidades personales. A medida
que responden, ganan dulces como incentivos.
Ademas, cada participante escribe mensajes
positivos sobre las cualidades de sus compa-
fieros y los coloca en una gigantografia. Este
ejercicio permite resaltar fortalezas individuales,

fortalecer la colaboracion grupal y generar un
ambiente de aprecio y aceptacion entre todos.

El teatro de la empatia

En esta dinamica, los estudiantes trabajan en
pequefos grupos y reciben tarjetas que des-
criben escenarios comunes de acoso escolar
(exclusion social, insultos o burlas). A partir de
estos escenarios, los participantes crean repre-
sentaciones teatrales breves que luego exponen
al resto de la clase. La actividad permite que los
estudiantes se pongan en el lugar de las victimas
y los testigos, fomenta la discusion grupal sobre
las emociones generadas por el acoso y busca
posibles soluciones a estos actos de violencia.

La voz del silencio

Trata que los participantes experimenten las difi-
cultades de la falta de comunicacion al repre-
sentar situaciones donde uno de ellos no puede
expresar sus emociones. Con esta estrategia se
busca sensibilizarlos sobre el valor de la liber-
tad de expresion.

Cuidemos lo de todos

Es una estrategia que profundizan la importancia
de la comunicacion y el respeto hacia las perte-
nencias ajenas.

DISCUSION

Con esta investigacion se examind el uso de
estrategias ludicas como mecanismo para preve-
nir el acoso escolar en adolescentes en dos UE
particulares de Ambato. Para ello se emplearon
dos instrumentos psicométricos que facilitaron la
evaluacion de las dimensiones relacionadas con
el acoso y la violencia escolar, ademas de pro-
porcionar un perfil detallado de los participantes.
Este enfoque permitid contextualizar la proble-
matica dentro de un entorno social particular. Los

5/
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resultados se contrastan con hallazgos previos y
revelan una coherencia con las tendencias iden-
tificadas en investigaciones recientes.

En Latinoamérica, las cifras reportadas por la
Unicef (2019) resaltan la prevalencia del acoso
escolar: uno de cada cinco estudiantes ha sido
victima de esta problematica. Por ello, es nece-
sario disefiar e implementar intervenciones que
aborden las conductas agresivas y ataquen las
causas subyacentes.

Las estrategias ludicas han demostrado
su efectividad en la promocién de habilidades
sociales, emocionales y cognitivas (Baquerizo
y Lépez, 2021). Estas estrategias facilitan la
resolucion de conflictos y promueven la empatia
entre los estudiantes. Segun Pereira et al.
(2002), el empleo de actividades ludicas propor-
ciona un espacio seguro en el que los adolescen-
tes pueden expresar sus emociones y practicar
comportamientos prosociales, lo que incrementa
su motivacion y compromiso.

Estévez et al. (2019) sostienen que las inter-
venciones que incluyen componentes ludicos
reducen las conductas agresivas y mejoran la
cohesiéon entre los miembros del grupo. Esto
converge con este estudio, en donde se eviden-
cia el alto nivel del impacto generado por la utili-
zacién de las estrategias ludicas. En el contexto
ecuatoriano, estas iniciativas se han integrado
en programas como Escuelas Seguras, que
incluyen talleres socioemocionales y activida-
des recreativas (Suarez y Tigrero, 2024). Estas
iniciativas han tenido un efecto positivo dentro
de la comunidad educativa, pues han dismi-
nuido la violencia.

La evidencia también resalta ejemplos exito-
sos en otros paises de la region. En México, por
ejemplo, Callejas (2016) informa que la imple-
mentacion de juegos cooperativos en una tele-
secundaria rural mejord la convivencia escolar.
De manera similar, en Brasil, Silva et al. (2019)
descubrieron que el uso de deportes y activi-
dades recreativas facilitd la inclusion y la inte-
raccion positiva en entornos con altos niveles
de violencia escolar. Estos resultados apoyan

la idea de que las dinamicas ludicas son una
herramienta eficaz y adaptable a diversos con-
textos culturales.

Sin embargo, a pesar de estos avances, per-
sisten retos en la implementacién de estrategias
ludicas, como la falta de capacitacién docente,
la escasez de recursos y el insuficiente apoyo
institucional (Estévez et al., 2019). Ademas, la
adaptacion de las estrategias al contexto espe-
cifico de cada comunidad educativa es crucial
para asegurar su efectividad. Makela y Catalan
(2018) enfatizan que la participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa es funda-
mental para el éxito de estas iniciativas.

El andlisis también resalta que las estrate-
gias ludicas no deben ser vistas como interven-
ciones aisladas, sino como parte de un enfoque
que combina politicas publicas, formacion
docente y colaboracioén interinstitucional. Mufioz
(2017) sugiere la creacién de redes de coopera-
cion entre escuelas y organizaciones no guber-
namentales para optimizar recursos y compartir
buenas practicas.

Finalmente, las estrategias ludicas represen-
tan una via para transformar la dinamica escolar
y prevenir el acoso. Como Vasquez y Constain
(2022) argumentan, cuando se implementan de
manera adecuada y se combinan con el respaldo
de politicas publicas, estas estrategias promue-
ven ambientes escolares seguros.

Limitaciones y futuros estudios

Entre las limitaciones del estudio se encuentra
el uso exclusivo de instrumentos psicométricos,
cuya aplicacion puede estar influenciada por el
estado emocional de los estudiantes al momento
de responder, asi como por el temor a posibles
represalias en caso de haber estado involucra-
dos en situaciones de acoso. Esto podria haber
afectado la veracidad o precisién de algunas res-
puestas. Ademas, al tratarse de un disefio no
experimental y transversal, no es posible esta-
blecer relaciones causales ni observar cambios
a lo largo del tiempo.



Revista Mamakuna nro. 25, julio-diciembre 2025 | Universidad Nacional de Educacién

CONCLUSIONES

Se sugiere que investigaciones futuras analicen
las limitaciones expuestas mediante la incorpo-
racion de métodos mixtos, como entrevistas en
profundidad y grupos focales, que complemen-
ten los datos cuantitativos y permitan captar
matices, percepciones y experiencias subjetivas
de los participantes. De igual modo, la imple-
mentacion de disefios longitudinales con eva-
luaciones pre y posintervencién contribuiria a
medir con mayor rigor y detalle el impacto real
de las estrategias ludicas en la prevenciéon del
acoso escolar.

Desde una perspectiva aplicada, estos
hallazgos indican que es necesario que las poli-
ticas educativas consideren enfoques integrales
que incluyan herramientas de evaluacion mas
diversas como intervenciones continuas y ajus-
tadas con las dinamicas escolares especificas.
La promocién de ambientes seguros y de con-
fianza, donde los estudiantes puedan expre-
sarse sin temor, debe ser clave para el disefio e
implementacién de programas preventivos.

Asi, las futuras investigaciones aportarian
evidencia mas robusta sobre la efectividad de
dichas estrategias y también guiarian a los toma-
dores de decisiones en la formulacién de politi-
cas educativas mas sensibles y efectivas para la
erradicacion del acoso escolar. En este sentido,
se propone evaluar longitudinalmente el impacto
de programas de prevencion del acoso, imple-
mentar protocolos de deteccion temprana en el
aula e incorporar la formacion docente en com-
petencias socioemocionales como parte del
curriculo institucional.
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RESUMEN

En la actualidad, Ecuador atraviesa una crisis social,
la cual esta marcada por actos de violencia. Esto
genera preocupacion e intranquilidad en sus pobla-
dores y afecta directamente al sistema educativo.
Ademas, demanda crear sociedades pacificas desde
la educacion. Por tales motivos, en este trabajo se
analizan algunas opciones que permitan formar ciu-
dadanos que contribuyan a la convivencia pacifica.
El estudio se llevé a cabo en una institucion educa-
tiva del cantén Biblian en Cafar, con la participacion
de 127 representantes legales y quince docentes.
El enfoque de investigacion es cualitativo, de tipo
estudio de caso, con el uso de instrumentos de reco-
leccion de datos como entrevistas y encuestas. Los
resultados mostraron que es importante establecer
y dar seguimiento a programas de concientizacion
sobre la paz por parte del Estado, asi como la impor-
tancia del hogar y la escuela para fomentar valores
humanos y practicarlos desde el ejemplo. Por ultimo,
se resalta el empleo del dialogo para la resolucion
pacifica de problemas.
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ABSTRACT

Ecuador is currently experiencing a social crisis
marked by violence. This is causing concern and
unease among the population and is having a direct
impact on the education system. It also demands
the creation of peaceful societies through educa-
tion. For this reason, this paper proposes analysing
options for educating citizens to promote peaceful
coexistence. The study was conducted in an edu-
cational institution in the Biblian canton in Cafar,
involving 127 legal representatives and 15 teachers.
The qualitative case study approach involved using
data collection instruments such as interviews and
surveys. The results emphasised the importance of
the State establishing and following up on peace
awareness programmes, as well as the importance
of the home and school in promoting human values
and practising them by example. Finally, the impor-
tance of using dialogue to peacefully resolve pro-
blems is emphasised.

Keywords: peace education, State, community
participation, conflict resolution, violencie
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INTRODUCCION

La educacién, segun la Declaracion de Derechos
Universales (DUDH), es un principio fundamen-
tal para el pleno ejercicio de la ciudadania y el
desarrollo integral de las personas (articulo 26,
DUDH). El acceso libre y garantizado a los pro-
cesos educativos es una prioridad; por tanto, los
diferentes Estados son los gestores encargados
de plasmar este principio. La Constitucién poli-
tica del Ecuador (2008), articulo 26, determina
que el Estado es responsable de la educacion
gratuita y debe garantizar la inclusién, igualdad
e inversion econémica requerida. Ademas, en el
articulo 27 se establece que la educacion debera
fomentar la convivencia armoénica dentro de la
sociedad ecuatoriana.

Sin embargo, segun el Banco Mundial (2021)
y la Organizacién de las Naciones Unidas (2023),
el Estado ecuatoriano se ha convertido en uno
de los paises con mayores indices de inseguri-
dad y violencia en la ultima década. Los atenta-
dos y actos violentos se han propagado dentro
de la sociedad ecuatoriana. Por tales motivos,
es meritorio cuestionar el rol y la postura que
ha tomado el sector educativo en cuanto al
modelo de ciudadano que se aspira formar en
los afos venideros.

La educacion, segun Pherali (2019), podria
atenuar la violencia o, por el contrario, expandir
y profundizar el problema. Shohel (2022) y Smith
(2011) defienden la educacion como el umbral
en el que se cimentan sociedades armoniosas
y pacificas; y Jirges et al. (2020) califican los
conflictos como catastrofes que deben evitarse
por el significativo estancamiento que ocasio-
nan a las sociedades. Todo esto afecta espe-
cialmente aquellos estratos de mayor pobreza
y vulnerabilidad.

Estas circunstancias acreditan el desarrollo
de esta investigacion, cuyo foco de analisis es el
proceso de construccion de espacios de convi-
vencia armonica generados y fomentados desde
las esferas educativas. Por ende, se propone
la siguiente pregunta de investigacion: ;los
procesos educativos aportan en la formacion

de individuos capaces de convivir pacifica-
mente en la sociedad?

Para responder esta interrogante se pretende
analizar el rol del sistema educativo escolar
desde diferentes actores y procesos frente a
la reciente crisis social ecuatoriana. El sitio
de desarrollo de la investigacion es el cantdn
Biblian de la provincia del Cafar. Aqui se trabaja
en un centro educativo de Educacion General
Basica con la participacion de 127 representan-
tes legales y 15 docentes.

El justificativo de la investigacion se explica
mediante tres razones. Primero, la claridad
sobre el impacto que tienen las acciones esta-
tales en cuanto a la formacion del estudiantado.
Estos datos posibilitan conocer las fortalezas,
asi como las falencias que pueden suscitarse
en los procesos formativos de los estudiantes.
La segunda es la visibilizacién de las opiniones
generadas por los propios agentes educativos
que palpan esta realidad, lo que podria traer
consigo recomendaciones contextualizadas.

El tercer argumento se sustenta en la impor-
tancia de proponer acciones significativas en
la conformacion de futuras sociedades de paz.
Esto se ejecuta mediante propuestas de alcance
significativo que favorezcan la formacion de indi-
viduos capaces de actuar con responsabilidad y
respeto para fomentar, de esta manera, la cons-
truccion de sociedades pacificas.

MARCO TEORICO

Educacion y conflictos sociales

Los procesos educativos generalmente permiten
a las personas desarrollarse de forma integral,
lo cual se ve reflejado en el progreso colectivo
de la sociedad (Assefa et al., 2023). Las escue-
las son lugares en donde los estudiantes apren-
den, transforman y crean realidades (Ramirez,
2022). El alcance que ha tenido la educacién en
los ultimos afos ha permitido solidificar y cohe-
sionar diferentes grupos humanos en medio de
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relaciones igualitarias y el acceso a derechos
basicos (Mendoza et al., 2023).

La sociedades equitativas y pacificas se
construyen, en parte, por un sistema educativo
eficiente. Sin embargo, para Matsumoto (2012),
la educacion podria profundizar y exacerbar con-
flictos sociales. Esto debido a un modelo educa-
tivo que promueve division e intolerancia, donde
proliferan actos violentos dentro de los salones
de clase y donde, asimismo, falta consciencia
sobre dichos problemas. En sintesis, se norma-
liza la violencia en el sistema educativo y esto
desemboca futuros conflictos sociales.

Para Muthanna et al. (2022), la educacion
es un amplificador del modelo social prevalente.
Puede fortalecer ideologias basadas en el odio y
el clasismo y puede eliminar gradualmente, del
inconsciente colectivo, estos prejuicios, con lo
cual puede formar personas pacificas y toleran-
tes. No obstante, se requieren acciones concre-
tas y planificadas a largo plazo.

El conflicto es inherente a las relaciones
sociales, como resultado de pensamientos
contrarios y divergencia de ideas que son, en
algunos casos, motivos para iniciar actos violen-
tos (Mouly, 2022). El conflicto social ocurre justo
en el momento en el que un grupo organizado
expresa su inconformidad, en algunas ocasio-
nes, de manera violenta (Calderdn, 2011).

En esta logica deben analizarse procesos
histéricos que han caracterizado a la region de
América del Sur. Para Calderon (2012), el con-
flicto social, en esta region, ha sido el resultado
de la exclusiéon sistematica y la desigualdad
profunda entre personas del mismo entorno
social. También esta la falta de acceso a dere-
chos basicos como salud, educacion, seguri-
dad social y condiciones minimas de calidad de
vida (Mouly, 2022).

En el continente, la educacion —sobre todo
en sus inicios— se caracteriz6 por ser un sistema
perpetuador del poder y la influencia hegemo-
nica de ciertos grupos dominantes mientras
grupos vulnerables como las mujeres, los indi-
genas o sectores con altos indices de pobreza
era marginados (Gomez, 2015). El sistema edu-
cativo ecuatoriano no ha estado exento de tales

condiciones, aunque ha sufrido una transforma-
cion palpable con el paso del tiempo, y estos
grupos sociales histéricamente marginados han
ganado espacios de participacion y reconoci-
miento (Tur, 2016).

Sin embargo, la violencia en Ecuador se ha
incrementado hasta niveles criticos, tal como
se presenta en la Figura 1. Segun Zambrano
y Bernardo (2025), la ola de inseguridad se
ha alimentado de la desigualdad profunda que
existe en la sociedad ecuatoriana, sumado a
esto la pobreza y falta de empleo. Este elevado
indice de violencia ha permitido la conforma-
cion de bandas delincuenciales en el terri-
torio ecuatoriano.

Figura 1. Crecimiento porcentual de
homicidios 2019-2024

Fuente: Observatorio de Crimen Organizado (2024, p. 15)

Con esta grafica ejemplifica como el pais esta
sumido en una crisis social profunda, cuyas con-
diciones econdmicas, tasas de desempleo y mul-
tiples circunstancias negativas han dado paso al
crecimiento de la delincuencia y la inseguridad.

La cultura de paz y educacion

Para Jiménez (2020), una cultura de paz integra
valores, acciones y comportamientos orienta-
dos al respeto de la dignidad humana y al reco-
nocimiento de los derechos de cada individuo.
Ademas, rechaza toda forma de violencia. Esta
se fundamenta en principios como la libertad,
la tolerancia y la solidaridad. En este marco,
los pueblos, con su inherente diversidad cultu-
ral, pueden coexistir sin prejuicios ni relacio-
nes jerarquicas.
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Si bien la educacién no constituye la causa
directa de los conflictos, su distorsion —junto
con la falta de acceso a condiciones de vida
dignas— puede contribuir al surgimiento de ten-
siones sociales (Matsumoto, 2012). A pesar de
las carencias estructurales en el ambito eco-
nomico y laboral, la educacioén tiene el poten-
cial de promover una cultura de paz, siempre
que se oriente a la transformacién de actitudes
mediante la vivencia de valores humanos univer-
sales (Jiménez, 2020). Para ello, se requiere la
implementacién de programas, estrategias, poli-
ticas publicas y marcos normativos que impulsen
esta vision desde el sistema educativo.

Curriculo, paz y conflicto social

El curriculo oficial delimita los procesos formati-
vos y otorga versatilidad a la planificacion educa-
tiva. De esta manera, se establece la democracia,
la paz y la convivencia armonica dentro de sus
componentes (Valencia et al., 2024). Asimismo,
representa las pautas maximas que dirigen la for-
macién escolar y delimita aprendizajes, destre-
zas, competencias y valores humanos (Centeno
y Grebe, 2021).

El objetivo del curriculo oficial en Ecuador
es la conformacién de individuos justos, solida-
rios e innovadores con competencias socioe-
mocionales, matematicas, comunicacionales y
tecnoldgicas. Permite a cada centro educativo
flexibilizar sus lineamientos acomodandolos
como mejor convengan al contexto y circunstan-
cias (Ministerio de Educacion, 2021).

Conforme con la teoria curricular, existe la
dimension formal, informal y oculta (Centeno y
Grebe, 2021). La dimension formal abarca los
estatutos oficiales. En lo informal esta la planifi-
cacion y ejecucion de dichos estatutos. Lo oculto
representa las creencias e ideologias que se
ensefan inconscientemente (Lopez y Trelles,
2021). El curriculo oculto abarca aquellas creen-
cias y pensamientos socialmente aceptados que
pueden ser aprovechados de manera positiva
en los salones de clase. Si estas ensefanzas
estan cargadas de valores humanos pueden

provocar cambios en la conducta de los estu-
diantes, cuyos efectos trascenderian los limites
de las aulas y ello se acentuara en la conviven-
cia diaria (Britez, 2021).

El rol docente frente a los conflictos
sociales

El docente materializa los lineamientos curricu-
lares, por lo tanto, cobra relevancia desde este
ambito. El profesor analiza la realidad y aplica
sobre esta el programa curricular; con ello
genera espacios que aportan a la resolucion
pacifica de conflictos (Moreno et al., 2021). Esta
es una tarea comprometedora, pues implica la
conformacion de entes capaces de resolver pro-
blemas conscientemente (Teitelbaum, 2022).

Por ende, han de generarse las condiciones
y aprendizajes que despierten esta conscien-
cia en el estudiantado. Para Swart et al. (2023)
y Danniels y Pyle (2023), se requieren meca-
nismos de participacion y dialogo dentro de
los salones de clase, pues debe ser alli donde
inicien los procesos de intercambio de ideas,
posturas y diferencias hasta alcanzar acuerdos
desde el entendimiento y la empatia.

No obstante, existen ciertas barreras como
las creencias propias, actitudes y conviccio-
nes inconscientes que generalmente reflejan
el pensamiento de la mayoria en una sociedad
(Goldberg e Iruka, 2023). Al ser inconscien-
tes, son transmitidas sin ningun filtro o andlisis
previo por parte del docente. Ademas, no solo
el curriculo oculto presupone un aspecto a con-
siderar, sino también la parte gubernamental
y su grado de influencia sobre el desempefio
docente (Skaras, 2021).

El Estado, procesos educativos y conflicto
social

El Estado, mediante sus organismos, provee
las condiciones necesarias que garantizan la
educacién de sus ciudadanos. Los programas
implementados desde la esfera estatal permi-
ten aumentar la literacidad en los estratos mas
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vulnerables, y esto incrementa la mejora de
las condiciones vida (Lowe et al., 2021). Esto
también genera mayor equidad, libertad y garan-
tias de derechos que son motivos suficientes,
segun Matsumoto (2012), para evitar conflictos
en las sociedades.

Segun Skéaras (2021), las acciones guber-
namentales influyen en el accionar docente, asi
como en la presentacion de contenidos, objetivos
e ideales educativos. Histéricamente han exis-
tido grupos marginados que no han percibido los
derechos de educacién debido a la irresponsa-
bilidad gubernamental (Biermann, 2022). Estos
grupos pueden ser aquellos sectores que inicien
conflictos y revueltas sociales bajo el argumento
de abandono y olvido (Matsumoto, 2012).

La educacion en la region ha sido utilizada
como una herramienta para obtener votos y
seguidores (Azar, 2022). Por esto, algunos parti-
dos politicos han realizado inversiones conside-
rables en sectores que representan un porcentaje
significativo para la mantencion de su estabilidad
en el poder. No obstante, los estudiantes deben
escolarizarse y no ser objeto de manipulacién
politica (Rodwell, 2022). Entonces, con base en
breve analisis, Ecuador histéricamente ha sido:

Uno de los paises con desarrollo humano
medio y un nivel de conflictividad superior
al de paises con similar desarrollo humano.
Al igual que a nivel agregado en la region,
Ecuador mantiene la tendencia al registrar
una mayor cantidad de conflictos por repro-
ducciéon social y, en particular, conflictos
ampliados. (Calderon, 2011, p. 363)

La idea de crear condiciones que garanticen
sociedades pacificas ocurre mediante la edu-
cacién de las personas. Ello se logra desde un
enfoque de valores y conocimientos cientificos y
con el apoyo de gobiernos democraticos, abier-
tos al dialogo e innovadores (Hevia, 2022).

Tipo de estudio

El estudio del campo educativo y sus complejas
relaciones sociales requiere un analisis instru-
mentado de sus componentes (Mora, 2020). Por
ello, el estudio del sistema educativo y la con-
formacion de individuos que fomenten la con-
vivencia pacifica necesita un enfoque de tipo
cualitativo para abordar la realidad segun las
vivencias, opiniones y experiencias de quienes
viven en estas condiciones.

Los principales rasgos de este enfoque son
la contextualizacién, la flexibilidad y la com-
prension interpretativa de lo que desarrolla en
el lugar de estudio (Aguiar, 2021). El conoci-
miento obtenido es situado y contextual, por lo
que un acercamiento epistemolégico cualita-
tivo encaja, dado que se investiga dentro una
comunidad educativa.

En cuanto al tipo de investigacion, su disefio
es el estudio de caso el cual analiza realidades
particulares; por ejemplo, una institucion edu-
cativa, de donde se extrae informacién que ha
de servir como fundamento para investigacio-
nes similares (Jiménez, 2012). Para Canta y
Quesada (2021), el estudio de caso explora rea-
lidades particulares y las interpreta desde las
vivencias de quienes las transitan.

La investigacion se desarrollé en un centro
educativo del cantén Biblian, el cual oferta
Educacion General Basica en los subniveles
Preparatoria, Elemental y Media. Se trabajo en
este centro debido a sus caracteristicas socio-
culturales y educativas que reflejan la actual
situacion de intranquilidad y preocupacién de
la comunidad educativa en Ecuador. Ademas,
se tomé en cuenta la disponibilidad de acceso
y la colaboracién de los miembros que la inte-
gran; por tales razones, se pudo trabajar con la
mayor parte de representantes legales (127) asi
como la mayor parte de educadores y directivos
(15) durante un mes.
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Participantes

Los participantes fueron 127 representantes
legales de los diferentes subniveles educativos
que conforman la institucion (desde primero
hasta séptimo grado): 85 son mujeres y los 42
restantes, varones. Ademas, participaron 15
docentes, de los cuales 12 son mujeres y 3
varones. Estos profesores, en su mayoria (9),
son docentes tutores de aula, mientras 2 impar-
ten clases de cultura fisica e inglés; los 3 res-
tantes son directivos del establecimiento. Con
base en el principio de confidencialidad y ano-
nimato, se mantiene en secreto la identidad
de los participantes y el nombre del estableci-
miento educativo.

Analisis e instrumentos

Los instrumentos de trabajo fueron la entrevista
y la encuesta. En el caso de la entrevista, es
semiestructurada debido a su versatilidad que
permite extraer e interpretar las percepciones
que comparten los entrevistados (Villareal y Cid,
2022). En cuanto a la encuesta, esta puede ser
presencial o en linea y ha de estar desarrollada
en un cuestionario (Cisneros, 2022). Conforme
con las recomendaciones de Feria et al. (2020),
se aconseja que sea presencial, aunque también
es valido el uso del cuestionario online cuando
la distancia u otras circunstancias no permiten el
encuentro presencial.

Por lo tanto, la decision de emplear ambos
instrumentos recae primordialmente en la fac-
tibilidad de emplear la entrevista para aquellos
agentes que estan dentro de la institucién. En
este caso, los 15 docentes de la institucion res-
pondieron a una entrevista de 12 preguntas para
recopilar su percepcion sobre la situacion actual
del pais, el rol del curriculo, el rol del Estado y el
rol docente frente a la crisis social del Ecuador,
asi como sugerencias para afrontar el problema.

Por otra parte, el cuestionario esta diri-
gido para quienes, por diversas circunstancias,
pueden hacerlo Unicamente en linea mediante

Google Forms. Esta encuesta fue enviada a los
representantes legales, de los cuales se obtu-
vieron 127 respuestas. Para ellos, de manera
similar, se les consultd sobre la situacién del
pais, el rol de los docentes, el rol de la familia y
el rol del Estado ante el problema social del pais,
asi como sugerencias para afrontar el problema.

En cuanto al analisis, se plantea el estudio
de cuatro dimensiones: la influencia del Estado,
el curriculo oculto visto a través de lo que se
ensefia en las escuelas, el rol docente y propues-
tas para la conformacion de una cultura de paz.
Para dicho fin, se empled un software de anali-
sis cualitativo (Atlas ti) en su versiéon de prueba
gratuita. Con este software se condensaron
todas las opiniones y se ejecuto su triangulacion
dentro de las dimensiones de analisis. También
se aplico el método de analisis de contenido.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

En cuanto a la primera dimension de anali-
sis relacionada con la situacion actual del pais,
se presenta la Figura 2 (lado a) que refleja la
encuesta hecha a los padres de familia sobre la
inseguridad del pais. En la parte b se resume las
opiniones de las entrevistas hechas a los docen-
tes en torno al tema.

Figura 2. Precepcion sobre inseguridad

Fuente: elaboracion propia

La mayor parte de padres encuestados
(82.5 %) expresa que la situacion actual del
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pais esta marcada por una inseguridad cre-
ciente. De acuerdo con las respuestas de los
docentes, se reafirma esta situacién y se habla
de consecuencias sociales como el miedo gene-
ralizado, la impotencia ante estos hechos vio-
lentos; se habla de desamparo y vulnerabilidad
entre los habitantes. Esta ola delincuencial ha
limitado la libertad para movilizarse, las extorsio-
nes han condicionado el crecimiento econémico
y se han violentado derechos humanos. Todo
esto también ha conmocionado al sector educa-
tivo, pues se han suspendido algunas jornadas
de clase debido a los multiples atentados que
han afectado a la poblacion ecuatoriana.

Esta realidad pone de manifiesto el complejo
escenario social en el que viven los ecuatorianos.
La inseguridad ha instaurado el miedo y la pre-
ocupacion, y esto hace que la ciudadania sienta
que al salir de sus hogares expone su integri-
dad. La incertidumbre frente a los actos violentos
que atentan contra el bienestar de las personas,
en este caso la comunidad educativa, implica el
analisis del rol que cumple el Estado como uno
de los garantes de la convivencia pacifica. En
la Figura 3 se muestra un mapa semantico que
refleja el estado de la educacion en medio de la
crisis social a partir de la informacién recolec-
tada por todos los participantes.

Figura 3. Educacion en medio de la crisis social

Fuente: elaboracion propia

En la Figura 3 se muestra al organismo
estatal como gestor fundamental de la convi-
vencia pacifica en el territorio; cuya influencia
abarca al contexto educativo en diversas formas
y mecanismos que contribuyen en la construc-
cion de sociedades armonicas. Los docentes

piensan que el Estado ha tratado de contra-
rrestar los actos de inseguridad. Esto se refleja
en los siguientes testimonios: “Se han tomado
medidas que en su momento parecen acertadas,
pero el tiempo pasa y la crisis continua”, “Aunque
las acciones son buenas, aun falta ver resulta-
dos”, “Esta bien lo que esta haciendo el Estado
para mantener el orden y seguridad” y “No he
visto ningun accionar que detenga por completo
la inseguridad”.

Estas opiniones revelan la dificultad para
detener completamente los conflictos internos
que ocurren. Se habla de acciones que estan
teniendo resultados favorables; sin embargo,
la desaparicion de la violencia requiere de un
periodo mas extenso. Ademas, estos actos no
se encuentran deslindados de sistema de edu-
cacion, al menos no de este centro educativo,
y se hace alusién a problemas que han tenido
que ser afrontados por parte de los estudian-
tes y sus docentes.

Los docentes hablan sobre los problemas
sufridos en esta crisis, a través de las siguien-
tes expresiones: “Miedo de enviar a sus hijos a
las escuelas por temor a atentados”, “Retroceso
en los avances pedagogicos ya que no todas las
familias tienen un acceso adecuado al internet”,
“Han tenido que seguir aprendiendo en medio de
caos y las consecuencias se evidencian en los
niveles de aprendizaje” y “Estas situaciones de
conflicto han obligado a los estudiantes a recibir
clases virtuales, lo cual no ayuda al aprendizaje.
Es un retroceso”.

Estos problemas han afectado su estado
emocional, a la educacion presencial y la pérdida
de conocimiento. En el plano emocional, tanto
docentes como estudiantes soportan el cons-
tante temor de sufrir atentados. El temor impide
al estudiantado su desarrollo pleno de compe-
tencias y aprendizajes. Entonces, los docentes
tratan de mitigar, en cierta medida, la perdida de
los aprendizajes.

Estos problemas han obligado a suspender
la asistencia a los planteles educativos y se ha
optado por la educacién virtual. No obstante, esta
ultima requiere el acceso a aparatos de comuni-
caciéon (computadoras o celulares) y a redes de
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conexién en oOptimas condiciones. Las realida-
des econdmicas de estos hogares, en algunos
casos, no permiten costear estas herramientas,
por lo que algunos estudiantes se ven imposibili-
tados de continuar con su educacion virtual. Los
educadores conocen que parte de sus estudian-
tes no poseen estas herramientas y se ven obli-
gados a frenar el avance de la ensefianza para
evitar el aumento de brechas de aprendizaje.

En suma, la intranquilidad y la falta de recur-
sos tecnolégicos son razones suficientes para
que los educadores consideren que los procesos
formativos estan afectados debido a la influencia
del contexto que limita el accionar pedagodgico.
La pérdida de conocimiento es palpable debido
al tiempo perdido y la carga laboral docente, lo
cual dificulta la recuperacién de las destrezas
asignadas en la virtualidad.

Con base en estos efectos, se estudia a la
convivencia pacifica conforme los lineamien-
tos y disposiciones generados desde el Estado,
asi como las acciones que se desarrollan en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. En este
acometido se observa la influencia que mantiene
el Estado en relacion con los procesos educa-
tivos y la iniciativa de proyectos que fomenten
la cultura de paz.

Figura 4. Estado como promotor de paz

Fuente: elaboracion propia

La Figura 4 (lado a) resume las opiniones
de los padres de familia sobre la presencia del
Estado como facilitador de la cultura de paz en
los procesos educativos. La mayor parte de ellos
confirman que el Estado contribuye a cimentar
la ensefianza de la paz desde las instituciones

educativas. No obstante, desde la perspectiva
de los docentes (Figura 4, lado b) se genera un
discurso diferente al de los padres de familia.

Segun las expresiones de los educadores:
“No [hay apoyo] en un 100 % ya que es por
momentos y luego se descuidan”, “El Estado
ha tenido una despreocupacion con relaciéon a
campanas de no bullying y no violencia”, “Se ha
trabajado en ese sentido, pero falta mucho por
hacer por las nuevas generaciones venideras” y
“Estan dando lineamientos, incluso en la nueva
norma hay aquella convivencia de armonia y
paz. Pero lamentablemente todo aquello tiene
que procesar el docente y también tiene otras
actividades, el factor tiempo es determinante”.

Las opiniones de los educadores demues-
tran algunas de las acciones gubernamentales
aplicadas mediante el Ministerio de Educacion,
pero la importancia que se le ha dado a estas
acciones requiere mayores esfuerzos. Se habla
del descuido que se ha tenido, incluso se ha
propuesto la dimensién de paz y armonia en la
constitucién de proyectos internos curriculares
de la institucion. No obstante, esto recae en los
propios docentes, sumado a las cargas horarias
y los procesos educativos que tienen que cumplir
de forma obligatoria.

En este punto, es necesario ratificar la impor-
tancia que tiene el Estado a través del Ministerio
de Educacion para dar seguimiento, implementar
mas proyectos y campanas que fomenten la paz
en la institucion. Los planes y estrategias ideadas
han de ser corresponsabilidad tanto del educa-
dor, el Estado, las familias y las distintas leyes
promulgadas para que dichos planes tengan el
impacto esperado. Por ende, el docente es res-
ponsable de edificar la cultura de paz en sus
estudiantes. Esta idea se resume en la Figura 5:
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Figura 5. Rol docente desde el curriculo oculto

Fuente: elaboracion propia

Se consulté a los educadores sobre la
influencia que poseen sobre sus estudian-
tes y lo determinante que esto podria ser para
moldear futuros ciudadanos capaces de con-
vivir pacificamente. Las respuestas fueron las
siguientes: “Completamente, ya que los nifios
pasan con nosotros y nos imitan”, “Para el
estudiante, el docente es una figura cercana y
parte de su vida”, “El actuar del maestro cultiva
muchos valores en los estudiantes dentro del
salon de clase” y “Mucho, ya que los pequefios
copian del maestro”.

La influencia del docente es determinante,
pues se convierte en un arquetipo que los estu-
diantes modelan en su vivir. Esto —visto desde
la perspectiva del curriculo oculto— refleja los
procesos de ensefianza inconscientes, y como
la figura del educador se vuelve un modelo a
seguir. El rol de la familia es otro aspecto clave
que se debe considerar dentro de los modelos
que dan forma a las actitudes de los estudiantes,
pues tal como sugiere un docente entrevistado:

No solamente del docente, la raiz del
proceso de conducta de los estudiantes
viene de la familia. Entonces, si hay una
buena estructura familiar y también si es
que hay un docente que promueve o forta-
lece esos valores que vienen del hogar, se
podria estar hablando de una busqueda de
paz y armonia.

La convergencia de familia y escuela se
reafirma bajo estos argumentos. En medio de
estos dos espacios, por los que transita el estu-
diante, son asimilados aprendizajes socialmente

compartidos que pertenecen a lo que se estable-
ci6 como el curriculo oculto. Dentro de esto se
les consulté a los participantes sobre lo que se
deberia ensenar y fortalecer en cuanto a valores
humanos. En la Figura 6 se presenta una nube
de palabras que resume aquellos valores que se
mencionaron con mayor frecuencia por parte de
los 142 participantes:

Figura 6. Valores sociales

Fuente: elaboracion propia

El valor que mas se promulga entre los entre-
vistados es el respeto, segun uno de los padres
de familia: “Respeto a la sociedad y al préjimo y
respeto al cuerpo de uno mismo”. Por otro lado,
un docente menciond: “Respeto a la diversidad”.
Se encuentran también la responsabilidad, la
honestidad, la equidad, la empatia, la ética, la
constancia, la justicia, el comparierismo, la con-
fraternidad, entre otros. En esta institucion se
promulgan valores que son sustanciales en la
conformacion de una cultura de paz; ademas,
la familia se suma a este hecho. No obstante,
tépicos como la pobreza, la desigualdad, la falta
de empleo y las bandas delincuenciales estan
minando estos valores socialmente compartidos,
lo que pone en riesgo la estabilidad social y la
seguridad de las personas.

Los participantes también proponen maneras
de trabajar la convivencia armoénica y paci-
fica desde las aulas a partir de la resolucion de
conflictos. Los docentes plantean los siguien-
tes aspectos: “Capacitando a los estudiantes
en el manejo de emociones”, “Generar un buen
ambiente y contar con una buena disciplina en
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el aula, establecer normas basicas de comporta-
miento y fomentar el dialogo”, “Platicar y resolver
los inconvenientes que se susciten dentro de un
aula”, “Dialogando, orientar psicolégicamente y
practicar valores”, “Escuchar a las partes invo-
lucradas, llamando a la reflexion y cambio de
comportamiento que conlleve a una conviven-
cia armonica entre compaferos” y “Emplear
el cédigo de convivencia donde estan algunos
compromisos y acuerdos”.

Los representantes proponen contribuir
desde los hogares con acciones que fomenten
la cultura de convivencia pacifica: “Conversando
con ellos en casa”, “Dando buenos ejemplos
desde la casa y ensefando a respetar a las
personas”, “Conversando sobre la realidad del
pais”, “Fomentando los valores dentro la familia
y la sociedad” y “Siendo mas responsables como
padres”. En sintesis, todas estas propuestas se
reflejan en la Tabla 1.

Tabla 1. Propuestas para una cultura de paz

Categoria Accion sugerida
Educacion .

i Talleres, juegos de roles, charlas
emocional

Comunicacién y Técnicas de escucha activa, circulos

dialogo de diadlogo
L Capacitacion docente en mediacion,
Mediacion
protocolos escolares
. . Asambleas, comités de convivencia,
Participacion

proyectos colaborativos

Vinculacién con
familias

Escuelas para padres, reuniones
conjuntas

Reglamentos participativos,

Normativa clara
acuerdos de aula

Fuente: elaboracion propia

Las formas de afrontar la problematica se
articulan desde el dialogo, el ejemplo, la prac-
tica continua de valores humanos apoyados en
procesos de difusion como campanas, charlas,
capacitaciones y ayuda de profesionales espe-
cializados en psicologia. La realidad que se vive
en la actualidad demanda de acciones que se

mantengan con el transcurrir del tiempo, y que
los procesos de formacion permitan edificar
seres humanos capaces de promulgar paz.

Discusiones

La informacién provista por el Banco Mundial
(2021) y la Organizacion de las Naciones Unidas
(2023) sobre el incremento acelerado de la inse-
guridad y violencia en el pais refirma lo que la
mayoria de los participantes expresa sobre el
miedo y la intranquilidad con la que conviven al
estar expuestos a estos actos violentos. El temor
se profundiza aun mas cuando se trata del bien-
estar integral de los estudiantes.

Se habla de las acciones estatales para
garantizar la plena convivencia pacifica y armo-
nica, por lo tanto, esto reafirma las ideas de
Lowe et al. (2021), quienes proponen al orga-
nismo estatal como medio parar mejorar las con-
diciones vitales de los ciudadanos. Segun los
docentes, las acciones del Estado para controlar
la violencia todavia no han tenido el efecto espe-
rado; sin embargo, reflejan el intento por dismi-
nuir dichos indices delictivos. Entre las formas
de detener la violencia se habla de la implemen-
tacion de estrategias desde el sector educativo.
Para los padres de familia, el Estado ha creado
programas para desarrollar la convivencia paci-
fica; no obstante, los docentes hacen un llamado
de atencién para que se preste mas importancia
a estos procesos.

Mouly (2022) habla de los perjuicios que
pueden ocasionar los conflictos, y —en este
caso— se reafirma este hecho con el retraso
que sufren los estudiantes en su aprendizaje.
Esto claramente concuerda con lo planteado
por Jirges et al. (2020), quienes sugieren
evitar conflictos sociales por sus efectos negati-
vos de largo plazo.

Hevia (2022) y Jiménez (2020) remarcan la
importancia de educar y transmitir valores socia-
les y morales. Esto lo comparten tanto los padres
de familia como los profesores al sugerir la ense-
Aanza de valores conforme su ejemplificacion; lo
que los convierte en modelos a seguir. Entonces,
la idea de curriculo oculto —propuesta por Lopez
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y Trelles (2021)— deviene en el rescate y fortale-
cimiento de valores dentro del contexto en el que
se desarrolla esta institucion. Ademas, esto rati-
fica las ideas de Britez (2021), en donde los pro-
cesos de dialogo y practica de valores podrian
servir para afectar positivamente la conducta de
los estudiantes.

Para Teitelbaum (2022), el docente debe
propiciar las circunstancias ideales para que
el estudiante sea capaz de resolver conflictos
de manera pacifica. Aunque este postulado es
correcto, se centra unicamente en el rol del edu-
cador, y en este trabajo se habla del rol de la
familia. Las familias son determinantes a la hora
de cimentar buenas practicas sociales, y aun
mas esta idea se defiende no solo por los docen-
tes sino por los mismos padres de familia.

Swart et al. (2023) y Danniels y Pyle (2023)
proponen una forma de instaurar en los estu-
diantes la capacidad de resolver conflictos: a
través del dialogo y la implicacion. Esto se con-
firma por los participantes, para quienes dialo-
gar y generar charlas o conferencias podrian ser
estrategias efectivas para aportar a la construc-
cion de paz. Todo esto con atencién psicologica
efectiva, capacitacion a los docentes y talleres
con toda la comunidad educativa.

CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue analizar el
rol del sistema educativo parar contribuir a la
construccion de sociedades pacificas frente a
la reciente crisis social ecuatoriana. Con esta
directriz, se consideraron las vivencias de varios
docentes y padres de familia de una institucion
educativa del cantén Biblian. Es posible hablar,
entonces, de las contribuciones hechas por el
Estado, el desempeio profesional docente y
el rol de la familia para alcanzar la conviven-
cia armonica en la sociedad ecuatoriana. Por
lo tanto, se puede aseverar el cumplimiento de
este objetivo y, a su vez, presentar las siguien-
tes conclusiones.

El contexto actual en el que viven los ciudada-
nos ecuatorianos es un escenario caético donde
la delincuencia y la inseguridad se han extendido
de forma progresiva. Los participantes de este
estudio expresan abiertamente su preocupacion,
sus miedos e incertidumbres. La educacion —
como un espacio donde los estudiantes pueden
formar un criterio sélido del respeto de derechos
bajo la convivencia pacifica— se hace necesario
mientras se profundizan los actos violentos.

En tanto, el Estado contribuye con la cons-
truccion de paz y armonia a traveés de acciones
que contrarrestan estos actos violentos. A pesar
de ello, el problema aun se encuentra latente.
Dentro de la educacion se habla de la importan-
cia de programas destinados a la convivencia
pacifica como iniciativa del Estado o lineamien-
tos sugeridos por este ente como lo es el cédigo
de convivencia que contiene las acciones de
resoluciéon de conflictos dentro de la institucion.
La corresponsabilidad mutua de las acciones
estatales y la labor de los educadores requiere
un mayor seguimiento y una continuidad de lo
planteado. Esto debe ejecutarse sin recargar
toda la responsabilidad en la figura del docente.
La idea es dotar de personal y programas espe-
cificos y especializados en el tema para la ense-
fAanza de la convivencia pacifica.

En cuanto a las ensefanzas y valores que
se aceptan y practican socialmente en esta ins-
titucion, resalta el respeto como valor clave que
debe fortalecerse en los hogares y en las aulas
de clase. La familia asume su propia respon-
sabilidad sobre la formacion de sus hijos. Los
docentes también reconocen que su accionar
repercute e influye en la conducta del estudiante.
Las sugerencias tanto de los docentes como los
padres de familia apuntan a una mayor educa-
cion emocional mediante talleres, juego de roles
en las aulas de clase y charlas informativas. Se
realza la importancia del dialogo como un medio
para abordar conflictos en los salones de clase y
ensenar la resoluciéon de problemas. Para ello se
requiere del uso de técnicas de escucha activa y
procesos como circulos de dialogo.

El docente debe promulgar la mediacion de
conflictos en sus estudiantes, por ello ha de estar
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capacitado para dicha tarea y, ademas, debera
conocer los protocolos escolares establecidos
en el codigo de convivencia. La participacion
de toda la comunidad educativa en asambleas,
comités y proyectos colaborativos serian una
propuesta positiva para la conformacion de una
cultura de paz en las instituciones educativas. La
ultima recomendacion es el establecimiento de
normas claras y precisas de convivencia dentro
de la institucion.

En cuanto a las limitaciones, se podria incre-
mentar la participacion de la comunidad educa-
tiva a partir de la escucha de las opiniones de los
estudiantes. También se podrian extender estas
entrevistas y encuestas a mas personas que
formen parte de la comunidad educativa en otros
lugares y contextos educativos.
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RUNA

Runa significa en lengua kichwa “ser humano”. El diccionario de la lengua espafiola recoge este
término como “hombre indio”, un reduccionismo de la definicién de un concepto que apela a lo
universal. Esta seccion es un encuentro fraterno con la interculturalidad y la diversidad.
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RESUMEN

Durante la emergencia sanitaria del 2020, la educa-
cion enfrentd un cambio obligatorio hacia modalida-
des virtuales. En la parroquia de El Valle, Cuenca,
Ecuador, este proceso fue obstaculizado debido a
que el 63.7 % de estudiantes carecia de un compu-
tador y el 50 % no tenia internet fijo. Dado que el
85.16 % utilizaba WhatsApp con planes de datos,
se empled esta aplicacion como herramienta edu-
cativa. Este estudio evalud el impacto de WhatsApp
como plataforma de aprendizaje entre los docentes
de la Escuela de Educacion Basica Manuel Guerrero
mediante un enfoque mixto de investigacion-accion
y el empleo de encuestas cuantitativas y entrevis-
tas cualitativas para medir la satisfaccion, el impacto
emocional y la aplicacion de la herramienta. Los
resultados indicaron que el 85 % de los docentes
aplicé la metodologia con éxito y logré los objetivos
de aprendizaje. Incluso el 90 % reporté mayor partici-
pacion estudiantil. Se recomienda, por ultimo, su uso
en contextos rurales con limitaciones tecnoldgicas.
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ABSTRACT

During the 2020 health emergency, education faced
a mandatory shift towards virtual modalities. In the
parish of El Valle, Cuenca, Ecuador, this process was
hindered because 63,7% of students lacked com-
puters and 50% did not have fixed internet access.
However, since 85,6% used WhatsApp with data
plans, this application was chosen as an educational
tool. This study evaluated the impact of WhatsApp
as a learning platform among teachers at Manuel
Guerrero School using a mixed-methods action
research approach, combining quantitative surveys
and qualitative interviews to assess satisfaction, emo-
tional impact and tool appreciation. The results indi-
cated that 85% of teachers successfully applied the
methodology, achieving learning objectives, and 90%
noted increasing participation from typically non-par-
ticipative students, recommending its continued use
in rural contexts with technological limitations.

Keywords: mobile learning, distance education,
educational impact, rural education, educational
technology
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 presenté desafios
complejos para los sistemas estatales, sobre
todo a los educativos, ya que los obligé a migrar
hacia diferentes modalidades de aprendizaje
virtual. En un contexto rural, como el de este
estudio, los desafios se multiplicaron por la falta
de acceso a recursos tecnolégicos de las fami-
lias de los estudiantes. La Escuela de Educacion
Basica (EEB) Manuel Guerrero enfrenté dificul-
tades significativas para implementar soluciones
de aprendizaje virtual, debido a que el 63.7 % de
estudiantes carecia de computadoras y el 50 %
no tenian acceso a internet fijo.

Para responder a estos desafios se consi-
deraron distintas plataformas sincrénicas como
Zoom o Teams, pero debido a que las familias no
tenian ni el conocimiento de uso ni el acceso a
estas se optd por WhatsApp. Esta fue estimada
como una alternativa viable para continuar con el
proceso educativo. Para Suarez (2018), el apren-
dizaje movil (m-learning) puede ser efectivo con
recursos limitados, dado que permite a los estu-
diantes acceder a materiales educativos a través
de dispositivos moviles (Figueroa, 2014).

Esta investigacion evalia el impacto
de WhatsApp como una plataforma de
ensefanza-aprendizaje en un contexto donde
los estudiantes no podian asistir a la escuela.
Este método innovador se estructur6 mediante
el modelo ADDIE (analisis, disefio, desarrollo,
implementacién, evaluacion), que organiza el
proceso educativo en fases claras: creacion de
aulas virtuales, gestion de permisos, entrega
de microcontenidos, interaccidon estudian-
til y evaluacion.

Este proceso contribuye al campo de la tec-
nologia e innovacién educativa, ya que propor-
ciona evidencia empirica sobre la efectividad del
uso de una aplicacion de mensajeria en linea
en el campo educativo en un contexto rural. A
diferencia de otros estudios (Barhoumi, 2015;
Pefuelas et al., 2020), este evalua la aplicacion
de un diseno riguroso y ofrece la posibilidad de

replicar este modelo probado en entornos de
baja conectividad.

La metodologia empleada en este estudio
se baso6 en un enfoque mixto con un disefo de
investigacion-accion, escogido por su naturaleza
en la que se abordan problemas practicos para
mejorar la experiencia educativa a través de
un proceso interactivo de planificacién, accion,
observacién y reflexion. En este se realizé una
consulta de diagnéstico inicial y una consulta de
impacto final para medir la satisfaccion e impacto
en la percepcion de los docentes. Asimismo se
realizaron capacitaciones a docentes y se aplicé
un acompafnamiento continuo para mejorar su
aplicacién en las clases virtuales. Para ello, se
recopilaron datos cuantitativos —al inicio y fin—
y cualitativos con entrevistas y observaciones
para medir la efectividad de la herramienta.

Los resultados muestran que 85 % de
los docentes aplica con éxito la metodologia
WhatsApp learning y logra los objetivos plan-
teados para cada clase, el 75 % reportd que los
estudiantes estuvieron comodos en las clases y
el 90 % indicé mayor participacién de estudian-
tes no participativos. Esto sugirié el potencial de
este método como una herramienta efectiva y
accesible para la educacion rural en contextos
en crisis (Barhoumi, 2015), que puede contribuir
a mejorar la interaccion, comunicacion y motiva-
cion entre estudiantes y docentes en contextos
adversos (Hernandez y Mendoza, 2020).

MARCO TEORICO

La educacién en contextos rurales siempre
ha presentado desafios significativos, debido
a limitaciones tecnoldgicas y la brecha digital.
Esto se ahonda mas en contextos conflictivos
como el confinamiento. Hargittai (2002) men-
ciona que la brecha digital es un fendmeno
multidimensional que abarca desigualdades en
el acceso a infraestructura tecnoldgica, habili-
dades digitales y resultados educativos. Al res-
pecto, Van Dijk (2012) menciona que no solo
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refleja disparidades tecnolégicas, sino perpetua
desigualdades sociales y econdmicas, especial-
mente en areas rurales donde la infraestructura
a internet es limitada.

En el ambito educativo, el aprendizaje movil
surge como una solucion viable para superar
estas barreras, pues permite el acceso a con-
tenidos educacionales a través de plataformas
como WhatsApp (Suarez, 2018; Figueroa, 2014).
Sin embargo, la efectividad del aprendizaje
movil requiere un disefio pedagdgico estructu-
rado, como el modelo ADDIE, que garantice una
implementacién sistematica y adaptada a las
necesidades del contexto (Branch, 2009).

En algunos estudios recientes se ha profun-
dizado la complejidad de la brecha digital en con-
textos postpandemia. La Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (Cepal, 2021)
sostiene que la brecha digital en entornos rurales
se relaciona con la falta de acceso a dispositi-
vos o internet y la carencia de habilidades digi-
tales entre estudiantes y docentes, lo que limita
la adopcién efectiva de tecnologias educativas.
La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (Unesco,
2021) informa que, a nivel global, hay 706
millones de estudiantes (43 %) que carecen de
acceso a internet en el hogar, con disparidades
que se ahondan en areas rurales de paises en
desarrollo, donde solo el 35 % de los hogares
rurales tiene conexion a internet frente al 85 % de
los hogares urbanos. En Ecuador, Guapulema et
al. (2021) ha analizado que la brecha digital, la
falta de formacion docente y el acceso limitado a
dispositivos en zonas rurales dificultan la transi-
cion a entornos virtuales, incluso cuando se utili-
zan herramientas de baja demanda tecnoldgica
como WhatsApp. Estos estudios enfatizan la
necesidad de enfoques metodoldgicos que com-
binen el acceso tecnoldgico con la capacitacion
docente y estrategias pedagogicas adaptadas
para superar la brecha digital.

Educacién en emergencias

La pandemia por el COVID-19 generé una crisis
global sin precedentes, lo que obligd a cerrar de

forma masiva las escuelas e implementar moda-
lidades virtuales para garantizar la continuidad
del aprendizaje (Unesco, 2020). Sin embargo,
esta transicion evidencié profundas desigualda-
des, especialmente en zonas rurales, donde la
brecha digital es una limitante para acceder a tec-
nologias y conectividad adecuada (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
[OECD], 2020).

Segun un estudio del Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura, el Banco
Interamericano de Desarrollo y Microsoft (2020),
en América Latina el acceso a internet o conec-
tividad en zonas rurales (36.8 %) es menor que
en las urbanas (71 %). Esto dificulta el uso de
plataformas educativas convencionales. Para
el caso de este estudio que se dio en la parro-
quia El Valle, zona rural al este de Cuenca,
Ecuador, debido a la situaciéon de falta de tec-
nologia y conectividad se buscd alternativas
tecnoldgicas accesibles para continuar con el
proceso educativo.

Ante estas limitaciones, la Unesco (2021)
realizd varias recomendaciones para apoyar
a los estudiantes. Una de ellas fue mantener
contacto permanente entre docentes, estudian-
tes y familias para sostener la cohesion social,
el aprendizaje y adaptar las estrategias peda-
gogicas a las condiciones de cada contexto.
Monsalve (2021), al respecto, manifiesta que, en
época de confinamiento, la educacion mediada
por tecnologia enfrentd retos adicionales como
la baja alfabetizacion de los padres y estudian-
tes, dificultades para comprender materiales y la
sobrecarga de responsabilidades familiares que
afectaron el acompafamiento al aprendizaje. Se
debe anadir que los retos también fueron para
los docentes que todavia se negaban a usar la
tecnologia para mediar el aprendizaje. Ademas,
en muchos casos existi6 no solo una baja o
nula alfabetizacion en cuanto a tecnologia de
los representantes de los estudiantes, sino que
muchos eran analfabetos, lo que complicé el
acompafiamiento educativo.

Los estudios pospandemia de Pefuelas
et al. (2020) y Rodriguez (2021) han mostrado
que, a pesar de las dificultades, WhatsApp se
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convirtié en un recurso esencial para la educa-
cion remota, ya que facilitaba la comunicacion
entre docentes, estudiantes y familias. Incluso
permitia la entrega y evaluacion de actividades
en contextos de escasa conectividad.

Finalmente, esta transicion forzosa a la edu-
caciéon virtual mostré las brechas digitales y
también las desigualdades socioecondémicas
en contextos rurales. Vale aclarar que estas
vienen ligadas a la posibilidad muy alta de que
la mayoria de estudiantes no tengan una edu-
cacion de calidad y que incluso no puedan ni
acceder al sistema educativo.

Aprendizaje mévil (m-learning)

Figueroa (2014) sefiala que el aprendizaje movil
(m-learning) es una metodologia de ensefanza
derivada del e-learning, con la particularidad de
que acepta cualquier tipo de dispositivo movil
(portatil, tableta, teléfono inteligente, lector de
libros electronicos y hasta reproductores mp3).
Este modelo se adapta al tipo BYOD (bring your
own device) que se traduciria en traer tu propio
dispositivo electrénico para sacar el mejor pro-
vecho al aprendizaje. Desafortunadamente, esto
es lo deseable en la educacion publica, pues,
como se ha analizado, es un proceso imposi-
ble en el contexto rural debido a la carencia de
recursos de la mayoria de participantes.

Santiago et al. (2015) sostienen que el apren-
dizaje movil esta orientado a optimizar el apren-
dizaje, algo similar a lo hecho por el u-learning
(ubiquitous learning) que es un tipo de apren-
dizaje basado en la tecnologia y se realiza en
cualquier momento y lugar. Para este estudio,
justamente, se escogio la aplicacion WhatsApp,
debido a que graba las actividades académicas
para su consulta posterior —en cualquier con-
texto— incluso sin internet.

Caracteristicas del aprendizaje movil

Traxler, en 2007, destacaba que esta metodolo-
gia no es solo una extensién del e-learning, sino
un nuevo paradigma que se caracteriza por ser
personal, informal, situado y sensible al contexto.

El autor menciona algunas caracteristicas clave
como 1) la movilidad, que permite aprender en
espacios diversos incluyendo el aire libre; 2) la
proximidad, que refleja la habitualidad del uso
del dispositivo; 3) la aplicabilidad, que facilita
la instalacion de aplicaciones educativas y 3) la
facilidad de uso y la versatilidad para adaptarse
a distintos contenidos y contextos.

Por su lado, Sharples et al. (2014) menciona
que el aprendizaje mévil promueve la equidad
educativa, ya que aprovecha tecnologias dispo-
nibles en contextos de recursos limitados. Asi,
facilita el acceso a la educacion en contextos
rurales sin acceso generalizado a tecnologias
utiles para la ensefianza-aprendizaje.

En este contexto, se sostiene que —en
zonas rurales con acceso limitado a internet—
el aprendizaje mévil ha sido fundamental para
superar las barreras de conectividad y acceso
a la educacion. Este ha permitido que los estu-
diantes, desde cualquier lugar en el que se
encuentren, contindien sus estudios mediante dis-
positivos moviles y aplicaciones como WhatsApp
(Monsalve, 2021; Pefiuelas et al., 2020).

WhatsApp learning

WhatsApp es, segun Barhoumi (2015), una
herramienta de mensajeria instantdnea para
teléfonos inteligentes, que permite intercam-
biar videos, audios, fotos y mensajes escritos
mediante internet. Actualmente tiene mas de
tres mil millones de usuarios en el mundo. Por
su parte, Roa (2021) define a WhatsApp lear-
ning como el método de ensenanza-aprendizaje
que facilita la comunicacion instantanea, el inter-
cambio de materiales multimedia y la interac-
cion sincronica y asincronica entre estudiantes y
docentes. Ademas, es util en contextos con limi-
taciones tecnoldgicas o de conectividad.

Al mismo tiempo, Turkle (2017) resalta la
presencia real y consciente en el ambito educa-
tivo, la cual cobra relevancia en entornos no pre-
senciales como con el uso de WhatsApp, donde
se plantea la necesidad de fomentar la inte-
raccion humana y emocional para mantener la
motivaciéon y el compromiso de los estudiantes.
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Davidivitch y Yavich (2016) sostiene que la
comunicacion a través de WhatsApp permite
crear comunidades de aprendizaje con sentido
de pertenencia y apoyo mutuo: aspectos esen-
ciales para el éxito educativo en la ruralidad.

Ventajas y desventajas técnicas de
WhatsApp

Como todo método, proceso o alternativa usando
o no tecnologia, se pueden mencionar una serie
de ventajas y desventajas técnicas, que deben
ser tomadas en cuenta al momento de escoger
una herramienta. Suarez (2018) menciona las
ventajas técnicas del uso de WhatsApp:

» Facil de usar

» Bajo costo

» Comunicacion individual o grupal

* Envio de diversos formatos (texto, audio,
video, enlaces)

* Retroalimentacion rapida

» Privacidad del usuario

* Uso en cualquier momento y lugar

En cuanto a las desventajas técnicas, Suarez
(2018) menciona las siguientes:

* Requiere teléfonos inteligentes y acceso a
internet

» Pantalla pequefia para leer o ver videos

 Dificultad para escribir rapido

+ Falta de simbolos matematicos

» Reticencia docente para usar un teléfono
personal

Ventajas y desventajas académicas de
WhatsApp

Suarez (2018), al respecto de WhatsApp como
herramienta para el proceso de ensefianza-
aprendizaje menciona algunas ventajas:

* Crea comunidad y sentido de pertenencia
* Fomenta la cohesién grupal
» Facilita compartir aspectos culturales

* Promueve la cooperacion entre estudiantes

* Mejora la relacién docente-alumno

* Personaliza el aprendizaje

* Motiva al alumnado

* Aumenta la participacién, incluso de timidos

* Amplia la creatividad estudiantil

* Promueve la lectura de textos cientificos

» Acceso a materiales en varios formatos

» Permite grabar clases breves

+ Facilita la expresion de ideas

» Permite la evaluacién diagndstica

» Desarrolla la comunicacion escrita

* Promueve el apoyo académico entre pares

+ Sirve como plataforma de anuncios
educativos

* Recuerda aspectos organizativos

» Ofrece correccion rapida de dudas

» Permite el aprendizaje en cualquier momento

» Corrige errores rapidamente

» Fomenta las consultas frecuentes

* Genera confianza con un proceso de retroali-
mentacion rapida

* Mejora el rendimiento académico

Con respecto a las desventajas acadé-
micas o pedagoégicas, Suarez (2018) men-
ciona las siguientes:

» Distracciones por uso inapropiado

* Los mensajes irrelevantes causan distraccion

+ Uso imprudente por algunos usuarios

* Responder mensajes puede ser estresante

* Malentendidos por falta de comunicacion
directa

+ Dificultad para conciliar con la vida personal

» La distraccion reduce el tiempo de estudio

» Participaciones de baja calidad (textos
simples)

* Riesgo de copiar y repetir ideas

* Reticencia docente por impacto en el
lenguaje

» Trabajo extra para docentes fuera de horario

» Dudas sobre su utilidad pedagogica

En este estudio —a partir de los trabajos
de Suarez (2018) y Pefiuelas et al. (2020)—
se han identificado las siguientes ventajas: 1)
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facilidad de uso, ya que es una herramienta de
uso comun; 2) bajo costo, considerando el uso
de datos inclusive dentro de un plan; 3) flexibili-
dad temporal, pues todo queda almacenado en
el chat para un uso asincronico; 4) promocion de
la participacion de estudiantes, inclusive aque-
llos timidos participaran al estar en un entorno
virtual y 5) facilidad para compartir materiales en
diversos formatos. Por contra, de acuerdo con
el Ministerio de Educaciéon (Mineduc, 2022), se
identificaron las siguientes desventajas: 1) dis-
tracciones, 2) limitaciones para compartir simbo-
los matematicos y 3) dificultad para manejar la
carga comunicativa fuera del horario escolar.

Para Cervantes y  Alvites-Huamani
(2021), usar WhatsApp en el proceso de
ensefanza-aprendizaje requiere habilidades

pedagdgicas. Para esto, la formacién de docen-
tes es indispensable para maximizar el potencial
educativo y mitigar las limitaciones. En general,
la implementacion exitosa de WhatsApp learning
depende de la capacidad y capacitacién de los
docentes para diseiar actividades que puedan
aprovechar las caracteristicas de la plataforma
y mantener los objetivos establecidos en su pla-
nificacion original, que debe estar basada en el
contexto del grupo.

Método

La investigacion se basd en un caso de
investigacion-accion. El enfoque fue mixto
para medir datos estadisticos al inicio y fin del
proceso y para analizar la aceptaciéon e impacto
del docente frente a este proceso de ensefianza.
Para realizar este analisis, se realizé6 una con-
sulta de diagndstico inicial y una consulta de
impacto final con el objetivo de medir el nivel
de aceptacion al inicio del proceso y el nivel de
impacto al final de este. Durante este tiempo se
realizaron sesiones de capacitacion y retroali-
mentacion para pulir las formas para alcanzar la
aplicacion adecuada de este método.

Planteamiento del problema

La EEB Manuel Guerrero opté por la educa-
cion virtual obligatoria debido a la pandemia. El
Mineduc sugirié usar las herramientas oficiales
de Office365, como Microsoft Teams, para desa-
rrollar las clases. Pero ante el desconocimiento
de los usuarios, se emplearon plataformas
como Zoom o Meets.

Para este trabajo —y para decidir qué aplica-
cion emplear—, se realizé una encuesta basica
de los tipos de conectividad que tenian los estu-
diantes. Esta se ejecutdé con base en el crite-
rio de que el 92 % de estudiantes encuestados
tenia acceso a WhatsApp:

Tabla 1. Resultados de las encuestas sobre el uso de
tecnologia al iniciar el proceso

Preguntas Si No
¢ Tengo computadora? 291 512
¢ Tengo internet fijo? 400 403
En lular instalar
cua?c;J u(i::rl:iSO F:j:e: slic:c?éi 317 426
Uso WhatsApp con plan de datos 115 688
Uso WhatsApp con recargas 341 462

Fuente: elaboracion propia

Analisis de datos

Los datos cuantitativos de las encuestas, pre-
sentados en las tablas 3 a 12, se analizaron
mediante frecuencias y porcentajes para iden-
tificar patrones de acceso tecnoldgico, compe-
tencia docente y percepcion de la metodologia.
Entre los datos estan las limitaciones tecnol6-
gicas y de conectividad entre la poblacion estu-
diantil como el acceso a computadoras, acceso
a WhatsApp, uso de planes de datos y uso con
recargas de datos. En cuanto al acceso a com-
putadoras, solo el 36 % contaba con una com-
putadora. Esto limitaba el uso de las plataformas
para una conectividad sincronica.

Los datos cualitativos de entrevistas grupales
y observaciones se analizaron mediante codifi-
cacién tematica, una por cada sesion de trabajo
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con los docentes, con el fin de identificar patro-
nes en las experiencias docentes sobre motiva-
cion y desafios técnicos. Esto para documentar
y evaluar la implementacion. En la triangulacion
de datos se integraron ambos datos. Ademas, se
compararon los porcentajes de respuestas con
las percepciones cualitativas.

Decision estratégica

Con base en este analisis, y a partir de los datos
recopilados, se decidio utilizar WhatsApp como
plataforma principal de ensefianza-aprendizaje
por las siguientes razones:

* Universalidad: la mayoria de estudiantes
tenian acceso a WhatsApp, lo que la convirtio
en la herramienta mas inclusiva y alcanzable
para la mayoria.

» Usabilidad: al ser WhatsApp una herramienta
altamente conocida y utilizada tanto por
estudiantes, padres y docentes facilitaba su
adopcion rapida. Ademas, reducia la curva
de aprendizaje para su uso educativo.

* Adaptabilidad: permitir el uso de comu-
nicaciéon tanto sincrona como asincrona
resulté esencial en un contexto de conecti-
vidad intermitente. Los estudiantes pudieron
tener acceso a materiales y participar en
las actividades, aunque no estuvieran
conectados.

+ Bajo costo: los estudiantes ya tenian un
teléfono inteligente e internet (aunque, en
algunos casos, de baja calidad).

* Comunicacion multiformato: a través de
esta aplicacion fue posible compartir videos,
audios, fotos, documentos y enlaces.

Proceso de la propuesta

Creacién

Se cred un proceso metodolégico para usar
WhatsApp como plataforma de aprendizaje sin-
cronica en la EEB Manuel Guerrero. El proceso
planteado a la Junta Académica de la institu-
cion se dividié en dos partes. La primera fue la
construccion de las aulas virtuales y la segunda,

el proceso metodoldgico de aprendizaje. Esta
metodologia de w-learning se estructurd con
base en el modelo ADDIE, un marco de diseho
instruccional que organiza el proceso educativo
en cinco fases claras, alineadas con las siguien-
tes etapas operativas.

Creacion de aulas virtuales

Se crean las aulas virtuales a partir del
siguiente esquema:

» Creacién de los grupos de trabajo, uno por
cada materia.

* Ingresar a los estudiantes a los grupos.

» Otorgar permisos a los participantes. Solo
los docentes podran modificar los datos
personales de los estudiantes. Asimismo,
solo ellos tendran la facultad de permitir el
envio de mensajes o archivos. De esta forma,
se evitaran los mensajes no educativos.

Proceso metodolégico

El primer paso es presentar el tema. Para ello se
realiza el siguiente proceso:
1. Despertar el interés de los estudian-

tes con un video.

2. Compartir una foto del tema y explicarla.
Puede acompaiarse con audio.

3. Se puede enviar una aplicacion del tema o
un juego. Esto es opcional.

4. Aplicar una actividad corta para que el estu-
diante comprenda el tema.

5. Finalmente, permitir que los estudiantes
asimilen el tema.

El segundo paso es habilitar el grupo de
WhatsApp para permitir a los estudiantes con-
sultar sobre el tema. El proceso es el siguiente:

6. Cambiar los ajustes del grupo para que
todos puedan enviar la informacion.

7. Responder las preguntas de los estudiantes
con un video realizado por el docente.
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8. Si es necesario, se enviara otro video para
que los estudiantes puedan reforzar. (De
preferencia hecho por el docente).

9. Este proceso tendra una fase de retroali-
mentacién para que todos consulten.

El tercer paso es la consolidacion. El proceso
es el siguiente:

10. El docente enviara la tarea en ese instante
de la tutoria.

11. El docente cambiara la configuracion del
grupo de WhatsApp para que los estudian-
tes no puedan enviar mensajes.

12. Los estudiantes resolveran la actividad
en el tiempo determinado por el docente.
Luego, enviaran la evidencia al grupo o a
chats privados.

13. El docente retroalimentara las veces nece-
sarias y en el tiempo planificado.

El cuarto paso es el envio de las tareas. El
proceso es el siguiente:

14. Enviar la tarea en formato PDF.
15. Indicar las paginas e instruccio-
nes detalladas.
16. Se pueden enviar mapas mentales, exposi-
ciones o similares.
17. Las tareas se recibiran en chats pri-
vados para proteger la privacidad de
los estudiantes.

Aplicacion de la metodologia WhatsApp
learning

Para aplicar la metodologia, la carga horaria por
la emergencia sanitaria y por las horas asignadas
se redujo. Por esto, se cred un horario de clases
de dos horas reloj diarias en el caso de inicial a
séptimo y de tres diarias de octavo a décimo afo.

Para aplicar la metodologia y el proceso des-
crito, se sugirié enviar lecturas, imagenes, audios
y videos descargados sobre un tema para traba-
jar las diferentes inteligencias de los estudiantes.
Se indico también que cada recurso debia tener

un titulo y emoticones, los cuales harian que el
material enviado fuera mas amigable.

Proceso de ensenanza

El proceso de ensefianza se llevd de manera
adecuada. Los inconvenientes los tuvimos con
los docentes que, en primer lugar, no tenian
competencias tecnolégicas. En segundo lugar, el
problema mas importante se dio con los docen-
tes que no aplicaron el proceso metodoldgico
de manera correcta. Debido a esto, el proceso
pedagdgico se afectd, ya que eventualmente las
familias se quedaban sin recursos econdémicos
y sus ingresos no alcanzaban para pagar los
planes de datos, lo que inhabilitaba la interac-
cién sincrona. No obstante, los estudiantes que
carecian de acceso continuo a internet, o que
lo perdian al conectarse a redes inalambricas o
depender de recargas, podian descargar todo el
contenido una vez restablecida la conexién. Esto
les permitia revisar lo abordado en las clases
sincronas y cumplir con sus tareas.

Acompahamiento

La autoridad académica acompafd a los
docentes y recomendd mejorar ciertos proce-
sos inadecuados. Esta persona se encontraba
en todos los grupos de WhatsApp de todas
las materias, de tal manera que podia acceder
a la informacién generada por cada profesor y
estudiante. En ocasiones, el inspector general
o el director de talento humano institucional se
encontraban en los grupos para verificar la pun-
tualidad del docente.

Evaluacion final

La evaluacion final se realizé con la recepcion
de un portafolio con la informacién de los tra-
bajos realizados durante la emergencia sani-
taria. Esta estrategia fue la empleada por todo
el sistema educativo ecuatoriano. Los portafo-
lios fueron recibidos de manera digital. Asi, se
evitd el contacto fisico y se aprovecho el uso de
la tecnologia.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Para evaluar la viabilidad de WhatsApp lear-
ning, se encuest6 a 803 estudiantes de la EEB
Manuel Guerrero sobre su acceso a la tecnologia
durante el confinamiento. Los resultados presen-
tados en la Tabla 1 muestran que el 63.7 % no
tenia computador, el 53 % no poseia teléfonos
inteligentes con la capacidad para instalar apli-
caciones diversas y el 50 % no tenia internet fijo.

Sin embargo, el 85.6 % tenia acceso a
WhatsApp con plan de datos y el 57 % lo usaba
con recargas. Esto justifico la seleccion de
WhatsApp como plataforma de ensefianza por
su alta accesibilidad:

Figura 1. Conocimiento basico de WhatsApp

120%

100%
100%

80%

60% 55,56%
50%  50%
44,44%

40%

0%

;Mancjabala aplicacion ;Conocia que tenfala opeion (En base en la pregunta anterior,
WhatsApp con anterioridad?  para agendar ciertos permisos a
los grupos de Whats App para su

mejor administracion?

creeusted que maneja la
herramienta WhatsApp de
manera diestra?

mSi mNo

Nota. Encuesta realizada a docentes al inicio del
proceso.

Fuente: elaboracion propia

El 100 % de docentes menciond haber usado
WhatsApp. Sin embargo, solo el 44.44 % se
sintié competente en el manejo de la herramienta
para fines educativos. Ademas, el 50 % desco-
nocia funciones esenciales como la asignacion
de permisos en los grupos de WhatsApp, lo que
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evidencio una brecha formativa que obstaculi-
zaba la creacidon de aulas virtuales efectivas.

Tabla 2. Cémo se ven los docentes frente al proceso
pedagdégico WhatsApp learning

o
[<) °
] o -
E ) 83 T |S
() he} S = 3
= - () 3 o o
o o 58 = o
m 5 o9 2 a
° c P T [}
[ = 4] n °
° 0T o
[ o ° s
> a - £ o
5 5 0 c g
= = w 5
=
¢ Cree usted que
se puede dar una
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tutoria o clase 555% (61.11% [11.11 % 0

por WhatsApp de
manera “normal’?

¢, Cree usted que
se puede aplicar
un proceso
pedagogico 0
adecuado en
una tutoria por
WhatsApp?

72.22 % [16.66 % | 11.11 % |0

¢ Se cree
capacitado
tecnolégicamente
como para llevar
una tutoria

por WhatsApp
sin ningun
inconveniente?

11.11 % | 66.66 % | 11.11 % [11.11 % |0

Nota. Encuesta realizada a docentes al inicio del
proceso.

Fuente: elaboracion propia

Se evalud la confianza de los docentes en la
metodologia. Al inicio existié una resistencia del
22 %, mientras que el 78 % se mostrd positivo.
Esta pregunta también muestra una confianza
condicionada por parte de los docentes, ya que,
aunque el 72 % cree en la viabilidad pedagdgica
de la metodologia, solo el 61 % se siente pre-
parado técnicamente para ejecutar el proceso
de forma correcta:
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Figura 2. { Qué siente al empezar este proceso?
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Nota. Encuesta realizada a docentes al
inicio del proceso.

Fuente: elaboracion propia

El 50 % de docentes encuestados empez6
el proceso con incertidumbre debido al des-
conocimiento técnico del uso de la herra-
mienta. Ademas, el 22.22 % manifiesta haber
sentido emocion e indica expectativa por el
éxito del proceso:

Figura 3. ¢ De qué cree que depende que este proceso
se lleve de manera adecuada?
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Conocimiento del proceso como fal

Nota. Encuesta realizada a docentes al inicio del
proceso.

Fuente: elaboracion propia

El 50% manifest6 que se necesita de un
holismo, ya que el éxito de la implementacién del
proceso requiere integrar conocimiento tecnolo-
gico y pedagogico, no solo saber usar la herra-
mienta. Ademas, a pesar de que la motivacion
sea clave en contextos adversos como el estu-
diado, solo el 16.7 % valora este aspecto.

Durante el proceso de ejecucion de WhatsApp
learning en la unidad educativa se capacito,
de forma inicial, sobre el proceso de tutorias:
la creacién de las aulas virtuales (grupos de
WhatsApp), la configuracion de los permisos en
los grupos para que puedan manejar de forma
correcta y se indicé sobre el proceso metodolo-
gico de la clase. Ademas, se realiz6 una serie
de sesiones de trabajo con cada uno de los sub-
niveles de la institucion (Inicial, Preparatoria,
Elemental, Media y Superior). Cada subnivel
tuvo un promedio de seis profesores.

En cada reunién se discutié sobre el impacto
de la metodologia. También se enfatizé y capa-
Citd en cada parte del proceso. En la primera
sesién se trabajo con la parte tecnolégica. En la
segunda se abordd el proceso necesario para
respetar la estructura de otorgar y quitar los per-
misos de escritura en los grupos de WhatsApp.
En la tercera, se dialogd sobre el obligato-
rio envio de actividades en texto, imagenes,
audios y videos para desarrollar las inteligen-
cias multiples. En la cuarta, se capacitd sobre
la necesidad de enviar videos propios y no des-
cargados de internet para que haya un alcance
mas personalizado.

En la ultima sesion de trabajo se discu-
tio sobre cémo les parecié la metodologia, el
alcance que tuvo en cada uno de los grupos, si
fue apropiada de acuerdo con el contexto y si fue
efectiva. Ademas, se converso sobre las limita-
ciones detectadas de la metodologia con base
en el cuestionario de impacto final.

Con este instrumento se midié la percepcién
de los docentes hacia la aplicacion de la estruc-
tura creada para las clases, al alcance de los
objetivos, la percepcion de los estudiantes frente
a esta clase segun los docentes, la participacion
de los estudiantes en general y de aquellos que
no lo hacian comunmente. Esta informacion se
especifica en las tablas 8 a 12.
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Figura 4. Percepcion de la aplicacion completa de la
estructura de la clase por WhatsApp
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Nota. Encuesta realizada a docentes al final del proceso.

Fuente: elaboracion propia

El proceso se dio con una alta adherencia
a su consecucion y responsabilidad a que todo
se dé de la mejor manera. Asi, el 85 % aplicé la
estructura planificada, lo que validé la capacita-
cion que fue focalizada a cada grupo de docentes
por subnivel. Ese 5 % en desacuerdo corres-
ponde a aquellos que requirieron algun tipo de
adaptacion a la metodologia implementada.

Figura 5. Alcance de los objetivos de cada clase
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Nota. Encuesta realizada a docentes al final del proceso.

Fuente: elaboracion propia

Se demostré la efectividad del proceso
metodolégico implementado, ya que el 85 %
de docentes indic6 haber alcanzado los objeti-
vos planificados con los recursos limitados que
tenian. El 15 % se mostré neutral por las limitacio-
nes para la evaluacion de actividades practicas.

Figura 6. Percepcion de los estudiantes en cada clase

= De acuerdo
En desacuerdo

= Muy de acuerdo
= Ni de acuerdo nien desacuerdo
= Muy en desacuerdo

Nota. Encuesta realizada a docentes al final del proceso.

Fuente: elaboracién propia

Luego de realizar la consulta en cada uno
de sus grados, los docentes —a través de una
generalizacion— contestaron su percepcion
acerca de como los estudiantes percibian las
clases por WhatsApp. Asi, el 75 % indic6 que los
estudiantes estaban cémodos durante el tiempo
que recibieron las tutorias, debido, sobre todo, a
los recursos visuales presentados. El 5 % mani-
festd incomodidad por no disponer de una cone-
xién adecuada a las conexiones virtuales.
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Figura 7. Participacion de los estudiantes en
clases por WhatsApp

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

Ni de acuerdo nien desacuerdo En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Nota. Encuesta realizada a docentes al final del proceso.

Fuente: elaboracion propia

El 65 % de los docentes consultados indico
que se incremento la participacion de los estu-
diantes con respecto a las clases presenciales.
De esta forma, se sobrepasé uno de los pro-
positos de esta modalidad: abarcar a la mayor
cantidad de estudiantes en condiciones de inac-
cesibilidad y lograr mayor participacién que en
la presencialidad:

Figura 8. Participacion de estudiantes que no lo
hacian en la presencialidad

* Muy de acuerdo = Deacuerdo

Ni de acuerdonien desacuerdo Endesacuer do

+ Muy en desacuerdo

Nota. Encuesta realizada a docentes al final del proceso.

Fuente: elaboracion propia

Ademas, se consulté por aquellos estu-
diantes timidos o no participativos en la pre-
sencialidad, y se logréo obtener un hallazgo
transformador: el 90 % de docentes concordd
que aquellos que no participaban en la presen-
cialidad lo hacian por WhatsApp. Esto se puede
explicar por la reduccion de la ansiedad social
que se dio en entornos digitales.

Discusion

La incertidumbre inicial del 50 % de los docen-
tes, reflejada en la Figura 2, contrastdé con el
72.2 % que, segun la Tabla 2, consideraba viable
esta metodologia usando WhatsApp. De esta
forma, los docentes se encontraban, si bien pre-
ocupados por el tiempo en el que estuvieron en
confinamiento, expectantes para que la metodo-
logia sea efectiva.

Los resultados en cuanto a las limitaciones
tecnoldgicas mostraban que el 42.4 % de estu-
diantes se conectaba por recargas de datos
segun la Tabla 1. Esto no permitia interacciones
sincronas por la calidad. Esto llevo a optar por
un disefio asincrono a través de la metodologia
en WhatsApp learning, que mitigd los riesgos
de conexion y uso de datos. Este enfoque coin-
cide con lo planteado por Suarez (2018), quien
destaca la flexibilidad de herramientas como
WhatsApp en contextos de conectividad limi-
tada, pero contrasta con el estudio de Gémez
y Valdivia (2020) realizado en zonas urbanas
donde el ancho de banda no fue una limitante.

Ademas, los resultados confirmaron que,
en contextos rurales con limitaciones tecnol6-
gicas, el uso de herramientas mas simples con
una rigurosidad pedagodgica bien planteada es
mas efectiva que el uso de herramientas sofis-
ticadas. Barhoumi (2015) senala que herramien-
tas de bajos requisitos técnicos democratizan
el acceso. Este estudio lo corrobora, ya que
WhatsApp permitio a los estudiantes de la
Escuela Manuel Guerrero acceder a educacion
mediada por tecnologia en un contexto adverso.
Este hallazgo respalda la teoria del mobile lear-
ning de Figueroa (2014) y Sharples et al. (2014),
la cual subraya la capacidad de las tecnologias
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moviles para superar barreras de acceso en
entornos rurales.

El modelo aporta un matiz critico: para que
WhatsApp learning sea efectivo es necesario
una estructura pedagaogica rigurosa. Esto se hizo
al usar el método ADDIE en la estructuracion del
método, y se marcé una diferencia clave frente
a enfoques menos formales mencionados en la
literatura. Esto se evidencia en el 85 % de docen-
tes que aplicé la metodologia sugerida (Figura
4) y alcanzo los objetivos de clase (Figura 5).
Ademas, se sostiene que el éxito de la metodo-
logia no depende de un uso espontaneo y esto
se valida por el incremento en la competencia
docente del 44.4 % al 85 % tras las sesiones de
capacitacion y retroalimentacion ofrecidas.

Las sesiones de capacitacion y retroalimen-
tacion focalizadas por subniveles fueron fun-
damentales para superar la brecha inicial por
desconocimiento de uso de la aplicacion, inclu-
yendo la gestion de permisos para controlar inte-
racciones sincronas y asincronas, la diversidad
de materiales para atender las inteligencias mul-
tiples y el uso de videos creados por los propios
docentes. Esto se asocia con el 75 % de comodi-
dad estudiantil reportada en la Figura 6. La efec-
tividad de estas capacitaciones se alinea con
el enfoque de investigacion-accion descrito en
la metodologia, que promueve la mejora conti-
nua mediante la reflexién y adaptacion. Ademas,
este resultado destaca la importancia de la capa-
citacion docente como factor clave, aspecto
poco explorado en estudios previos como el de
Pefuelas et al. (2020).

Asimismo, se refuerza la presencia real y
consciente (Turkle, 2017), donde la interaccion
consciente se plasma en la estructura y persona-
lizacion de audios y videos, hecho que se vuelve
esencial en entornos no presenciales. Este tipo
de mensajes fomentaron una integracion emo-
cional que ayudo a incrementar la participacion
de estudiantes no participativos.

Dentro de las desventajas mencionadas
en la aplicacion de WhatsApp —como plata-
forma de aprendizaje— estan las distraccio-
nes por uso inapropiado, mensajes irrelevantes
que distraen, uso imprudente, entre otras. Para

contrarrestar estas desventajas se cre6 un
sistema para agregar y quitar permisos de escri-
tura a los grupos de trabajo y eliminar mensa-
jes innecesarios.

Finalmente, el 65 % de los docenes percibio
un incremento en la participacion respecto a la
modalidad presencial (Figura 7), aunque se reco-
nocieron dificultades para evaluar competencias
complejas en entornos no presenciales, situacion
planteada también por Hwang (2014). Ademas,
el 90 % de docentes mencionan que los estu-
diantes que no participaban en clase lo hicieron
en las clases virtuales por WhatsApp (Figura 8),
lo que sugiere una reduccién de ansiedad social
en entornos digitales. Este hallazgo coincide con
Davidivitch y Yavich (2016), quienes sostienen
que las comunidades de aprendizaje virtuales
fomentan la participacion y el sentido de perte-
nencia. También se difiere de Monsalve (2021)
que reportd baja participacion en contextos
rurales debido a la escasa alfabetizacion digital.
En este estudio, la familiaridad con WhatsApp
mitigd esta barrera.

CONCLUSIONES

Este estudio ha evidenciado que WhatsApp
learning es una estrategia pedagogica viable y
valiosa para garantizar la continuidad educativa
en contextos rurales y en contextos de emergen-
cia sanitaria como la pandemia (Hoffman-Martins
et al., 2023). La metodologia creada —estructu-
rada en cuatro fases— funciona, ya que se com-
plementa con una gestion efectiva de permisos
en los grupos de WhatsApp y con un protocolo
efectivo, replicable y escalable.

A partir del marco conceptual, este estudio
aporta evidencia empirica de que las tecnolo-
gias moviles pueden democratizar la educacion,
siempre que estén combinadas con estrategias
pedagogicas bien definidas con un enfoque espe-
cial en las capacitaciones docentes que pueden
incluir capacitaciones modulares, mentoria entre
pares y certificacion m-learning. Las capacitacio-
nes con programas de médulos cortos enfocados
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en las fases de ADDIE aplicadas a WhatsApp
learning (creacion de aulas virtuales, disefio de
microcontenidos, gestion de permisos, retroali-
mentacion estudiantil y mentoria entre pares) se
puede dar por parte de colegas que ya probaron
el método. Asi, se puede fomentar el intercambio
de buenas practicas. Incluso se puede recurrir
a las instituciones especializadas en m-learning
para certificar a los docentes.

Aunque la metodologia demostré ser efectiva
para alcanzar objetivos de aprendizaje basicos
y fomentar la participacion, su capacidad para
desarrollar competencias mas complejas sigue
siendo un area que requiere un estudio y dedi-
cacién mas profunda. Dentro de las limitaciones
esta la especificidad de la muestra del estudio, lo
que restringe su generalizacion a otros contex-
tos. Ademas, variables no controladas, como el
apoyo en casa, pudieron influir en los resultados.
Esto sugiere que el estudio se podria replicar
en otros entornos para verificar su aplicabilidad.
Para el futuro se invita a explorar el impacto a
largo plazo de WhatsApp learning en el rendi-
miento académico o la motivacion estudiantil, asi
como su aplicabilidad en otros contextos como la
educacién superior o areas urbanas con limita-
ciones tecnoldgicas.

Finalmente, WhatsApp learning prob6 ser
una respuesta practica a los restos educativos en
confinamiento y se perfila como una herramienta
con potencial transformador para la ruralidad.
Para esto, se sugieren algunas politicas publicas
para que esta metodologia —creada con base
en el método ADDIE— pueda ser implemen-
tada en contextos educativos de baja conectivi-
dad. Estas politicas deben estar enfocadas en
subsidios para datos mdviles, de forma que los
gobiernos auténomos descentralizados en cola-
boracién con empresas de telecomunicaciones
puedan implementar programas de subsidios
para planes de datos. Ademas, se debe inver-
tir en infraestructura tecnolégica (crear puntos
de acceso comunitario con internet gratuito en
bibliotecas o centros comunitarios rurales). Por
ultimo, se debe integrar esta metodologia en
los planes educativos nacionales para formali-
zar su aplicacion.
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RESUMEN

Los Latidos del Tiempo es una experiencia pedagoé-
gica inaugurada en 2003 y destinada a colegios de
ensefianza primaria y secundaria radicados en la
ciudad de La Plata (Argentina) en el marco de un
programa de turismo cientifico avalado por el enton-
ces Consejo Académico de la Facultad de Ciencias
Naturales y Museo de la Universidad Nacional de
La Plata y que involucrd otras instituciones como el
Observatorio Astronémico de La Plata, el Museo de
Ciencias Naturales y el Jardin Zooldgico y Botanico
de La Plata. A veinte afios de esta iniciativa, se
analiza el eje conceptual que vertebra y estructura el
proyecto y se mencionan algunas estrategias meto-
dolégicas y didacticas que permitieron abordar la
diversidad de los temas. Al mismo tiempo, se analiza
el impacto de la experiencia tanto para docentes y
estudiantes de los colegios visitantes como para la
formacién pedagdgica y disciplinar de estudiantes y
graduados universitarios en relacién con la comuni-
cacion y popularizacion de la ciencia.
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ABSTRACT

Los Latidos del Tiempo is an educational expe-
rience inaugurated in 2003, aimed at primary and
secondary schools located in the city of La Plata
(Argentina), within the framework of a scienti-
fic tourism program endorsed by the then Consejo
Académico de la Facultad de Ciencias Naturales y
Museo de la Universidad Nacional de La Plata, and
involving other institutions such as the Observatorio
Astronémico de La Plata, the Museo de Ciencias
Naturales, and the Jardin Zoolégico y Botanico de
La Plata. Twenty years after the initiative began, the
conceptual axis that guides and structures the project
is examined, as are the various methodological and
didactic strategies that have enabled a diversity of
topics to be addressed. At the same time, the impact
of the experience on both teachers and students
from the visiting schools, as well as on the pedago-
gical and disciplinary training of university students
and graduates in relation to science communication
and popularisation is analysed.

Keywords: science education, educational tourism,
science communication, didactics, museum
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INTRODUCCION

Uno de los mayores desafios de la educacion
radica en transcender las logicas impregnadas
en la perspectiva transferencista del conoci-
miento, que suele reflejarse en la preeminencia
de un modelo de aprendizaje memoristico capaz
de inspirar al estudiantado a repetir los conteni-
dos ensenados con el propdsito de satisfacer las
expectativa de sus docentes, sabiendo que habi-
tualmente encuentran en la repeticion de esos
saberes transmitidos acriticamente un indicador
del éxito del aprendizaje. En las antipodas, un
paradigma constructivista apela a problematizar
la realidad —o el recorte que de ella ha logrado
sintetizar la ciencia— y, en consecuencia, pro-
mover un aprendizaje situado y reflexivo de
las teorias legitimadas por la comunidad cien-
tifica, de modo que les resulten relevantes a
las o los estudiantes en su formacién cultural
y profesional.

El reto radica, entonces, en interpelar a estu-
diantes y docentes, y presentar esos saberes
como provisorios y sujetos a una revision critica
permanente por parte de la comunidad acadé-
mica. Con esto se busca reforzar la idea de la
provisionalidad del conocimiento cientifico desde
el punto de vista epistemoldgico, y de promover
—rpor otra parte y desde la perspectiva pedagé-
gico-didactica— la reflexién en torno a ellos a
partir de la implementacién de estrategias didac-
ticas creativas que contribuyan a promover su
resignificacion y, en consecuencia, una apropia-
cion consciente y reflexiva.

Estas expectativas —cuando se trata de pro-
yectos en los cuales intervienen las universida-
des, en didlogo con el sistema de ensefianza
preuniversitario— sostienen un doble obje-
tivo. Por una parte, lograr un vinculo sustenta-
ble y sostenible con la comunidad educativa
de esos colegios con los que se articula para
revisar y actualizar las curriculas con saberes
provenientes del campo de la investigacion.
Y, por otra, contribuir fehacientemente a la for-
macion de las y los estudiantes universitarios,
quienes en ese vinculo, encuentran también
una posibilidad de transponer esos saberes y

de resignificarlos en una practica que, a su vez,
resulte profesionalizante.

En ese contexto, una de las iniciativas mas
novedosas —por la manera en que se aborda-
ron algunos de los temas mas trascendentales
que nuclean aportes de ciencias tan disimiles
como la fisica, quimica, astronomia, biologia y
la antropologia, por mencionar algunas, en torno
a tematicas tan complejas, trascendentales vy
llamativas como es el origen del universo, el de
nuestro planeta y de la diversidad de especies
que en él conviven— ha sido la propuesta de la
visita educativa titulada Los Latidos del Tiempo.
La experiencia, que ocupa las letras que siguen
con el objetivo de revisarlas, analizarlas en pers-
pectiva histérica y socializarlas, entiende a la
ciencia como una construccién colectiva e inter-
disciplinar de saberes que posibilitan un dialogo
entre construcciones conceptuales escindidas o,
al menos, provenientes de recortes diferentes de
la realidad y que convergen en una lectura inte-
grada que posibilita, asi mismo, su problematiza-
cion. En este sentido, el enfoque interdisciplinar
de la propuesta se constituye en eje que verte-
bra el sentido de la propuesta de educacion y
popularizacién del conocimiento, en relacion con
la formacion de sujetos criticos.

A veinte afios del inicio de ese proceso de
trabajo interdisciplinario que derivé en el diseno
y la ejecucion de la propuesta y en la consoli-
dacion del equipo de trabajo, se menciona el
andamiaje tedrico en que fueron imbricandose
los temas disciplinares, los acuerdos pedagogi-
cos que conformaron el marco epistemoldgico
y algunas de las estrategias metodologicas que
lo complementaron. De esta forma, se enfati-
zaron algunos de los materiales didacticos uti-
lizados como vehiculo para la comprension de
esos contenidos.

El andlisis se centra en la relevancia de este
tipo de experiencias tanto para la formacion de
las y los futuros graduados como para el con-
junto de la comunidad. Asi, se revaloriza, de igual
manera, la centralidad que tiene la comunicacion
de la ciencia como parte del rol que cumplen las
universidades en la construccion de una cultura
cientifica que también impacta en la sociedad.
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Un poco de historia

En 2003, El Paseo del Bosque —el mayor parque
del casco urbano de La Plata, Argentina—
estrena nuevas autoridades municipales intere-
sadas en potenciar el valor turistico y educativo
del predio en medio de un debate de la socie-
dad por la legitimidad de los espacios publicos
y, en particular, por el rol que desempefian los
zoologicos. Las nuevas autoridades asumen el
compromiso de su remodelacion edilicia y de
insertar a la institucion en programas nacionales
e internacionales de conservacién y educaciéon
ambiental. Por ello firman un convenio con La
Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

De la articulacion entre ambas instituciones
surge el programa de turismo educativo que se
titulé Los Latidos del Tiempo y que involucro al
Observatorio Astrondmico de la Plata, al Museo
de La Plata y al Jardin Zoolégico y Botanico de
la ciudad. Estas instituciones tienen sede en el
bosque platense, uno de los paseos emblemati-
cos de la ciudad.

Esa articulacion trascendio las reuniones for-
males entre referentes institucionales. Mas bien,
se conformé un equipo que incluyd a graduadas,
graduados y estudiantes de diferentes carre-
ras de la facultad de Ciencias Astrondmicas y
Geofisicas de la facultad de Ciencias Naturales y
Museo, ambas de la UNLP, y del area educativa
del Jardin Zooldgico y Botanico municipal. Una
vez conformado el equipo, se definié la légica de
la visita educativa, la secuencia de los temas a
desarrollar durante el recorrido por cada una de
las instituciones en atencion a su pertinencia dis-
ciplinar e infraestructura, a la formulacion de las
actividades, al disefio y produccion de los mate-
riales que podrian utilizarse como mediacion de
la didactica vy, finalmente, a fortalecer la identi-
dad del colectivo, el que se consolido en el trans-
curso del proceso de construccion colectiva e
implementacion de la propuesta.

De la propuesta educativa

Destinada en particular a escuelas primarias
y secundarias radicadas en la ciudad y en el
conurbano bonaerense (Argentina), la propuesta
se inscribio como parte de las actividades de
divulgacién y de popularizacion de las ciencias
que constituye una de las tantas funciones que
representan las vida académica (Calvo, 2002)
de quienes cursan estudios universitarios. La ori-
ginalidad de la propuesta —tanto por el modo en
que se fueron entramado los contenidos disci-
plinares y teorias en las que convergen diferen-
tes lecturas del mundo como por la metodologia
de trabajo y su impacto en la comunidad edu-
cativa— fue declarada de interés legislativo por
parte de la Honorable Camara de Diputados de
la Provincia de Buenos Aires, de interés edu-
cativo por la Direccion General de Cultura y
Educacion de la Provincia de Buenos Aires (Res.
6166/03. Expte.5801-3.247.715/03) y de interés
cultural y educativo por el Concejo Deliberante
de la Municipalidad de La Plata (Decreto n.° 111).

Los latidos como metafora

El sonido de un segundero recorriendo la cir-
cunferencia de un reloj que acumula minutos
durante veinticuatro horas constituye una meta-
fora adecuada para ajustar, a un formato com-
prensible, el tiempo que ha transcurrido desde
el big bang hasta la actualidad (Figura 1). Asi,
es posible comprender la cronologia de eventos
y de fendmenos que han marcado la historia del
universo, de nuestro planeta y, por supuesto,
de la vida, con énfasis en el rol de la humani-
dad en la gestion de los bienes comunes a los
que el sistema socioecondmico en que estamos
inmersos denomina como recursos naturales
(lvars, 2013).

En la concepcion de la propuesta educativa,
los hitos se suceden, tomando como punto de
partida el segundo cero que inaugura la expan-
sion del universo, y, en esa sucesion, se van
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adicionando diferentes eventos de tal manera corresponderian a la totalidad de la linea tem-
que es posible establecer una correlacion entre  poral de un dia hipotético. La alegoria permite
el tiempo histérico en que han acontecido cada  allanar aspectos como la inconmensurabilidad
uno de ellos con las fracciones de segundos que  del tiempo geoldgico a una escala comprensible.

Figura 1. Hitos contemplados en la visita educativa bajo la metafora de un reloj

Fuente: elaboracion propia
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La estructura de la visita educativa

El mundo que conocemos y la vida tienen una
historia compartida: vida y tierra evolucionan
juntas (Croizat, 1964; Morrone, 2000). He ahi el
supuesto tedrico que enmarca el formato. En la
narrativa construida, que hilvana cada uno de
hitos que conforman la historia, se describen las
caracteristicas de cada uno de esos eventos,
y se profundiza en la capacidad explicativa del
corpus tedrico metodologico que sostiene su
interpretacion, en las causas que los originaron
y, por supuesto, en sus consecuencias. Asi, el
sonido de Los Latidos del Tiempo permite cons-
truir la trama de todo lo acontecido.

El recorrido —previsto para tres horas de
duraciéon aproximadamente— se iniciaba en el
Observatorio Astrondmico, donde se visitaban
diferentes instalaciones: los pasillos del sub-
suelo, la biblioteca, los jardines, el museo de
astronomia y el edificio del telescopio. Después,
el contingente se trasladaba a través del bosque
platense al Museo de La Plata donde se reco-
rrian las salas de biodiversidad, de paleontologia
y de zoologia de invertebrados y vertebrados.
Se detenia en el diorama que muestra la rela-
cion entre los seres humanos y la megafauna
durante el Holoceno. Finalmente, el contingente
se trasladaba hasta la sede del Jardin Zooldgico
y Botanico, y atravesaba el emblematico Paseo
Benoit. La ultima hora se recorria por los sen-
deros de ese predio, se visitaban sus recintos
y se observaban los paisajes recreados y, por
supuesto, su flora y fauna.

El entramado de los conceptos

El hilo tematico que ordena la secuencia de con-
ceptos a abordar comienza con la narrativa sobre
el origen del universo, y con esta se discute el
momento en que, como resultado de esa expan-
sion, se crea el espacio y el tiempo. Se mencio-
nan las reacciones nucleares que originaron los
primeros atomos y se desmitifica la idea, err6-
neamente interpretada, sobre el famoso esta-
llido que nunca ocurrié (Elizalde, 2021). El relato
contintia discutiendo el origen de las galaxias y

sus configuraciones, aunque se centra en la Via
Lactea y en algunas de las estrellas que la con-
forman, en particular en el Sol como centro de
nuestro sistema planetario. En ese contexto, se
abordaba la formacién de las moléculas inorga-
nicas como resultado de la actividad nuclear.

Bajar al subsuelo en el Observatorio
Astronémico, que constituye la sede de la
Facultad de Ciencias Astronémicas y Geofisicas
de la UNLP, fue llamativo para las y los visitan-
tes, porque el acceso a ese espacio usualmente
le esta vedado al publico. En sus pasillos, una
sucesion de gigantografias que tapizaban sus
paredes —disefiadas para este propdsito— nos
permitié reconstruir la temporalidad de esos
hitos de manera cronoldgica, aunque matizado
por el sonido —a modo de latido— de los pasos
de las y los chicos, en un espacio en el que nor-
malmente suele reinar el silencio y una oscuri-
dad que tan solo es interrumpida por la tenue
iluminacion de las imagenes. También la visita
a la biblioteca, uno de los lugares emblematicos
del edificio, permitié6 exponer libros y trabajos
académicos con ilustraciones de varias galaxias
(Figura 2, seccién a). Esto ayudd a reflexionar
sobre la importancia de las fuentes originales en
la consolidacién del conocimiento cientifico.

La narrativa se retomaba, posteriormente,
para abordar la conformacién del sistema solar
y mencionar a los planetas, las caracteristicas
geomorfolégicas y las relaciones existentes
entre ellos respecto de sus tamafos, las distan-
cias entre si y al sol. Para ello se trabajé a partir
de un juego con esferas que permitié abordar el
concepto escala con base en una suerte de pro-
gresion desde referencias tan generales como
la inconmensurabilidad del universo hasta otras
mas tangibles como nuestro planeta. Se profun-
dizo, entonces, en el proceso y las etapas que
dan cuenta de la formacion de la Tierra (Pabon,
2001) a modo de ejemplo.

Al abordar las teorias sobre el origen de
nuestro planeta se trabajaron eventos como la
lluvia de meteoritos acaecida por efecto de la
gravedad —utilizando material de coleccion
(Figura 2, seccioén b)—, el enfriamiento posterior
de lalavay, en consecuencia, la formacion de los
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diferentes tipos de rocas que le dieron forma. Se
incluyeron las causas explicativas de la hetero-
geneidad en relacioén con su estructura y compo-
sicién mineral. También se analizé la formacion
de la atmosfera primitiva (Pla Garcia y Menor
Salvan, 2017), de los mares como consecuencia
de la condensacion y, por supuesto, del origen
de la vida (Llorente, 2010) con énfasis en cate-
gorias metaconceptuales como causa-efecto.

De las instalaciones Vvisitadas en el
Observatorio, la que desperté la mayor curio-
sidad y expectacion en las y los visitantes fue
invariablemente la sede del telescopio (Figura 2,
seccion c¢), ya sea por la posibilidad de acceder
a un area tan singular como por las dimensio-
nes del aparato. La apertura de la cupula donde
estd instalado y la comprensién del modo en que
se utiliza ese tipo de tecnologias para observar
y registrar —en el cielo— los fenémenos del
pasado —que por efecto de la velocidad de la
luz y las distancias es capaz de contarnos con
delay fenbmenos que acontecieron hace millo-
nes de afios— se convertia, indefectiblemente,
en una experiencia de aprendizaje no solo sobre
esos contenidos, sino también la ciencia misma
y, en particular, sobre la astronomia y los modos
de producir conocimientos en la disciplina.

Del Observatorio, la visita continuaba en el
Museo de Ciencias Naturales, uno de los mas
importantes de Sudamérica que es parte de la
Facultad de Ciencias Naturales y Museo. El tran-
sito de una institucion a la otra, en el corazén
del bosque platense, estuvo pensado como una
instancia para hablar sobre el paradigma carte-
siano respecto de la fragmentalidad del cono-
cimiento y la necesidad de articulacion entre
diversas disciplinas cuando se trata de temas
tan complejos que no pueden ser explicados del
todo por una u otra.

Figura 2. Los Latidos del Tiempo:
actividades y recursos

Nota. Descripcion del recurso: a) textos académicos
sobre galaxias en la biblioteca del Observatorio; b) frag-
mento de meteorito original; ¢c) sede del telescopio pla-

tense; d) diorama sobre la evolucién en la sala del Museo
de La Plata; e) réplica de dinosaurio de tamafio original; f)
diorama y material de exhibicion de la megafauna cuater-
naria, tamario original; g) circuito de recorrido del predio
del zoolégico; h) aviario; i) recorrido inmersivo en recinto
del Jardin Zoolégico y Boténico de La Plata.

Fuente: elaboracion propia

El origen de la vida es uno de los temas que
requieren de miradas interdisciplinares y que ha
estado indefectiblemente ligado a los procesos
de formacién de nuestro planeta. En el Museo se
retomaron aquellas discusiones inconclusas del
Observatorio. Se profundizé sobre el origen de la
molécula de ADN, en su capacidad de autoper-
petuarse —por una parte— y mutar para originar
la diversidad de seres vivos. El enfoque sobre el
rol que desempenaron las primeras células pro-
cariotas en el enriquecimiento de la atmdsfera
con oxigeno delined el escenario para la apari-
cion de las células eucariotas como resultado del
proceso de simbiogénesis (Margulis, 2021) y, en
consecuencia, de la diversificaciéon posterior de
las lineas filéticas que, en términos interpretati-
vos, permiten reconocer y clasificar a la biodiver-
sidad bajo varias categorias taxondémicas. Esto
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fue el eje del recorrido por las salas del museo
donde fue posible mostrar diferentes grupos y
profundizar en sus rasgos y relaciones desde el
punto de vista evolutivo, asi como las evidencias
que aporta la estratigrafia en la delimitacion con
base en esa biodiversidad fosilizada de las eras
y periodos geolégicos como muestra de esa his-
toria compartida.

El tema, en la generalidad de las visitas, fue
convocante. Ello constituy6 otro de los grandes
aciertos que permitid trabajar la idea de que
nuestro presente es producto de la evolucion
de la biota y de los ecosistemas que la confor-
man (Figura 2, seccion d). El enfoque no solo fue
didactico, sino también dialéctico en términos
filosoficos, pues permitié abordar algunas de las
teorias paradigmaticas que han contribuido al
auge de las ciencias naturales.

De esta manera, se revisaron algunas de las
tendencias en relacion con las teorias sobre la
evolucion y sus mecanismos y sobre el rol que
la comprensiéon de este proceso ha desempe-
fado en el desarrollo de la biologia como dis-
ciplina (Gould y Leal, 2004). Asi, se enfatiz6 la
llamada explosién del Cambrico (Rangel Galvan,
2021), en la aparicion y la diversificacion de las
plantas vasculares (Valencia Avalos, 2004) y de
los insectos —por citar algunos grupos—, en la
diversificacion de los grandes reptiles en espe-
cial de los dinosaurios que dominaron la tierra
durante la era Mesozoica y su ulterior extin-
cion (Canudo, 2010) —por el interés que des-
pierta en las y los chicos— asi como en los
eventos de radiacion adaptativa de los mamife-
ros (Crompton y Jenkins, 1979), incluyendo a la
megafauna y su extincion.

La evolucién de los mamiferos, la diversifi-
cacién de los monos antropomorfos y los homi-
nidos fueron temas analizados criticamente.
Por esta razon, nos detuvimos en la evolu-
cion de linajes homininos que poblaron el con-
tinente africano y que coexistieron en tiempo y
espacio (Sour Tovar y Quiroz Barroso, 2010),
y que posibilitd que colonizaran, desde ahi, los
diferentes confines del mundo, especialmente
Eurasia y América.

El tema se abord6 desde los puntos de vista
biolégico y cultural. Se enfatizé la relativizacion
de la idea de evolucion en términos culturales.
En ese debate fue posible enunciar teorias que
rescatan el impacto que tuvo —tanto la elabora-
cion de herramientas en el dominio y el desarro-
llo de la tecnologia como la domesticacion del
fuego— de las diferentes especies de plantas
y animales que formaban el entorno que esos
grupos habitaban y, sobre todo, del paisaje, cuya
domesticacién —incluyendo la agricultura y la
vida en sociedad— influyeron notoriamente en el
proceso de humanizacion que conllevo y explica
la diversificacion cultural (Carrithers, 1995).

Asimismo, se puso en discusion las repre-
sentaciones que las diversas comunidades han
forjado en relacion con el ambiente y como
fueron modelandose tradiciones que, incluso,
involucran cosmogonias sui géneris en torno a
todo cuanto les circundaba. La manera en que
bajo esas configuraciones simbdlicas ha sido
entendido el uso de los bienes comunes fue otro
de los temas centrales que, desde la perspectiva
de la racionalidad ambiental (Leff, 2022), permi-
tié abordar los vinculos que fueron estableciendo
con la naturaleza las primeras comunidades
organizadas, asi como los procesos que con-
tribuyeron al cambio cultural y a la apropiacion
de ese entorno. En este momento del recorrido
y de la trama conceptual se trabaj6 el concepto
recurso natural desde diferentes perspectivas.

De hecho, estos temas fueron desarrolla-
dos con profundidad en el Jardin Zooldgico y
Botanico de La Plata, la ultima de las institucio-
nes que conformaron la propuesta de visita. Se
recorrié el paseo siguiendo el sendero peatonal
sugerido, que permitia internarnos en algunas
de las regiones biogeograficas de la Argentina
gracias a las remodelaciones realizadas en el
predio donde se recrearon paisajes como las
selvas y las yungas, el chaco, los pastizales
pampeanos Y la puna, entre otros. Se aprovecho
la cobertura vegetal existente (Figura 2, seccién
g) como el disefo y la ubicacion espacial de
los recintos —en algunos casos inmersivos
(Figura 2, secciones h e i)— que permitié ubicar
a las especies de animales de la coleccion de
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exhibicion segun la regién biogeografica de la
Argentina de la que proceden.

El concepto biodiversidad fue analizado,
entonces, en diferentes escalas: la ecosistémica
(a partir de la observacién de la fisonomia de los
biomas y la discusion de las interacciones entre
los factores bidticos y abiéticos que los compo-
nen), la poblacional y la genética. Este analisis
permitié trabajar el concepto de variedad y de
variabilidad y su impacto en la evolucién de la
vida y en la disponibilidad de los recursos natu-
rales. Profundizar en la importancia de la biota
en los ecosistemas naturales y en algunas pro-
blematicas que han desencadenado no solo el
detrimento de sus comunidades y poblaciones
sino también el deterioro ambiental en el mas
amplio sentido constituyd el nexo conceptual
que permiti6 problematizar algunos aspectos
relacionados con los procesos de cambio cultu-
ral asociados con la conformacion de los siste-
mas socioeconémicos en sentido historico.

Ese enfoque no fue casual. Focalizar el
debate en las causas econdmicas del deterioro y
la crisis ambiental ayudo a reflexionar la respon-
sabilidad del modelo capitalista y extractivista
imperante en nuestra sociedad que, disfrazado
de desarrollismo, ha convertido al ambiente
en una canasta de recursos (Gudynas, 2010).
Ademas, ha constituido, paraddjicamente, la
principal causa de saqueo de los paises del
llamado tercer mundo, que ha acentuado a lo
largo de los ultimos siglos la desigualdad geopo-
litica y social aparejada.

En ese contexto, algunos imprevistos surgi-
dos durante el recorrido por el predio e incluso
la intromisidn accidental de cuidadores o del per-
sonal de biologia o veterinaria en los recintos
fueron incorporados coyunturalmente a la visita.
Esto permitio reflexionar sobre el papel que los
especialistas desempenan en el disefio y en la
ejecucion de estrategias de conservaciéon de la
biodiversidad, tanto en relaciéon con el cuidado
de las poblaciones existentes en cautiverio y
de las técnicas reproduccion ex situ como en
los modos de articulacion entre esas coleccio-
nes con las reservas naturales y areas desti-
nadas a la conservacion in situ. Ello enfatizo el

analisis sobre los modos en que nuestra socie-
dad entiende y problematiza el rol que desempe-
Aan instituciones como los jardines zooldgicos,
los botanicos y bioparques como apuesta al
futuro (Zavaro Pérez, 2022a).

Formas y consensos

Abordar cada uno de los temas requirid acuer-
dos, tanto en relacion al recorte disciplinar como
a la necesidad de encontrar un lenguaje en
comun que permitiese desplegar una narrativa
coherente donde lo interdisciplinar emergiera
de forma natural y convergiera en una sintesis
semantica que imbricase saberes, metodolo-
gias y tradiciones. La intencion fue priorizar un
enfoque con cierta densidad tedrica para abordar
los contenidos desde la perspectiva de la com-
plejidad a fin de desterrar el reduccionismo epis-
temologico, pero sin apelar a tecnicismos y sin
caer en simplificaciones, aunque entretejiendo
las tramas causales que vinculan esos hitos.
Ademas, se busco destacar, en cada momento,
el papel que ha desempefiado la ciencia en la
formulacién de las hipotesis sobre el mundo
conocido, pero sin descuidar la reflexion sobre
los contextos histéricos desde donde esas hipo-
tesis y teorias han sido formuladas.

El abordaje de la secuencia tematica se con-
cibié bajo una logica constructivista (Porlan,
2002) que consolidé los conocimientos legitima-
dos y traté de desterrar apreciaciones erroneas,
pero partiendo de los saberes previos y las pre-
figuraciones de las y los visitantes. Esta decision
fue central ya que algunas de estas tematicas,
si bien son de interés y de conocimiento general
de la comunidad por formar parte de guiones de
peliculas e historietas, en ocasiones estan arrai-
gadas en el imaginario y en el saber popular bajo
presupuestos erréneos. Esto supuso abordar los
temas de manera diafana, comprensible y colo-
quial de modo que resultaran amigables a la
diversidad de publicos y edades a las que estaba
dirigida la propuesta. Con esto se aposté a la cir-
culacion de la palabra y a la resignificacion de
los aprendizajes sobre la base de dos premisas:
la de fomentar el interés y la curiosidad de las
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y los visitantes a partir de interrogantes (Lucero
et al., 2009) que fueran capaces de interpelar-
les, por una parte, para desplegar su capaci-
dad de asombro vy, por otra, la de explorar sus
conocimientos para fomentar la participacion
de todas y todos.

Si bien el formato en el que se planted la
propuesta podria asemejarse a una suerte de
visita guiada —lejos de concebirse a la manera
tradicional con un discurso unidireccional bajo
la centralidad de un Unico guia que expusiera
los contenidos— en cada tramo del recorrido
el protagonismo recayd en una o un educador
diferente de esa institucién. Incluso, participaron
especialistas en la tematica o estudiantes avan-
zados de una carrera afin.

No obstante, el abordaje de los concep-
tos se realizé de forma dialégica (Aubert et al.,
2009) e interdisciplinar. Se recorrié a la mayéu-
tica como estrategia didactica de modo que las y
los educadores intervinieran permanentemente
y dialogaran entre si a partir de preguntas, aco-
taciones o profundizacién de diferentes aspec-
tos. Con ello, a su vez, se aporté dinamismo a
cada una de las actividades. En esa dinamica,
el ritmo tradicional de la visita era interrum-
pido —de manera recurrente— con propuestas
ludicas que descontracturaron la experiencia y
focalizaron los temas mas llamativos o comple-
jos —segun el caso— para trabajarlos de forma
exploratoria con materiales didacticos atrac-
tivos. Estos fueron disefiados ad hoc y bajo la
premisa de que también les permite a las y los
estudiantes universitarios, durante el proceso de
elaboracion, transponer aquellos saberes que
fueron construyendo a lo largo de su formacién
(Zavaro Pérez, 2022b).

En ese contexto es importante resaltar la
manera en que fueron utilizadas las colecciones
biolégicas disponibles en las salas de exhibicion
tanto del museo como del predio del zooldgico.
Ademas, es necesario enfatizar la alternancia
lograda entre la observacion de esas coleccio-
nes y un trabajo desarrollado bajo la modali-
dad de taller que se realizé en determinados
espacios de esas salas donde se discutian —
manipulando incluso material biolégico y arqueo-
l6gico— algunos de los temas.

Las réplicas de dinosaurios a escala real
(Figura 2, seccion e), los dioramas en 3D de la
megafauna sudamericana (Figura 2, seccion f) y
la posibilidad de manipular herramientas origina-
les utilizadas por los grupos de cazadores reco-
lectores locales constituyeron algunos de los
recursos mas atractivos. Ademas, a cada visi-
tante se le proporciond un folleto con el disefio
de un reloj que les permitia seguir la secuencia
cronolégica de los principales hitos que con-
formaban la narrativa de la visita, ajustada a la
metafora del tiempo.

La articulacion con las escuelas

La manera en que fue disefiada la propuesta
no solo respondié a los intereses del equipo ni
a la condicionalidad impuesta por la cronicidad
y la historicidad de la sucesion de hitos y con-
tenidos conceptuales considerados como rele-
vantes o0 a la manera (metodologia) en que las
diferentes disciplinas fueron produciendo teorias
sobre esos hitos. Por el contrario, también
estuvo centrada en cuidar de las singularidades
de los grupos etarios a los que estuvo dirigida y
a la formulacion explicita de la curricula escolar.
La negociacién del recorte de los contenidos
conceptuales, de los tiempos en los que estos
se deberian abordar en cada institucion y las
formas de articulacion entre el curriculo explicito
y el conocimiento experiencial de las y los visi-
tantes fueron otros elementos clave en la cons-
truccion del proyecto.

En el caso de los contingentes escolares, se
priorizé un dialogo fluido con el personal docente
a cargo de los grupos y con el estudiantado para
recuperar los saberes trabajados en clase vy
retomar sus imaginarios. Asi, se deconstruyeron
algunos conceptos y se resignificaron otros. Esta
singularidad permiti6 adecuar los materiales
graficos en funcion del grado de profundizacion
con el que esos contenidos fueron abordados
(Figura 3). De la discusién de algunos temas
se disefiaron, ademas, materiales complemen-
tarios que les permitieron posteriormente a las
y los docentes continuar trabajandolos en el
aula, e incluso —en ciertos casos— abordarlos
con anterioridad a la visita de manera que esta
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pudiera aprovecharse aun mas y el intercambio
resultara mas fluido.

Asu vez, el vinculo con las y los docentes de
Ensefianza Media (Educacion General Basica
[EGB]) nos permiti6 generar una interfase de
conocimientos que pusieron en dialogo saberes
de diferente naturaleza que —a pesar de las ten-
siones implicitas que pudieran aparecer en el
vinculo entre la academia y otros estamentos de
la comunidad educativa— siempre implica una
revalorizacion de los diferentes tipos de saberes
(Cano et al., 2015) y una reinterpretacion de lo
aprendido en relacion con su pertinencia. Para
las y los estudiantes universitarios y los gradua-
dos, esta fue una experiencia novedosa que les
permitié revisitar sus trayectorias académicas y
revalorizar la impronta de la universidad como
institucion en relacion con su insercion en la

sociedad y, en particular, con la popularizacion
de ciencias (Gil y Vilches, 2001; Cafal, 2004), y
de un conocimiento que histéricamente ha per-
manecido encriptado en las bibliotecas.

Las diferentes experiencias con los contin-
gentes de visitantes, sus impresiones y opiniones
respecto del proyecto y, sobre todo, la recep-
tividad de nuestro colectivo ante esas opinio-
nes nos permitio reformularlo constantemente,
ajustandolo sobre la base de la praxis reflexiva
(Perrenoud, 20004), del analisis de las encrucija-
das y de las problematicas que se presentaron a
lo largo de los afos y de una sistematizacion de
las experiencias (Jara, 2012). Esto, de manera
sostenida, permitio identificar —en ella— fortale-
zas y debilidades, lo que contribuyd a repensar
criticamente la propuesta y preservar el eje con-
ceptual que daba estructura al proyecto.

Figura 3. Contenidos, estrategias metodologicas y materiales en el abordaje de los temas en cada una de
las instituciones

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

A veinte afios del inicio del programa Los Latidos
del Tiempo —y en consonancia con el objetivo
de este articulo: revisar la propuesta educa-
tiva— es posible asegurar que este ha repre-
sentado una novedad en relacion con un modelo
de trabajo interinstitucional e interdisciplinar.
Ademas, representd un espacio de construccion
colectiva de conocimientos donde primaron los
acuerdos pedagogicos y didacticos desde donde
fue posible establecer un didlogo entre saberes
disciplinares tan diversos en torno a un mismo
hecho: la historia del universo.

La logica en la seleccion de los hitos que
marcaron esa historia y la definicion con base
en los recortes tedricos y los modos en los que
esos conocimientos fueron puestos en tension
con diversas estrategias didacticas permitieron
lograr una propuesta educativa y de divulgacion
de ciencias que no solo contribuyé a comple-
mentar la curricula escolar de las instituciones
de ensefianza preuniversitarias, sino también
a fomentar el vinculo entre las y los docentes
de esos colegios, sus alumnos y el estudian-
tado universitario.

La experiencia, a su vez, contribuyé a la
formacion pedagdgica y disciplinar de las y los
futuros egresados en relacion con los procesos
de comunicacion de la ciencia. Esto constituyo
un desafio —que merecio ser socializado—, ya
que se concibid que la narrativa de este tipo de
experiencias constituye un aporte y una posibi-
lidad de repensar formatos similares, especial-
mente en una época en la que poner en dialogo
disciplinas, saberes y sectores diversos de la
comunidad constituye en si mismo un valor y un
compromiso de las universidades con la socie-
dad y con la formacién situada de sus egresados.
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Aprendizaje basado en proyectos aplicado
al diseno universal de aprendizaje para

mejorar la atencion e interés de los ninos
con discapacidad intelectual

Project-based learning applied to universal learning design
to improve the attention and interest of children with
intellectual disabilities

Jéssica Paola Guaman Panjon*
Ismael Muihoz*
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RESUMEN

El aprendizaje basado en proyectos es una herra-
mienta cuya tendencia actual es alta y esta direc-
cionada a la obtencion de una meta; en este caso,
el producto final. No obstante, la planificacion de
este proyecto posee, como pilar fundamental, los
principios del disefio universal de aprendizaje. En
tal sentido, el presente estudio tuvo como objetivo
desarrollar la estrategia del aprendizaje basado en
proyectos aplicado al disefio universal de aprendi-
zaje para el mejoramiento de la atencion e interés
de nifios con discapacidad intelectual leve, cuyas
edades estan entre los siete y once afios en la Unidad
de Diagnostico, Investigacion Psicopedagoégica vy
Apoyo a la Inclusiéon (UDIPSAI). Esta investigacion
es de tipo cualitativa, se empled la observacion
participante y lista de cotejo para la recoleccién de
la informacién. Se concluye que la estrategia pro-
puesta fortalece la concentracion y motivacion de los
estudiantes con discapacidad intelectual leve en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que ofrece
diversas maneras de representar la informacion, la
motivacion por aprender y expresar su conocimiento.
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disefio universal de aprendizaje, discapacidad inte-
lectual, motivacion, interés
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ABSTRACT

Project-based learning is a popular tool for achieving
a goal, in this case the final product. However, the
planning of this project is based on the principles of
universal learning design. The objective of this study
was to develop a project-based learning strategy
based on universal learning design to improve the
attention and interest of children with mild intellectual
disabilities aged seven to eleven at the Unidad de
Diagnéstico, Investigacion Psicopedagégica y Apoyo
a la Inclusion (UDIPSAI). This qualitative study used
participant observation and a checklist to collect
information. The study concludes that the proposed
strategy strengthens the concentration and motiva-
tion of students with mild intellectual disabilities in
teaching and learning processes by offering different
ways to represent information and providing motiva-
tion to learn and express knowledge.

Keywords: project-based learning, universal design
for learning,
interest

intellectual disabilities, motivation,
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INTRODUCCION

El enfoque inclusivo en la educacién ha llegado
a tomar importancia después de un largo camino
de cambios durante muchos afos. Tanto orga-
nizaciones internacionales como nacionales han
desarrollado politicas publicas que promueven
la educacion para cualquier persona sin impor-
tar su edad, sexo, género, situacién socioeco-
noémica, condicion, entre otros (Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [Unesco], 1990). Todo ello
para que todas las personas puedan ser admiti-
das en centros educativos de caracter ordinario.
Es asi como, finalmente, se respeta el derecho
a la educacién, el cual garantiza que las perso-
nas con discapacidad puedan participar de la
ensefianza y aprendizaje, y —de esta forma—
rompan las barreras impuestas por la sociedad.

Asi, se propicia que las personas con dis-
capacidad gocen de este derecho, sobre todo
con los nifios con discapacidad intelectual, pues
representan un gran grupo que, segun el Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades
del Ecuador (2025), fluctia entre 113 447 indivi-
duos. En consecuencia, se interpela —desde la
educacion— como trabajar dentro del aula con
los estudiantes y se determina que es indispen-
sable una variacién respecto a los pensamien-
tos, las actitudes y las acciones relacionadas
con una clase formal.

Por otra parte, Quilez (2016) sefala que
las personas con discapacidad intelectual pre-
sentan dificultades en las areas correspondien-
tes a la atencion y el interés por los contenidos
desarrollados tanto dentro como fuera del aula.
De ahi surge la siguiente interrogante: ;como
mejorar la atencién e interés de los nifios con
discapacidad intelectual en el proceso de ense-
flanza y aprendizaje? Por esta razon, con la
presente investigacion se busca enfrentar las
necesidades educativas de apoyo especifico
(NEAE) para ofrecer una solucién mediante el
empleo del aprendizaje basado en proyectos y
el disefio universal de aprendizaje (DUA) como
estrategia didactica.

En la actualidad existen muchas estrategias
didacticas que se han venido desarrollando vy
deben formar parte de la carpeta del docente, ya
que son Utiles para planificar sesiones y diversifi-
car propuestas educativas. Segun Ochoa (2017),
dentro de estas se encuentran “el aprendizaje
basado en problemas, el aprendizaje basado en
proyectos (ABP), el método de casos, las simu-
laciones dramatizadas a través de las tecnolo-
gias, el método de situacion, las discusiones, las
dinamicas de grupo, el aprendizaje colaborativo
en el aula” (p. 20).

De acuerdo con Ochoa (2017), estos
métodos de ensefanza-aprendizaje deben ser
esenciales para un docente inclusivo, ya que
son generadores de conocimiento significativo
util para la vida. Ademas, deben ser evaluados
por el docente para solucionar las necesidades
de sus estudiantes. Por ultimo, deben ser adap-
tados en conjunto con los principios del DUA y
contextualizados a las habilidades e intereses de
la realidad de su grupo de clase.

Esto implica que el docente esté dispuesto
a adaptar su enfoque pedagodgico para satisfa-
cer las necesidades individuales de cada estu-
diante. Esto supone, asimismo, una planificacion
cuidadosa que considere las formas en que los
estudiantes con discapacidad intelectual pueden
acceder al curriculo y participar en el proceso
de aprendizaje. Adicionalmente, el docente
debe estar preparado para utilizar una variedad
de estrategias didacticas, asi como para cola-
borar con otros profesionales y representan-
tes de los estudiantes para garantizar el éxito
del aula inclusiva.

Por estos motivos, con el presente trabajo
se aborda la educacion inclusiva a partir de la
integracion del ABP con los principios del DUA
para trabajar la discapacidad intelectual en el
ambito educativo formal. Ademas, se busca un
apoyo adicional que fomente la participacion del
estudiante mediante la estimacion de su ritmo
de aprendizaje. En paralelo, se procura estruc-
turar un ambiente inclusivo donde se reconozca
la diversidad de las habilidades como fortalezas
de los estudiantes. Esta combinaciéon plantea
la transformacion de la planificacion docente y
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cémo se concibe la ensefanza en multiples con-
textos. Todo lo anterior distingue a esta investi-
gacion de otros estudios.

Aprendizaje basado en proyectos

Esta es una estrategia orientada a la busqueda
de soluciones y se aplica al proceso educativo
para promover la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes. Arboleda (2021) plantea
que “en el ABP un grupo pequefio de alumnos
se reune, con la facilitacion de un tutor, a anali-
zar y resolver un problema o reto seleccionado o
disefiado especialmente para el logro de ciertos
objetivos de aprendizaje” (p. 6). Por lo tanto, con
esta estrategia se despierta el interés del estu-
diante, puesto que se plantea un reto con el
objetivo de resolverlo. Esto, incluso, demanda
a los nifios a ser creativos para que demues-
tren su conocimiento a la hora de trabajar. En
adicion, las actividades de este tipo promueven
el trabajo en grupo, ya que —al tener un obje-
tivo en comun— los integrantes interactian de
forma colaborativa.

Del mismo modo, el ABP —al ser una estra-
tegia activa e innovadora— brinda multiples
beneficios a los estudiantes e impulsa un mayor
desenvolvimiento. Cuando se desarrolla un pro-
yecto, los alumnos reconocen sus gustos, sus
intereses, se hacen preguntas, toman decisio-
nes individuales y grupales, se organizan, mues-
tran sus hallazgos, proponen soluciones, entre
otros (Garcia y Basilotta, 2017). En general, este
proceso es enriquecedor, ya que las interrelacio-
nes personales también se consideran fuentes
de aprendizaje. Es mas, el ABP potencia habi-
lidades y consolida competencias en los estu-
diantes con discapacidad intelectual, porque los
problemas que se formulan se relacionan con el
contexto. Esto da sentido al proceso educativo,
responde a una necesidad real y prepara al estu-
diante para la vida (Alulima et al., 2023).

El papel del docente es fundamental en
todos los procesos educativos, pues es el primer
contacto entre la informacion y los estudiantes.
Por este motivo, su participacion en un modelo
inclusivo con estrategias activas es interactivo y

comunicativo. Maldonado (2018) también consi-
dera que este modelo le da al docente un papel
de creador o guia que proporciona motivacion
para aprender, investigar, conocer, descubrir
informacion y demas. Con ello consigue que el
estudiante se sienta cdmodo con lo que aprende
y se alegre de sus logros.

A su vez, segun Arboleda (2021), esta estra-
tegia posee una estructuracion propia que consta
de las siguientes fases:

* Plantear el reto: siendo este un problema
real, debe plantearse como una pregunta
retadora y abierta que permita imaginar
diferentes soluciones.

e Conformar equipos: se recomiendan
grupos de tres o cuatro personas para que
puedan resolver sus diferencias por votacion.

* Asignar a cada estudiante un rol de forma
cooperativa o trabajo grupal de forma
colaborativa: se pueden tener los puestos
de lider, investigador, analista, ejecutor o
coordinador. Estos roles pueden cambiar por
cada proyecto para que el estudiante asuma
diferentes responsabilidades. En otras
ocasiones, el docente puede implementar el
trabajo colaborativo para que los resultados
se consigan de manera grupal.

* Acompaiar el proceso de creacion del
producto: constituye la planificacion, investi-
gacion, elaboracion y el analisis de resultados
como trabajo auténomo del estudiante. El
docente da pautas y actua como facilitador
sin intervenir en el proceso.

* Presentacion y votaciéon: cada grupo
muestra como su proyecto resuelve el reto.
Los estudiantes deben escoger su proyecto
de forma grupal.

* Debate de conclusiones: toda la clase
conversa por queé ese producto es el mejor y
como se puede solucionar el reto. Se revisan
caracteristicas relevantes de otros proyectos
que mejoren la solucién ultima.

El ABP se constituye como una estrategia
retadora que busca el desarrollo de habilidades
y competencias relacionadas con la creatividad,
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la comunicacién eficaz, la socializacion, la
toma de decisiones y el aprender en conjunto.
Ademas, se considera al ABP como un trabajo
cuya meta se logra siempre que exista la coor-
dinacién adecuada entre los estudiantes y orden
en cada una de sus etapas para obtener un buen
producto. Por ultimo, el trabajo sera presentado
ante toda la clase para cerrar el proyecto pro-
puesto por el docente.

Diseno universal de aprendizaje como
herramienta para el desarrollo de la disca-
pacidad intelectual

Por otra parte, en respuesta a un modelo inclu-
sivo —que logre un desarrollo 6ptimo para las
personas con discapacidad intelectual— surge
el DUA como estrategia que favorece los proce-
sos de ensefianza y aprendizaje. Este proceso
toma en cuenta las caracteristicas de cada uno
de los miembros que forman una clase, es decir:
los ritmos de aprendizaje para generar una pla-
nificacion que posibilite que todos los nifios
aprendan juntos:

El [DUA] es un modelo que, fundamentado
en los resultados de la practica y la inves-
tigacion educativa, las teorias del apren-
dizaje, las tecnologias y los avances en
neurociencia, combina una mirada y un
enfoque inclusivo de la ensefianza con pro-
puestas para su aplicacién en la practica.
(Pastor, 2019, p. 55)

Del mismo modo, el DUA facilita los proce-
sos de presentacion de informacion, pues esta
se puede mostrar en diversos formatos (visual,
auditivo, digital, etc.); evaluaciones variadas
(oral, escrita, por proyectos, etc.) que permiten
al estudiante expresar su conocimiento de diver-
sas maneras y diversas formas de motivacion
que genera mayor implicacion por parte de los
alumnos en las actividades propuestas. Pastor
(2019) afirma que el DUA “facilita a los docentes
un marco para enriquecer y flexibilizar el disefio
del curriculo, reducir las posibles barreras y

proporcionar oportunidades de aprendizaje a
todos los estudiantes” (p. 55).

Por tal motivo, es indispensable conside-
rar los principios del DUA como una estrategia
optima para eliminar las barreras que limitan el
aprendizaje de las personas con discapacidad.
Sobre todo en concordancia con el tema de la
discapacidad intelectual que se caracteriza por
la dificultad que presenta la persona para com-
prender, entender y recordar cosas nuevas.
Esto repercute en su aprendizaje y obstaculiza
su normal desarrollo incluso en las actividades
cotidianas. Por lo tanto, esta condicion es un
factor clave a considerar al momento de organi-
zar las actividades por medio del DUA, debido a
que este, de acuerdo con Flores (2024), “plantea
la posibilidad de flexibilizar la pedagogia, y la
forma en que los estudiantes alcanzan un obje-
tivo de clase” (p. 27). Para esto, el docente debe
estar informado y capacitado con las diferentes
metodologias que promueven la inclusién de
los estudiantes.

En este sentido, la trascendencia del DUA
—durante un proceso inclusivo para las perso-
nas con discapacidad intelectual— radica en
que tiene la capacidad para mejorar la educa-
cion. Por lo tanto, este recurso debe ser exa-
minado como una necesidad cuya aplicacion
promueve oportunidades equitativas de apren-
dizaje. Ademas, elimina las practicas educativas
que generan falta de motivacion; centradas en
el uso de recursos tradicionales como el libro,
la pizarra y evaluaciones basadas en la escri-
tura. Asimismo, el DUA incluye las herramientas
tecnolégicas como apoyos educativos de gran
alcance (Lopez y Mendoza, 2021).

De este modo, al tener claro los factores
que pueden tornarse tradicionales en el aula de
clase, surgen diferentes métodos inclusivos que
van de la mano con los principios del DUA. Los
mismos son diversos, activos, innovadores, inte-
resantes y, sobre todo, efectivos para promover
—de manera significativa y positiva— el apren-
dizaje de los nifios con discapacidad intelectual.
Con ello, finalmente, se logra que estos nifios
interactien con los demas compafieros y con la
comunidad educativa en general.
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Asi pues, con este trabajo se determina la
importancia de implementar el DUA como estra-
tegia que ayude a lograr una educacion inclu-
siva, principalmente la discapacidad intelectual.
Vale mencionar que gracias a este enfoque las
personas con esta condicion pueden aprender
sin distincion, en equidad de condiciones con las
demas personas de la sociedad y en un mismo
contexto educativo. Ante esto, se considerara la
discapacidad intelectual como el trastorno del
neurodesarrollo que provoca un funcionamiento
intelectual menor al promedio, que repercute
directamente en la capacidad de realizar activi-
dades cotidianas.

Implicaciones pedagdgicas de la discapa-
cidad intelectual leve en el aula

Del mismo modo, en este estudio se toma como
referente la discapacidad intelectual leve, la cual
presenta repercusiones en el dominio concep-
tual. Estas se ven reflejadas —a nivel escolar—
en dificultades en el proceso lectoescritor y en el
de matematicas. Por ello, se requiere el empleo
constante de apoyos educativos en estas areas
(Quilez, 2016). Cobefias et al. (2021) sostienen
que ignorar el ritmo de aprendizaje de estos
estudiantes y mantener actividades y recursos
convencionales afectan significativamente su
aprendizaje; por lo tanto, su proceso educativo
requiere de una atencién mayor en comparacion
con el de sus demas compafieros.

De ahi que se resalta la flexibilizacién curricu-
lary el empleo de recursos variados para atender
las diversas necesidades cognitivas, emocio-
nales y sociales de los estudiantes. Por ello se
debe procurar un enfoque innovador que sirva de
apoyo para los docentes al momento de impartir
sus clases. “Ante cualquier alumno con discapa-
cidad intelectual que tengamos en la clase, es
necesario tener interés en conocer su problema
y las implicaciones que puede tener en su forma
de aprender, en sus dificultades para desarrollar
ciertas capacidades” (Bassedas, 2010, p. 16).

Sacoto (2020) sostiene que para que las
personas con discapacidad intelectual logren
un 6ptimo desarrollo se debe romper cualquier

tipo de barrera en el aprendizaje y participacion
que esté limitando los avances y el compromiso
de todos. Por esto los docentes deben adoptar
métodos y estrategias de ensefianza centrados
en el nifo, en sus capacidades, habilidades,
motivaciones y demas para brindar una forma-
cion de calidad, continua, adecuada e inclusiva.

Los estudiantes con discapacidad intelec-
tual presentan NEAE. Por lo tanto, requieren de
un sistema educativo preparado para brindarles
una educacion inclusiva significativa. Ademas,
es indispensable el apoyo de la familia que actua
como agente motivador, ya que brinda seguridad,
estima y mantiene una comunicacion eficaz con
el docente para aplicar estrategias didacticas en
efectividad del aprendizaje (Calvo et al., 2016).

Ademas, Quilez (2016) sostiene que la
atencion puede ser perceptiva y procesual. La
primera se encarga del proceso de recepcion y
seleccion de estimulos, de analizar caracteristi-
cas de los objetos (tamario, forma, color, etc.) al
inicio del procesamiento de la informacion. Este
es un proceso automatico que se relaciona con
otros simples que las personas con discapaci-
dad intelectual leve los desarrollan de manera
satisfactoria. La segunda se relaciona con situa-
ciones mas complejas como los procesos eje-
cutivos, lo que repercute en sus habilidades
mentales y adaptativas; razén por la cual estas
personas requieren de apoyos educativos.

Por otra parte, el interés en los niflos con
discapacidad intelectual leve se sustenta en el
respeto de sus ritmos y estilos de aprendizaje.
Ademas, desde el aspecto microcurricular se
deben plantear actividades que ofrezcan estimu-
los adecuados, por lo tanto, oportunidades edu-
cativas equitativas. Del mismo modo, el ambiente
de clase parte por ser inclusivo y respetuoso.
Esto promueve un apoyo constante y fomenta
la autoestima y la confianza del estudiante. En
paralelo, con base en sus necesidades, se esta-
blecen metas claras para reforzar el logro de
manera positiva. “El proceso de construccion de
patrones motivacionales se lleva a cabo a partir
de la actividad del sujeto en su contexto social,
donde interioriza motivos y patrones en su inter-
cambio con los otros” (Pandelo, 2020, p. 28).
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Como mencionan Sacoto (2020), Calvo
(2016) y Bassedas (2010) para lograr un 6ptimo
desarrollo del estudiante con discapacidad inte-
lectual es fundamental que se involucren todos
los miembros de la comunidad educativa, para
de esta manera fortalecer los valores, respon-
sabilidades y autonomia. De modo que, los
métodos y estrategias planteadas sean pensa-
das de forma colaborativa, para que cada uno
pueda aportar desde su experiencia en relacion
con la cercania hacia el estudiante.

En definitiva, crear estrategias que faciliten el
aprendizaje de los nifios requiere de un docente
capacitado. Este tiene que captar la atencion
de los estudiantes, mantenerlos motivados por
aprender y conocer cada dia. Por lo tanto, esta
estrategia no se basa en ofrecer a los estudian-
tes informacion cualquiera, sino aquella que sea
de importancia para el desarrollo de su vida tanto
en el presente como en el futuro. Finalmente,
el proceso educativo se completa con el apoyo
externo, familiar o comunitario, puesto que actua
como guia fuera de las instituciones educativas
y refuerza lo aprendido en el aula. En general,
este es un factor indispensable para el pro-
greso de los nifios.

DESARROLLO

El ABP planificado, de acuerdo con el DUA,
para trabajar con nifios con discapacidad inte-
lectual leve es una estrategia poco desarrollada
y mucho menos llevada a la experiencia, por lo
que existen pocas investigaciones relacionadas
en torno a esta tematica. Razoén por la cual se
ha determinado esta investigacion como cuali-
tativa, pues se plantea el ABP como estrategia
inclusiva capaz de mejorar la atencién e interés
de los nifios respecto a los contenidos educa-
tivos. Este enfoque muestra como cualidad la
busqueda de informacion a través de la des-
cripcion de las cualidades de una situacion. En
este sentido, es importante la profundidad de los
datos en lugar de la exactitud, pues esta ultima

permite entender la complejidad del fenémeno
de estudio (Padlog, 2009).

La técnica empleada fue la observacion par-
ticipante, debido a que —durante las sesiones,
ademas de la observacion— existio la partici-
pacion directa como guias del proyecto. Este
fue aplicado a dos estudiantes que asisten
a la Unidad de Diagnostico, Investigacion
Psicopedagogica y Apoyo a la Inclusion
(UDIPSALI), quienes tienen discapacidad intelec-
tual leve. Los rangos de edades van entre 8 a 11
afios. No obstante, su nivel educativo —segun
los informes psicopedagdgicos— corresponde a
Basica Elemental.

A su vez, los criterios de participacion fueron
la informacion proporcionada por el centro, el
consentimiento informado por parte de los repre-
sentantes, que tengan discapacidad intelec-
tual leve y se encuentren en un nivel educativo
similar. El instrumento para la recoleccion de
informacién fue una lista de cotejo aplicada a los
estudiantes, los cuales responden a la siguiente
categoria de analisis:

Tabla 1. Operacionalizacion de las categorias

Categoria Subcategoria Indicadores
DUA como ABP * Las instrucciones
estrategia son claras y de facil
inclusiva comprension
parala * EI ABP promueve la
discapacidad creatividad
intelectual * EI ABP promueve la

interaccion en grupo

» EI ABP estimula los
sentidos a través de
la manipulacién de
material

* EI ABP despierta el
interés de los nifios
por aprender

* EI ABP capta la
atencion de los
estudiantes

Fuente: elaboracion propia
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En los siguientes apartados se detallan los
resultados y la interpretacion de estos. Vale
destacar que se los segmentd para manejarlos
con al detenimiento necesario y para ubicar sus
especificidades.

DUA como estrategia inclusiva para la dis-
capacidad intelectual

La practica educativa presenta varias opciones
de estrategias para ser trabajadas con base
en la condicién de los estudiantes (discapaci-
dad intelectual leve) y la teoria bibliografica en
cuanto a los métodos que posibilitan el desarro-
llo de la atencién, interés y la creatividad. El ABP
fue la estrategia mas concreta para ser aplicada.
Por este motivo, los resultados de la investiga-
cion surgen a través de una planificacion con
DUA y ABP. Esta fue realizada en dos sesiones
de trabajo. Ademas, cuenta con los tres momen-
tos de una clase: anticipacion, desarrollo, cierre.

Cada actividad esta direccionada para lograr los
objetivos planteados con el objetivo de dar res-
puesta a los indicadores de la lista de cotejo.

El tema para desarrollar en la planificacion
se considerd de acuerdo con el nivel académico
que ambos nifios cursan. El area para trabajar
fue matematicas con la tematica especifica de la
multiplicacién (tabla del dos). El proyecto tiene la
finalidad de que cada estudiante logre participar
con ideas, se involucre en el tema y trabaje en
equipo con creatividad. De la misma manera, en
cada momento de la clase se plantearon dinami-
cas, videos, material concreto, entre otros; todo
esto con el objeto de alcanzar el proyecto final.

En conjunto, este freto se proyecté como una
situacién de la realidad. Es decir: se buscé que
sea llamativo y retador para los nifios. Por ello
se planted la consigna: si somos los duefios de
una tienda y llegan personas a comprar cémo
sabemos cuanto deben pagar? A partir de esta
frase se generd la siguiente planificacion:

Tabla 2. Planificacion

Proyecto

Creando numeros para la vida real

1 semana
2 clases
Hora clase (60 minutos)

Tiempo de duracién

Tiempo total del proyecto: 120 minutos

Sesion 1. Anticipacion

Empezamos con un juego: La telarafia de las sumas

Este juego consiste en repasar sumas sencillas. Los estudiantes formaran un circulo
y se pasaran una bolita de hilo. Cada vez que digan una suma tendran que darsela

a un compafero, el cual tendra que responder el resultado y volver a la lanzar la
pelotita con otra suma sencilla.

Antes de plantear el reto se determina los conocimientos previos.

Se mostrara un ejemplo de multiplicacion (tabla del dos) para identificar las partes de
la multiplicacion (multiplicando, multiplicador, producto) de diferentes maneras:
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1. En una lamina (cartulina) interactiva, los estudiantes deberan colocar la tira con el
nombre que crean correcto.

2. Se mostrara un video interactivo para recordar y verificar si colocaron de forma
correcta la tira con el nombre.

3. Los estudiantes deben elaborar ejemplos en la lamina interactiva de diferentes
multiplicaciones de la tabla del dos.

Plantear el reto (realidad)

Se plantea a los estudiantes lo que queremos resolver, un reto llamativo y retador (se
emplea Canva). Por ejemplo:

1. Si somos los duefios de una tienda de juguetes y llegan personas a comprar:
¢,como sabemos cuanto deben de pagar?

Para esto debemos comprender los precios de cada juguete (tabla del dos)

Desarrollo

Se mostrara un video con una cancion de la tabla del dos.

Se explicara la tabla del dos con ejercicios diferentes en la tablita de los nimeros
(material didactico).

Los estudiantes deberan resolver una lamina con ejercicios de la tabla del dos con
ayuda del material didactico.

Los estudiantes tendran que jugar el avioncito del dos. Esta actividad consiste en
saltar por las cartulinas que forman un avién que contienen ejercicios para resolver
de la tabla del dos. El estudiante debera responder el producto de la multiplicacién
donde caiga. Por ejemplo: 2 x 4.

Finalmente, se repasa —a modo de juego— la tienda en donde los estudiantes
deben pensar qué les puede facilitar para poder sacar resultados cuando tengan que
vender los juguetes.

En conjunto, pensamos la idea para el proyecto final teniendo en cuenta los gustos y
habilidad para la elaboracion.

Sesion 2. Desarrollo

Se hara una demostracion de como debe funcionar su proyecto final y, al mismo
tiempo, se deben dar ejemplos para repasar la tabla del dos.

Se elabora el proyecto “Creando numeros para la vida” (el material dependera de lo
acordado en la sesién uno)

1. El docente actia como guia en el proceso

2. Resolver la pregunta reto. Si somos los duefios de una tienda de juguetes y llegan
personas a comprar: ;como sabemos cuanto deben de pagar?

Cierre

Los estudiantes presentan su proyecto. Deberan simular el juego de la tiendita y
utilizar el material creado segun sus gustos.

Nota. Esta tabla muestra las actividades desarrolladas con los estudiantes en cada sesion de ABP.

Fuente: elaboracion propia
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Al momento de la elaboracion de la planifi-
cacion, cada actividad estuvo descrita de una
manera comprensible. Por lo tanto, los estudian-
tes —al recibir instrucciones claras y sencillas
mediante sesiones ludicas— lograron participar
en todas las acciones planteadas. Si bien las
indicaciones tuvieron que ser reiteradas para no
perder su atencion es evidente la importancia de
ser claros y usar palabras simples a la hora de
explicar la clase.

La planificacion en cada etapa tomd en
cuenta los principios del DUA, ya que para apren-
der mejor es necesario que se involucren las tres
redes cerebrales (de reconocimiento, estratégi-
cas y afectivas) para implicarse emocionalmente,
recibir la informacién y expresarla (Espada et al.,
2019). A propdsito, Ferrer-Escartin (2022) sos-
tiene que “estas redes neuronales representan
tres grandes bloques del cerebro implicados en
funciones diferenciadas que, a su vez, se rela-
cionan entre si con los diferentes sistemas y las
diferentes estructuras corticales y subcorticales”
(p. 13). Por lo tanto, los estudiantes tuvieron la
posibilidad de realizar las actividades segun su
criterio. Con ello, a su vez, demostraron su crea-
tividad a la hora de manipular los objetos, el uso
que le dan a cada uno y proponer nombres lla-
mativos para el proyecto.

También fue notoria la manera de desen-
volverse en los juegos, ya que cada estudiante
actué de forma distinta luego de interpretar la
informacion. Ademas, cada planificaciéon tuvo un
objetivo. De esta forma, se constaté como los
estudiantes con discapacidad intelectual leve
abordan cada tarea de manera personal, segun
sus gustos, habilidades y destrezas. Por ello
fue importante conocer el contexto de los nifos.
Por ejemplo: la nifia propuso desarrollar el pro-
yecto final con tematica de alimentos, mientras
que el nifo dese6 que fueran juguetes como
carros y mufecos.

Figura 1. Materiales educativos utilizados en el
proyecto final

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, el estudio reflejé que los nifios
con discapacidad intelectual leve no se rela-
cionan de manera inmediata con otros nifios.
Si bien pueden compartir el mismo espacio de
aprendizaje, son indispensables varias sesio-
nes para generar una relacion de confianza y
trabajo en equipo. En los primeros encuentros,
los nifos —al no conocerse— mantuvieron un
contacto minimo. Ademas, el trabajo no impli-
caba interaccién. Sin embargo, en la segunda
sesiobn —al verse en la necesidad de esfor-
zarse en conjunto— pudieron socializar mas y
trabajar en grupo para lograr los resultados del
proyecto. Los estudiantes comprendieron que
dependian de su compafero para desenvol-
verse en el proyecto.

Del mismo modo, el ABP aplicado con DUA
—qgracias a su variedad de actividades— fue
disefiado para que los estudiantes, a través de
la estrategia, se vean en la obligacion de relacio-
narse para continuar con la actividad. Después
de la aplicacién de esta estrategia, se observo
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mayor participaciéon de los estudiantes, puesto
que al inicio esta rondaba el 70 % y en el trans-
curso de las actividades se logré captar la aten-
cion hasta en un 90 %. Aqui se resalta el caso
de un nifio que preferia mantenerse alejado. No
obstante, al notar que las tareas propuestas se
basaban en juegos y se le ofrecia la posibilidad
de elegir las tematicas, se aproximo solo e inter-
vino en las sesiones.

En lo que respecta a la estimulacion de los
sentidos mediante la manipulacion de mate-
rial multisensorial con la estrategia del ABP, se
observé que este tipo de recurso es de mucho
apoyo, ya que logra captar la atencion del nifio y
su interés. En este estudio se identificd que los
nifios gustan de este material, porque lo asocian
con algo novedoso o un juego. En consecuencia,
el aprendizaje sucede de manera natural, ya que
se guia por su curiosidad y motivacion propia.

Figura 2. Tablita de los numeros (material
multisensorial)

Fuente: elaboracion propia

Durante las sesiones, los estudiantes mos-
traron interés particular por el material didac-
tico. En varias ocasiones, los nifios se distraian
con otras situaciones, pero gracias al material
que fundamenta el ABP su interés volvia. Por
ello, preguntaban para qué sirve cada material
y como funciona. Aqui los principios del DUA
fueron fundamentales, porque los nifios se

interesaban constantemente por el proyecto al
tener multiples formas de representar la infor-
macién con recursos como dinamicas, videos,
material, entre otros.

Por esta razén es fundamental —al momento
de trabajar con discapacidad intelectual— que
el docente conozca cuales son las principales
dificultades del estudiante, sus fortalezas, cual
es la forma en la que aprende y de qué manera
se puede despertar su interés. Todo esto para
elaborar estrategias especificas que tengan un
impacto en el estudiante.

Finalmente, se senala que el proceso de
ensefanza-aprendizaje tiene varios métodos
para lograr los objetivos planteados. Sin
embargo, al momento de trabajar con la disca-
pacidad intelectual la atencién de los nifios no se
mostrara en todos los momentos. Carrillo (2012)
plantea que, en algunos casos, cuando las per-
sonas con discapacidad intelectual no puedan
mantener por si misma las competencias para
desarrollar su autonomia o atencién, se necesi-
tara distintos apoyos que ayuden a desarrollar su
competencia personal. De ahi que, al ensefar,
se deben planificar varios espacios de pausa
activa con juegos, actividades dinamicas y mate-
rial concreto que ayuden al estudiante a rela-
jarse por un tiempo determinado. Luego se debe
volver a captar su atencion. El tiempo también es
un factor importante, ya que los estudiantes se
cansan rapido. Por esto se debe ser preciso con
la informacion y la duracién de las actividades.

CONCLUSIONES

Las metodologias educativas, como el ABP, se
vuelven innovadoras una vez que son fundamen-
tadas y planificadas con los principios del DUA.
Estas, de hecho, aportan de manera significativa
al cambio de la educacion hacia la equidad de
oportunidades, debido a que consideran tanto
las caracteristicas como los ritmos de aprendi-
zaje de todos los estudiantes. Ahora bien, en lo
que respecta al trabajo con personas con dis-
capacidad intelectual leve, estas metodologias
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propician la utilizacion de recursos que posibili-
tan una mejora grande en su proceso educativo,
puesto que representar la informacion de multi-
ples maneras le permite al nifio, nifia o adoles-
cente apropiarse de los contenidos de la forma
que le sea mas conveniente seguln sus gustos
y necesidades.

Del mismo modo, las actividades dinamicas
relacionadas con la ludica captan la atencién de
los estudiantes cada vez que ellos optan por rea-
lizar otra actividad y, por tanto, desenfocan su
atencion. En este sentido, las actividades a modo
de juego ayudan a despertar curiosidad y asi
volver al tema, ademas de propiciar un ambiente
participativo y ameno. Este tipo de espacio modi-
fica no solo el conocimiento, sino también la
creatividad, el sentir y la autonomia del nifo. Asi,
se demuestra que la implementacién de esta
estrategia potencia el desarrollo integro de todos
los nifios, pues si bien se muestran actividades
pensadas en la discapacidad intelectual leve
estas son tan diversas que pueden ser aplicadas
en otros contextos para ofrecer una diversifica-
cion de las planificaciones de clase.

En cuanto al desarrollo de habilidades y des-
trezas, el ABP aplicado con DUA —al fomentar
el trabajo grupal— coacciona la interaccion del
nifo con sus compainieros, asi como también el
aprender juntos. Lo que se convierte en un bene-
ficio mutuo en el que todos aprenden de todos.
Asimismo, con este trabajo se evita y reduce la
discriminacion hacia las personas con discapa-
cidad, debido a que se demuestra la posibili-
dad de trabajar con una sola planificacion para
todos los nifios.

En definitiva, hay que desmitificar el trabajo
extra que se le impone a un docente cuando en
su grupo de estudiantes hay nifios con discapa-
cidad. Para ello se deben eliminar las actitudes
negativas, las cuales resultan ser las barreras
mas fuertes impuestas por la sociedad. Mas bien,
se debe reflexionar sobre la verdadera vocaciéon
que se tiene como docentes y la capacidad que
existe para poder educar con equidad y generar
experiencias llenas de gozo en los estudiantes.
Ademas, se debe reconsiderar cual es la verda-
dera finalidad educativa, impartir conocimientos

u ofrecerle herramientas para la vida al estu-
diante y cdmo se puede lograr esto.

Por lo tanto, se sugiere planificar las activida-
des considerando el uso de tecnologia y apoyos
visuales, asi como también de herramientas
interactivas que despierten el interés de los estu-
diantes como pictogramas, videos, cuentos digi-
tales, entre otros. Asimismo, es recomendable
utilizar el ABP como estrategia educativa promo-
tora del trabajo en pares y el autoaprendizaje,
debido a que posibilita que el estudiante com-
prenda que el camino hacia una meta implica
cumplir su rol y trabajar en equipo. Sumado a
esto, el ABP combinado con el DUA —al ofrecer
multiples maneras de representacion, accion y
expresioén y evaluacion— favorece la atencion a
la diversidad dentro del aula y fomenta el acceso
a la educacion y la participacion efectiva de los
estudiantes con discapacidad.

Para finalizar, se destaca que ademas del
aporte metodoldgico que ofrece esta investiga-
cion, se encuentra la contribucién de su enfoque
inclusivo, el cual orienta la practica educativa
hacia un proceso transformador que promueve
una educacion para todos. Asimismo, consti-
tuye una base sélida para repensar la normativa
vigente que rige el sistema educativo, dado que,
aunque esta formalmente enunciada y escrita, en
la practica persisten las ideologias tradicionales
que ralentizan la consolidacion de una educacion
inclusiva. Por lo tanto, resulta urgente analizar la
legislacion educativa con énfasis en aspectos
claves como la atencién a las necesidades y las
caracteristicas del estudiantado, el acompana-
miento pedagoégico en las aulas y la formacion
docente continua. Todo ello dara una respuesta
efectiva a la diversidad y garantizara una mejora
significativa en la calidad de la educacion.
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