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Yo soy la Guacamaya y sé volar. Mis
saberes han permitido el desarrollo de mi
pueblo cafari, represento lo nuevo, la
innovacién, la busqueda del conocimiento
que ha de lograr el bienestar de mi gente, yo
no cuestiono, yo propongo. Logré superar la
oscuridad y colorear de verde los campos,
he inspirado para que la fuente de los
saberes del mafana se asienten en mis
territorios y aqui estoy para inculcar y guiar
los procesos que han de formar al ciudadano
del futuro.

Soy la culebra que dio la forma a la Leoquina.
Amo la tierra porque siempre estoy sobre ella.
Represento el origen de la vida y la fortaleza
de lo que existe, estoy para precautelar lo
nuestro, para guiar que el razonamiento
tranquilo permita construir conocimiento.

Mi compromiso es con la identidad del
pueblo, que al son de mis formas levanté su
cultura, estoy aqui para velar porque lo nuevo
guarde equilibro con lo eterno, para que los
ciudadanos alcancen sus objetivos sin olvidar
sus raices.
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El cuento en frances y su impacto en la
educacion para alcanzar los objetivos de

desarrollo sostenible en primaria

The short story in French and its impact on Education for the
Sustainable Development Goals in Primary Education

Marvin Brement*
Carmen Soto Pallarés*

*Universidad de Murcia, Espafia

RESUMEN

Este articulo presenta el disefio, la aplicacién y la
evaluacion de un modelo didactico basado en el
cuento para fomentar la educacién para el desarrollo
sostenible en la asignatura Francés, Lengua
Extranjera en el sexto curso de Educacion Primaria
en una instituciéon educativa de la Region de Murcia.
Se exponen resultados parciales de la investiga-
cion de una tesis doctoral, cuyo principal objetivo es
estimular el aprendizaje del francés y sensibilizar en
aspectos del desarrollo sostenible en este mismo
idioma. Mediante una metodologia de investiga-
cion basada en el disefo y de investigacién-accion,
este articulo presenta el disefio, la aplicacién vy
los resultados que derivan de la evaluacion de la
educacion para la objetivos del desarrollo sostenible
preconizada por la Unesco (2017) y que son parte
de la Agenda 2023, marco actual mundial de la sos-
tenibilidad. Los resultados revelan que los ocho
objetivos de aprendizaje especificos de los objetivos
de desarrollo sostenible integrados en el modelo
fueron alcanzados.

cuento,
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ABSTRACT

This article presents the design, implementation
and evaluation of a didactic model based on the
story to promote education for sustainable deve-
lopment in the subject French, foreign language in
the sixth year of primary education in an educatio-
nal institution in the Region of Murcia. Partial results
of the research of a doctoral thesis are presented,
whose main objective is to stimulate the learning of
French and raise awareness of aspects of sustai-
nable development in the same language. Using a
design-based research and action research metho-
dology, this article presents the design, implemen-
tation and results of the evaluation of the Education
for Sustainable Development goals advocated by
Unesco (2017), which are part of Agenda 2023,
the current global framework for sustainability. The
results show that the eight specific learning objectives
of the Sustainable Development Goals, integrated in
the model, have been achieved.

Keywords: didactic model, short

education, sustainability, French

story,
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INTRODUCCION

Educacion para los objetivos de desarrollo
sostenible

En el Informe Brundtland se define por primera
vez el concepto de desarrollo sostenible (DS)
como la capacidad de la humanidad para hacer
que el desarrollo “satisfaga las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer las propias”
(Naciones Unidas, 1987, p. 23). Cinco afios mas
tarde, a raiz de la Cumbre de la Tierra que tuvo
lugar en Rio de Janeiro en 1992, se concreta
la nocién de DS. Se integra a su definicion el
crecimiento social y econémico, cuando hasta
entonces estaba exclusivamente relacionado
con cuestiones ambientales (Plasencia et al.,
2018). El DS, en la actualidad, consiste en la
interaccion entre dos dimensiones: el desarrollo
ambiental y el social (Gémez, 2020).

De la conferencia de Rio de Janeiro de
1992 surgio el Programa 21, también conocido
como Agenda 21. El cual es “uno de los instru-
mentos de planificacion ecuménica e integral
de mayor magnitud y elaboracién, producida
en el escenario internacional” (Foy, 1998, p.
17). El punto 3 del capitulo 36, seccién cuarta,
estipula que “la educacion es de importancia
critica para promover el desarrollo sostenible y
aumentar la capacidad de las poblaciones para
abordar cuestiones ambientales y de desarrollo
(Naciones Unidas, 1992, p. 36).

En este sentido, la finalidad de educacién
en desarrollo sostenible (EDS) es empoderar a
las personas para que consideren sus acciones
desde una perspectiva local y global, sobre los
impactos sociales, culturales, econdémicos y
ambientales actuales y futuros; comportarse de
manera sostenible —incluso si esto significa
moverse en nuevas direcciones— y participar
en la vida social y politica para orientar a su
sociedad hacia el DS. Segun Minguez y Pedrefio
(2021), nos encontramos ante la necesidad de
ofrecer un modelo de formacion “comprometido
con la igualdad de derechos y oportunidades y

orientado por el ideal democratico de unaigualdad
fundamental de todos los seres humanos” (p. 38).

En definitiva, la EDS se entiende como un
proceso educativo inclusivo, justo y seguro que
busca el desarrollo humano desde el crecimiento
econdmico, el desarrollo social y la proteccion
del medio ambiente (Mora, 2009). La EDS es un
campo en el que se deben facilitar actividades
que animen a los estudiantes a pensar critica-
mente a partir de sus experiencias para aumentar
la conciencia sobre el mundo globalizado en el
que vivimos (Martinez-Agut, 2022).

En la actualidad, la EDS es un método para
alcanzar el desarrollo sostenible dentro de
las diferentes hojas de ruta establecidas: los
objetivos del milenio entre los afios 2000-2015 y
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) para
los anos 2015-2030. De hecho, en diciembre de
2002, la década 2005-2014 fue proclama por
la Asamblea General de las Naciones Unidas
(resolucion 57/254) como el decenio de la
educacion para el desarrollo sostenible. El marco
actual que guia las acciones para alcanzar el
DS es la consecucién de los ODS. En 2017,
la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco)
publicé pautas metodolégicas para implementar
la educacién de los objetivos de desarrollo
sostenible en los distintos contextos educativos.
Para ello, el documento describe ocho compe-
tencias clave para la sostenibilidad, y propone
una serie de quince objetivos de aprendizaje
especificos para cada uno de los diecisiete ODS.

El potencial didactico del cuento en
Francés, Lengua Extranjera

El cuento es un recurso extraordinario que
presenta multiples intereses didacticos que
justifican suempleo en clase delengua extranjera;
sobre todo porque fomenta el desarrollo de las
competencias literaria y linguistica.

Desde el establecimiento del enfoque comu-
nicativo, los cuentos se contemplan como
materiales idéneos para las clases de lengua
extranjera (Asensio, 2019). De acuerdo con
Lopez y Encabo (2016), leer y escribir son
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las piedras angulares del desarrollo y de la
adquisicion de la competencia literaria; la cual
se refiere a la capacidad “para comprender y
disfrutar de la literatura” (Coyle, 2000, p. 138).
Sin embargo, la comprension de los textos
literarios resulta ser una operacion dificultosa
para los alumnos que no poseen las claves que
les permitan dominar la literatura. Por ello, en
lengua extranjera se recurre a un género que les
es familiar (Badenas, 2018).

Ademas, ante la dificultad de encontrar el
cuento adecuado a los objetivos planteados
por el docente, “nosotros mismos podemos
escribir un cuento que nos permita alcanzar la
meta que perseguimos” (Rabal et al., 2020, p.
102295). De esta forma, el “cuento fabricado”
ofrece al profesor la comodidad de redactar un
relato cuyas dificultades léxicas y gramaticales
se adaptan a los conocimientos del alumnado
y a las finalidades didacticas planteadas. Por
lo tanto, el cuento es adecuado para aproximar
a un alumnado joven a la lengua extranjera
desde la literatura.

Segun Labrador y Morote (2007), el valor
educativo de la literatura reside tanto en la
ensefanza-aprendizaje de la misma literatura
como en la de la lengua. Asi, los cuentos facilitan
una aproximacién a la lengua extranjera —
incluso para un alumnado joven y con un nivel
elemental— por su léxico sencillo y relacionado
con su entorno mas cercano (Fernandez, 2010).

Las mismas caracteristicas inherentes a
este género ofrecen ventajas para fomentar el
aprendizaje en la clase de idiomas. La brevedad
del texto hace que se pueda trabajar como un
todo, sin necesidad de fragmentar el documento
(Gonzalez, 1986). Otro elemento —estrecha-
mente relacionado con la concision textual del
cuento— es su estructura sencilla y lineal que
favorece el seguimiento de la trama por los
alumnos, ya que suele reducirse a “un unico
suceso” (Alberca, 1985, p. 207). Asimismo, la
trama gira alrededor de un numero reducido de
personajes (Pina-Rosales, 2009), llegando a ser
incluso uno solo (Badenas, 2015).

Al respecto, segun Alberca (1985), el
“auténtico personaje del cuento es, debe ser,

el acontecimiento mismo que se constituye en
su protagonista” (p. 213), haciendo que sean
protagonistas las vivencias del personaje y no
el personaje en si. Por otra parte, los cuentos
suelen presentarse de forma multimodal,
uniendo texto e imagen. Las ilustraciones, en
concordancia con la informacién textual, facilitan
el acceso al significado de esta (Lépine, 2011).
Por otra parte, los cuentos son reflejos y
vehiculo de los pensamientos actuales de una
sociedad y de los comportamientos admitidos
como correctos y adecuados en una comunidad
(Paya y Chamorro, 2018). No obstante, mas
alla de ser meros transmisores, los cuentos
favorecen el desarrollo del pensamiento critico.
Segun Simovi¢ (2019), el dominio de la lectura no
solo es necesaria para la carrera académica del
alumnado, sino también para agudizar su mirada
critica y convertirle en un ciudadano consciente;
perspectiva en la que se inscribe la EDS.

El reto de la integracion de los ODS en el
aula de lengua extranjera

La EDS contempla su implementacion en el
conjunto de las disciplinas de ensefianza.
Ademas, es importante tener en cuenta que la
EDS es inherente a la educacion integral a lo
largo de la vida, en todas las etapas educativas,
desde la etapa infantil hasta la universidad,
en contextos de educacion formal, no formal
e informal (Unesco, 2017). La clase de lengua
extranjera no se puede quedar al margen.
También es un espacio idéneo para incorporar en
el proceso de ensefianza-aprendizaje aspectos
que van mas alla de los contenidos estricta-
mente relacionados con la lengua. EI Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCERL) (Consejo de Europa, 2002) estipula
que “hay que tener en cuenta que el desarrollo
de la competencia comunicativa comprende
otras dimensiones que no son estrictamente lin-
guisticas” (p. 7).

En este sentido, el aula de Francés, Lengua
Extranjera es un lugar en el que los alumnos
deberian adquirir, en lengua francesa, las herra-
mientas y claves que les permitan no solo
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comunicarse en dicho idioma, sino también
ser capaces de enfrentarse a los retos que se
presentan y presenten ante ellos.

Ya a partir de la década de los setenta del
siglo pasado se denuncia el impacto a nivel
ambiental del comportamiento humano (Gracia-
Rojas, 2015) y el incremento de la pobreza y de
las desigualdades econdmicas entre los paises
(Ferrandis, 2016). Hoy dia, dentro del marco
de los ODS, “la nueva agenda mundial para el
desarrollo sostenible 2030 refleja claramente
esta visién de la importancia de una respuesta
educativa apropiada” (Unesco, 2017, p. 1).

La educacion para los objetivos de desarrollo
sostenible entiende la necesidad de “un cambio
fundamental en la forma en que pensamos sobre
el rol de la educacion en el desarrollo mundial,
porque tiene un efecto catalizador en el bienestar
de los individuos y el futuro de nuestro planeta”
(Unesco, 2017, p. 7). Holistica y transforma-
dora, la EDS se contempla “como una educacion
de caracter global, inter y transdisciplinario”
(Unesco, 2017, p. 7) que permita alcanzar “una
transformacion profunda en nuestra forma de
pensar y actuar” (Unesco, 2017, p. 7) y no solo
como una sola integracion de contenidos relacio-
nados con el DS. Asimismo, “la EDS tiene que
integrarse en todos los planes de estudio [...],
se relaciona con la esencia de la ensefianza y el
aprendizaje, y no se deberia considerar un anexo
al plan de estudio actual” (Unesco, 2017, p. 49).

Incorporar el DS en nuestras propuestas
didacticas de lengua extranjera es una
necesidad. Para tal fin, la Unesco ofrece,
para cada uno de los diecisiete ODS, una
descripcion de quince objetivos de aprendizaje
(ODA) especificos en funcién de tres dominios:
cognitivo,  socioemocional 'y  conductual.
Ademas, para la consecucién de los ODS la
Unesco establece ocho competencias trans-
versales para la sostenibilidad: competencia
de pensamiento sistémico, competencia
de anticipacién, competencia normativa,
competencia estratégica, competencia de cola-
boracion, competencia de pensamiento critico,
competencia de autoconciencia y competencia
integrada de resolucion de problemas.

Asi, el informe Educacién para los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Objetivos
de Aprendizaje (Unesco, 2017), que se ha
“disefiado para guiar a los profesionales de la
educacion en el uso de la EDS en el aprendizaje
para los ODS vy, en consecuencia, para lograr
los ODS” (p. 1), resulta ser una herramienta con
pautas y recomendaciones metodoldgicas para
la implementacién de los ODS en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de las diferentes areas
de conocimiento.

DESARROLLO

Metodologia

Método de investigacion

La metodologia empleada en este estudio fue
la investigacion basada en el disefio (IBD), por
tener “el potencial de ofrecer un conjunto de
herramientas didacticas utiles para aquellos
investigadores comprometidos con la compren-
sion de variables dentro de contextos de aula”
(Guisaola et al., 2020, p. 180106). La finalidad
de esta metodologia fue proponer soluciones
a problemas encontrados en la realidad de los
contextos educativos mediante materiales vy
estrategias didacticas innovadores (Lopez vy
Benito, 2020).

Ahora, si no existe teoria educativa concreta
y consensuada en cuanto a la metodologia IBD,
se debe incluir —segun Guisaola et al. (2020)—
indispensablemente “el disefio, implementa-
cién y evaluacién de secuencias de ensefianza/
aprendizaje como investigaciones de caracter
intervencionista que generan nuevo conoci-
miento didactico” (p. 180106).

La presente investigacion consistid en una
propuesta didactica basada en el cuento de
nueva creacion, implementada en el curso
2020-2021 en un centro educativo de la
region de Murcia con treinta y seis alumnos de
Francés, Lengua Extranjera de sexto curso de
Educacion Primaria.
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Se disefidé un modelo didactico basado en el
cuento, de nueva creaciéon, para la asignatura
Francés, Lengua Extranjera cuya implementa-
cion consistid en la aplicacion de dos cuentos
a lo largo del curso, en funcion de las fases de
investigacién-accion de Latorre (2003): planifica-
cion, accion, observacion y reflexion. La finalidad
fue la integracion de la EDS, siguiendo las
recomendaciones metodoldgicas de la Unesco
(2017) para la educacién para los objetivos
de desarrollo sostenible, sobre todo los ODA
especificos de los ODS.

Objetivos

Se propuso un modelo didactico basado en
el cuento para la clase de Francés, Lengua
Extranjera que contemple la integracion de la
EDS, mediante los ODA de los ODS preconiza-
dos por la Unesco.

Por lo tanto, el objetivo general fue disefar,
aplicar y evaluar una propuesta didactica
basada en el cuento, de nueva creacion,
para la clase de Francés, Lengua Extranjera
con la que se pretendid alcanzar los ODA
especificos de los ODS.

En otro orden de cosas, los objetivos
especificos planteados fueron los siguientes:

* Presentar la concepcion del disefio del
modelo didactico, asi como las fases de su
aplicacion en el aula de Francés, Lengua

Extranjera en el sexto curso de Educacion
Primaria

+ Examinar el grado de consecucion de los
ODA especificos de los ODS incluidos en el
modelo didactico propuesto

» Determinar la idoneidad del disefio propuesto
para integrar la educacion para los objetivos
de desarrollo sostenible en clase de Franceés,
Lengua Extranjera

Participantes

El disefio se aplicé a treinta y seis alumnos de
francés, de sexto curso de Educacion Primaria,
de dos clases de un centro publico de educacion
infantil y primaria de la zona noroeste de la
Regién de Murcia. Los dos cuentos, redactados
en lengua francesa, se aplicaron durante el
curso 2020-2021.

Diseno y aplicacion del modelo didactico

Diseno de los cuentos

El disefio del modelo consistié en el desarrollo de
dos cuentos de elaboracién propia. Los cuentos
fueron elaborados con la herramienta digital de
disefio grafico Canva, elegida por la sencillez de
su manejo. Las ilustraciones utilizadas fueron
extraidas del propio banco de imagenes de
Canva o de Freepik, plataforma que propor-
ciona recursos graficos libres de derechos. Las

11
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ilustraciones seleccionadas tuvieron un objetivo Los relatos ideados se ajustaron a las
doble: facilitar el acceso al significado del relato  necesidades curriculares del curso en términos
y proporcionar a los alumnos un material que les de contenidos y a las caracteristicas del

resulte atrayente (Figura 1). alumnado. Asimismo, al momento de crear los
cuentos se estimaron algunos criterios. Para
Figura 1. Modelo de portada de un cuento facilitar la aplicacién de los cuentos en el aula

dentro de la programacion inicial del docente,
los contenidos integrados fueron trabajados
en clase. Los campos léxicos abordados en el
primer cuento —titulado “L’école de Maya”—
fueron las asignaturas y las partes de la casa;
los del segundo —“La journée de Maya”—, las
comidas y la alimentacion.

Al mismo tiempo, cada cuento fomenté el
desarrollo de dos ODS, con la inclusién de
un total de cuatro objetivos de aprendizaje
especificos de los ODS. La Tabla 1 muestra los

Fuente: elaboracion propia contenidos integrados en ambos cuentos:

Tabla 1. Contenidos integrados en los cuentos

Curso 6. ° de Educacion Primaria
Titulo del cuento |L’école de Maya La journée de Maya
Campos lexicales | Las asignaturas y las partes de la casa Las comidas y la alimentacion

ODS 2. Hambre cero

ODA socioemocional 3: El/la alumno/a es
capaz de crear una visién para un mundo
sin hambre ni malnutricion.

ODA socioemocional 4: El/la alumno/a

es capaz de reflexionar sobre sus
propios valores y de lidiar con actitudes,
estrategias y valores distintos en

relacion con la lucha contra el hambre

y la malnutricién y la promocién de la
agricultura sostenible.

ODA socioemocional 5: El/la alumno/a es
capaz de sentir empatia, responsabilidad
y solidaridad por y con la gente que sufre
de hambre y malnutricion.

ODS 10. Reduccién de las desigualdades
ODA socioemocional 4: El/la alumno/a se
vuelve consciente de las desigualdades
a su alrededor y en el mundo, y es

capaz de reconocer sus consecuencias
problematicas.

ODS 4. Educacion de calidad

ODA cognitivo 3: El/la alumno/a sabe sobre la
desigualdad en el acceso y la consecucion de
educacion, particularmente entre nifias y nifios en
areas rurales, asi como sobre las razones de la falta de
acceso equitativo a las oportunidades de educacion de
calidad y de aprendizaje a lo largo de la vida.

ODA socioemocional 1: El/la alumno/a es capaz de
crear conciencia sobre la importancia de la educacion
de calidad para todos, un enfoque humanistico

ODS y ODA y holistico a la educacion, la EDS y enfoques
relacionados.

ODA conductual 1: El/la alumno/a es capaz de
contribuir para facilitar e implementar educacién de
calidad para todos, la EDS y enfoques relacionados en
distintos niveles.

ODS 5. Igualdad de género

ODA cognitivo 2: El/la alumno/a comprende los
derechos basicos de las mujeres y las nifias, incluido
su derecho a no sufrir explotacion ni violencia y sus
derechos reproductivos.

Fuente: Unesco (2017)
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Del mismo modo, se consideré el nivel
de idiomas de los alumnos y de los objetivos
planteados en la elaboracion de las frases, cuyas
estructuras léxicas y sintacticas consideraron los
conocimientos previos del alumnado. El modelo
sumo un total de 397 palabras con 182 palabras
en el primer cuento y 215 en el segundo.

Aplicaciéon del modelo. Fases de desarrollo
Los cuentos se aplicaron al final del primer y del
segundo trimestre del curso escolar 2020-2021.

Las fases metodologicas de desarrollo de la
aplicacioén fueron —para cada cuento— prelectura,
lectura y postlectura (Orejudo, 2019).

La prelectura consisti6 en la presentacion
de la protagonista de la historia (cuento “L’école
de Maya”) y en actividades de motivacion y de
activaciéon de conocimientos previos (cuento “La
journée de Maya”). Se realiz6 esta fase mediante
una presentacion de PowerPoint acompanada de
actividades (Figura 2).

Figura 2. PowerPoint fase prelectura cuentos “L’école de Maya” y “La journée de Maya”

Fuente: elaboracion propia
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Durante la fase de lectura, se leyo el cuento
y cumplieron las actividades de las fichas. La
Figura 3 muestra un modelo de cuento, asi
como de las fichas de actividades que se han
elaborado para cada uno de los textos. Las
fichas de los cuentos se estructuraron en dos
paginas y cinco actividades.

Figura 3. Cuento “L’école de Maya” y ficha de
actividades del cuento “La journée de Maya”

Fuente: elaboracion propia

En la postlectura se integraron los elementos
relacionados con los ODS. Las fichas de
actividades propuestas en esta fase para los dos
cuentos (Figura 4) fueron relacionadas con los
objetivos de aprendizaje especificos de los ODS
trabajados; ademas se movilizaron los conoci-
mientos linguisticos en lengua francesa desarro-
llados en las fases de prelectura y lectura.

Figura 4. Fichas de postlectura cuentos “L’école de
Maya” y “La journée de Maya”

Fuente: elaboracion propia

Asi, el modelo fomentd el desarrollo de la
lengua francesa en las tres fases, y de la soste-
nibilidad en la fase de postlectura.

Evaluacion de la propuesta didactica

En el ambito educativo, evaluar consiste en
diagnosticar la eficacia y funcionalidad de las
acciones educativas para valorarlas y, poste-
riormente, retroalimentar sobre dichas acciones
(Yepes y Gutiérrez, 2022). Segun Latorre (2003),
entre las posibilidades que se presentan ante
el investigador para recoger datos esta la de
“analizar todo tipo de material de referencia”
(p. 52) como los trabajos del alumnado. El
analisis de los documentos producidos por
los alumnos representa, en este sentido, una
fuente importante de informacién (Hernandez
etal., 2014).

Para tal fin, se disefiaron tablas de evaluacion
ad hoc paralas fases de postlectura con el objetivo
de recopilar informacion de los alumnos y facilitar
su analisis en cuanto a los elementos relaciona-
dos con los ODS. Asimismo, se redactaron items
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vinculados con los objetivos de aprendizaje de
los ODS integrados en cada aplicacion. La Tabla
2 muestra los items y subitems propuestos para
cada uno de los cuentos.

Tabla 2. items y subitems de evaluacion para fase de postlectura

Cuento

items y subitems

L'école de
Maya

item 1. Apreciar el acceso a la educacién segun el género

Subitem 1.1. Valorar negativamente la escuela si solo pueden ir las nifias

Subitem 1.2. Valorar la importancia de la escuela para todos independientemente del género del
alumnado

item 2. Apreciar la diferencia entre la escuela de Maya y la suya

Subitem 2.1. Preferir su escuela en comparacién con la de Maya

Subitem 2.2. Considerar que las condiciones de estudio de Maya son ideales

item 3. Proyectar una escuela para los nifios y las nifias de Niger

Subitem 3.1. Proponer varias clases, por lo menos tres, seleccionadas entre las etiquetas disponibles
(musique, mathématiques, francgais, anglais, espagnol, physique-chimie, allemand, histoire-géographie,
technologie, arts-plastique)

Subitem 3.2. Proponer, por lo menos, una instalacion educativa entre las etiquetas disponibles
(cantine, gymnase, piscine, bibliothéque, salle informatique)

La journée de
Maya

item 1. Completar un cuestionario sencillo sobre su propia alimentacion y la de Fatou

Subitem 1.1. Conocer a una persona que tiene una alimentacién como la de Fatou

Subitem 1.2. Indicar el numero de comidas que Fatou se toma al dia

Subitem 1.3. Indicar el nUmero de comidas que uno se toma al dia

Subitem 1.4. Indicar que la propia alimentacion es mejor que la de Fatou

item 2. Idear un modelo de alimentacién para Fatou

Subitem 2.1. Completar la ficha con unas ilustraciones de alimentos en adecuacién con la comida.
Subitem 2.2. Cada plato propuesto contiene varios alimentos

Fuente: elaboracién propia

En total se evaluaron tres items con
dos subitems. Uno en el primer cuento vy
dos items con cuatro y dos subitems en el
segundo. La relacion entre los items, los ODS
y sus objetivos de aprendizaje especificos se
muestra en la Tabla 3:

15
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Tabla 3. Relacion entre items, ODS y ODA

Cuento oDS

ODA items

L'école de Maya 4) Educacion de calidad

N

Cognitivo 3
Socioemocional 1
Conductual 1

5) Igualdad de género

Cognitivo 2

La journée de Maya 2) Hambre cero

Socioemocional 3
Socioemocional 4

Socioemocional 5

10) Reduccion de las desigualdades

[N Ry Ny Ny pury FUN NIV PN
N [W

Socioemocional 4

Fuente: elaboracion propia

RESULTADOS

Resultados del cuento “L'école de Maya”

La Figura 5 muestra los porcentajes correspon-
dientes a las respuestas del alumnado para los
items 1y 2 —subitems 1.1, 1.2, 2.1y 2.2— con
los cuales valoraron la situacién escolar de la pro-
tagonista del cuento y la propia. Los resultados
indicaron que la totalidad de los alumnos tienen
una opinion negativa de la escuela si solo pueden
acudir los nifios y no las nifas, tal y como el
cuento lo presentaba. Ademas, 35 alumnos —de
los 36— indicaron que es igualmente importante
para los nifios y para las nifias, lo que supuso un
97.2 % frente a un 2.80 % que opind lo contrario.
Asimismo, todos los alumnos estimaron que las
condiciones de la protagonista para estudiar no
son ideales, y manifestaron preferir su escuela a
la del personaje principal descrita en el cuento.

Figura 5. Resultados items 1y 2. “L’école de Maya”

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al item 3, los alumnos propusieron
un modelo de escuela ideal para los nifios y las
nifias de Niger, pais de origen de la protagonista.
La Figura 6 muestra el porcentaje de alumnos
correspondiente al numero de clases incluidas
en la propuesta (subitem 3.1). En su disefio,
todos los alumnos propusieron un numero de
clases superior a las tres que se encontraban en
la escuela del cuento; esto indicé una mejoria
con respecto a la situacion escolar de la prota-
gonista. El numero de clases que mas se repitio
entre las propuestas del alumnado es siete,
presente en el 36.11 % de los trabajos; el que
menos, cuatro y nueve clases encontradas en el
5.56 % de las propuestas.

Figura 6. Resultados item 3, subitem 1.
“L’école de Maya”

Fuente: elaboracion propia

Ademas de proponer clases, los alumnos

podian seleccionar —entre las opciones
ofrecidas— infraestructuras escolares como
biblioteca, piscina, sala de ordenadores vy
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polideportivo. Todos los alumnos incorporaron a
su modelo de escuela por lo menos una de estas
infraestructuras. Casi la mitad de las propuestas
incorporaron tres de estas infraestructuras
(un 47.22 %), un 36.11 % de las sugerencias
integraron las cuatro infraestructuras y un 8.33
% integraron una o dos (Figura 7).

Figura 7. Resultados item 3, subitem 2.
“L’école de Maya”

Fuente: elaboracion propia

En definitiva, se fomentd el desarrollo de los
ODS en el alumnado, debido a que opinaron
sobre el acceso al colegio para los nifios y las
nifias (ODA cognitivo 2 del ODS 5) y apreciaron
la calidad de la educacion de la protagonista
del cuento comparandola con la suya (ODA
cognitivo 3 del ODS 4). Los alumnos idearon
un modelo de escuela para la protagonista del
cuento. Las propuestas indicaron una mejoria
frente a la situacion del cuento, porque incluian
mas oferta educativa e infraestructuras (ODA
socioemocional 1 y conductual 1 del ODS 4,
ODA cognitivo 2 del ODS 5).

Resultados del cuento La journée de Maya

La Figura 8 muestra los resultados correspon-
dientes a las respuestas del alumnado sobre las
preguntas del cuestionario relativo a los subitems
del item 1. Todos los alumnos indicaron las
mismas respuestas para los subitems 1.1, 1.2y
1.3. Todos indicaron correctamente el nimero de
comida que el personaje del cuento toma al dia:
una sola comida diaria (subitem 1.2). Ningun
alumno senald conocer a alguien con una dieta
similar (subitem 1.1).

El conjunto del alumnado estipul6 el numero
de comidas que toma al dia (subitem 1.3),
precisando el nombre de estas. Se calculd que,
de los 36 alumnos, 15 indicaron tomar cinco y
21, cuatro. Cabe sefialar que —en algunas pro-
ducciones— se detectd incoherencia entre el
namero de comidas indicado y el nombre de
las mismas. Esto determind respuestas sobre
la toma de cuatro o cinco comidas, pero citadas
solo dos o tres. Todos los alumnos afirmaron
desayunary comer, el 97.22 % cenar, el 33.33 %
almorzar y el 94.44 % merendar.

Respecto al subitem 1.4, el 97.22 % de los
alumnos indicé que su alimentacion era mejor
que la del personaje. El 2.78 % restante no
respondi6 la pregunta.

Figura 8. Resultados item 1. “La journée de Maya”

Fuente: elaboracion propia

La Figura 9 describe los resultados que
corresponden a los subitems 2.1y 2.2. EI 100 %
de los alumnos presentaron —en su propuesta—
alimentos en adecuacion con la comida y con
varios alimentos/ingredientes para cada uno de
los platos. Cabe senalar que la mayoria de las
sugerencias se adaptaron al concepto occidental
de las comidas.

Asimismo, los desayunos se prepararon con
leche, productos dulces, fruta o huevos. Tan solo
una produccion incluyé —entre los alimentos del
desayuno— patatas fritas. Las comidas y las
cenas llevaron productos salados como la carne,
el pescado, el arroz, las verduras o las patatas.
Luego se incluyd un postre dulce como fruta,
helado o galletas.

Aunque este elemento no se incluy6 en el
proceso de evaluacion, cabe precisar que la hora
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indicada en las fichas para cada comida tuvo
relevancia, debido al origen de los participantes.
La hora para el desayuno vario6 entre las 7h00 y
las 7h30; la hora de la comida se establecié en
las 12h en todas las fichas, adaptandose asi al
horario francés. La hora de la cena oscilé entre
las 19h45 y las 21h, encontrandose entre el
horario francés y el espariol.

Figura 9. Resultados item 2. “La journée de Maya”

Fuente: elaboracion propia

En definitiva, los alumnos sefialaron las
diferentes comidas que toman al dia. Al mismo
tiempo, compararon cualitativamente su ali-
mentacion con la de un personaje del cuento,
prefiriendo la suya (ODA socioemocional 4 y 5
del ODS 2, ODA socioemocional 4 del ODS 10).
Por otra parte, idearon un menu diario completo
para el personaje —desde el desayuno hasta
la cena— con una variedad de alimentos (ODA
socioemocional 3 del ODS 2).

CONCLUSIONES

A partir del estudio de los datos expuestos, en el
que se describen los resultados de la aplicacion
del modelo didactico elaborado, se establece
una lista de conclusiones sobre esta investiga-
cion, cuyo principal objetivo fue disefar, aplicar
y evaluar una propuesta basada en el cuento,
de nueva creacion, para la clase de Francés,
Lengua Extranjera con la que se pretendio
alcanzar objetivos de aprendizaje especifi-
cos de los ODS.

* La concepcion del modelo disefiado para la
clase de Francés, Lengua Extranjera a nivel
de sexto de Educacion Primaria —con base
en el cuento de nueva creacibn— integré
elementos linglisticos en lengua francesa,
asi como elementos relacionados con el DS.
En los dos cuentos, el marco de referencia
fue la publicacion de la Unesco (2017),
siguiendo las estipulaciones metodoldgicas
que incluye —a favor de la EDS dentro del
escenario mundial actual— los objetivos de
aprendizaje especificos de los objetivos de
desarrollo sostenible. En total, se incorpora-
ron ocho objetivos de aprendizaje especificos
de cuatro objetivos de desarrollo sostenible
(ODS 2, ODS 4, ODS 5y ODS 10).

* Los resultados demostraron que los
objetivos de aprendizaje, componentes de la
propuesta, se consiguieron de manera satis-
factoria, tanto en el primer cuento “L’école de
Maya” como en el segundo “La journée de
Maya”.

*+ La propuesta implementada en clase de
Francés, Lengua Extranjera fomentd el
aprendizaje de la lengua francesa, asi como
la integracion de la EDS.

De este modo, se cumple con el llamamiento
de la Unesco al campo de la educacion “de
contribuir a la consecucion de los ODS dentro
del periodo propuesto, que abarca desde ahora
hasta el afno 2030” (Unesco, 2017, p. 58). El
modelo presentado en este estudio ofrece un
modelo de actuacion metodoldégica que resulta
ser una estrategia valida para incluir la sostenibi-
lidad dentro de la oferta didactica que se brinda
al alumnado de lengua extranjera.

En este sentido, es necesario que el ambito
educativo contemple el desarrollo cognitivo
y competencial del alumnado desde un
enfoque accional; lo cual —en clase de lengua
extranjera— contempla al alumno como un
actor social que realiza una serie de tareas que
no son exclusivamente linglisticas dentro de
un contexto determinado y con circunstancias
concretas (Bagnoli et al., 2010). La sostenibili-
dad del mundo es, sin lugar a duda, uno de los
mayores retos ante los cuales las generaciones
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actuales se enfrentan. Propuestas como esta
son relevantes para que “nazca el espiritu
critico y una actitud positiva con el desarrollo
sostenible” (Del Cerro y Lozano, 2019, p. 15) en
nuestros alumnos.
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RESUMEN

Esta investigacion analiza la influencia del analisis
geométrico en la ensefianza del trinomio cuadrado
perfecto sobre el rendimiento académico de los
estudiantes de décimo grado de Educacion General
Basica. La hipotesis plantea que el uso de esta
estrategia mejora significativamente los resultados
académicos en la factorizacion del trinomio cuadrado
perfecto. La metodologia empleada es positivista, de
tipo cuantitativo, con un alcance descriptivo corre-
lacional y un disefio cuasiexperimental. La muestra
incluye dos grupos de estudiantes de décimo grado,
uno de control y otro experimental; sesenta alumnos
en total. Se aplica un pretest y un postest para
evaluar los avances en el rendimiento académico.
El procesamiento de los datos se realiza en el
programa SPSS. Se utiliza la prueba no paramétrica
U de Mann-Whitney, la cual identifica una diferencia
significativa con un valor bilateral de 0.04. Los
resultados confirman que el analisis geométrico en
la ensefianza del trinomio cuadrado perfecto influye
de manera positiva en el rendimiento académico de
los estudiantes.
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ABSTRACT

This research was carried out with the objective of
determining the influence generated by the teaching
of the perfect square trinomial through geometric
analysis on the academic performance of students
in the tenth grade of General Basic Education. The
methodology used followed a positivist paradigm, is
quantitative, with a descriptive correlational scope,
and with a quasi-experimental design. The sample
consisted of two groups of students in the tenth
grade of general basic education, to whom a pretest
and a posttest were applied. The data obtained
were processed in Microsoft Excel for subsequent
analysis in the SPSS program, where the nonpara-
metric Mann-Whitney U test was applied. This test
allowed determining that there is a bilateral signi-
ficant difference of 0.04, thus indicating that the
Geometric Analysis in the factorization of the perfect
square trinomial has a positive influence on the
academic performance of the students.
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Encontrar nuevas estrategias para mejorar la
comprension de los conceptos matematicos es
uno de los grandes desafios de los docentes.
Este estudio busca contribuir mediante el
desarrollo de estrategias pedagodgicas eficientes
para el analisis geométrico del trinomio cuadrado
perfecto. Se investigan formas y propiedades
relacionadas con su factorizacién, innovando en
la ensefanza a través del uso de figuras geomé-
tricas. Ademas, se considera la teoria de los
registros de representaciones semiodticas en la
ensefanza de objetos matematicos. Debido a
su naturaleza abstracta, estos requieren repre-
sentaciones semidticas que pueden ser graficas,
numeéricas, tabulares, entre otras (Duval, 2006).

Con el paso de los ainos, la educacién ha
adquirido gran importancia. Palacios et al.
(2018) destacan la implementacion del analisis
geométrico o algebra geométrica como una
estrategia para ensefiar factorizacion y obtener
resultados favorables en este ambito. Sin
embargo, Lobo (2022) y Pulgarin et al. (2019)
sefalan que la factorizacion sigue siendo un
tema que, en general, no despierta interés entre
los estudiantes; lo que dificulta su comprension.
Esta situacion se atribuye, en parte, a la
practica predominante de reproducir algoritmos
de solucién sin recurrir a material didactico
que promueva el razonamiento y el uso de un
lenguaje matematico adecuado.

Quintana (2023) sostiene que la planifica-
cion del aprendizaje matematico debe basarse
en la incorporacion de actividades motivadoras
y juegos interactivos que incluyan procesos fun-
damentales de la matematica y el algebra para
fomentar el compromiso de los estudiantes y
una comprension mas profunda de los temas.
No obstante, Wagner et al. (2017) advierten que
los estudiantes suelen mostrar poca disposicion
hacia la asignatura de matematicas o incluso
rechazo, ya que consideran que el método
de ensefianza utilizado no es adecuado. Esto
se debe a que muchos docentes continuan
empleando métodos tradicionales, lo que

provoca que los estudiantes se aburran y pierdan
interés en las clases.

En el Colegio de Bachillerato Pindal se ha
identificado un problema recurrente: muchos
docentes continuan utilizando estrategias
pedagdgicas tradicionales para ensenar algebra,
especialmente en el tema de factorizacion. Esto
limita la participacion de los estudiantes y dificulta
su comprension de conceptos abstractos como
la factorizacion, lo que —a su vez— repercute
en su rendimiento académico. Por ello, es
necesario implementar enfoques pedagdgicos
innovadores que despierten el interés de los
estudiantes y faciliten el aprendizaje significa-
tivo de esta tematica. En este contexto, surge
la siguiente pregunta de investigacion: ;de
qué manera influye el analisis geométrico de
trinomios cuadrados perfectos en el rendimiento
académico de los estudiantes de décimo grado
de Educacién General Basica (EGB) en el
Colegio de Bachillerato Pindal?

Las estrategias pedagogicas que se deben
utilizar en el aula pueden mejorar el proceso
de aprendizaje en los estudiantes, por lo que
son fundamentales al momento de ejecutar
los procesos formativos. En las clases de
matematicas los docentes suelen centrarse
en brindar conocimientos tedricos, lo que hace
que los procesos sean memoristicos y causen
mayor dificultad para los estudiantes. Es ahi
donde nace, precisamente, la urgencia de incluir
estrategias pedagodgicas que no se basen solo
en el contenido, sino que fomenten —en los
estudiantes— la construccién del significado
de lo que estan aprendiendo para que, de esa
manera, puedan desarrollar el pensamiento
critico y solucionen problemas; todo ello para
superar la memorizaciéon (Ofa, 2024).

La presente investigacion se justifica
en este marco, pues procura determinar la
influencia que genera la ensefianza de trinomios
cuadrados perfectos mediante el analisis
geométrico en el rendimiento académico de
los estudiantes que cursan el décimo grado
de EGB, para mejorar los procesos de fac-
torizacion de trinomios cuadrados. Todo ello
permitira que los estudiantes se apropien de los
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diferentes procesos matematicos, empezando
de lo concreto hasta lo abstracto. Las estrategias
pedagogicas incluyen diversos métodos vy
técnicas que los educadores utilizan para
facilitar el aprendizaje, mejorar la ensefianza vy,
sobre todo, motivar e incentivar al estudiante en
el desarrollo personal y académico.

MARCO TEORICO

Una de las caracteristicas mas comunes entre
los estudiantes es la falta de comprension de
los procesos matematicos. Esto dificulta su
capacidad para resolver con precisién cualquier
tipo de ejercicio o problema y evidencia la
necesidad de implementar estrategias pedago-
gicas innovadoras que permitan a los docentes
ensefiar de forma diferente a la tradicional,
fomentando conexiones mas significativas con
los estudiantes. Este enfoque no solo promueve
un aprendizaje mas dinamico, sino que también
contribuye al desarrollo de destrezas y habilida-
des en el ambito matematico (Espinoza, 2017).
Las estrategias pedagodgicas son técnicas
y métodos empleados por los docentes para
mejorar la ensefanza y facilitar el aprendizaje.

En este sentido, Pulgarin et al. (2019) destacan
que el analisis geométrico puede ser un recurso
valioso para mediar en la adquisicion de cono-
cimientos. Sin embargo, reconocen que muchas
instituciones educativas carecen de herra-
mientas tecnoldgicas suficientes para apoyar
la ensefianza, lo que ha llevado a implementar
estrategias basadas en materiales didacticos
elaborados por los propios estudiantes para
lograr un aprendizaje participativo y practico.

El analisis geomeétrico —también
conocido como algebra geométrica— es una
herramienta fundamental, ya que establece un
enfoque algebraico preciso de los conceptos
geométricos; lo que facilita la comprension vy
resolucion de problemas. Ademas, combina
métodos analiticos, algebraicos y geomeétricos
para el aprendizaje de las matematicas. Esta
disciplina ofrece, ademas, un enfoque didactico
para ensefar temas como la factorizacién de
trinomios cuadrados perfectos, permitiendo a
los docentes disefiar estrategias y herramien-
tas didacticas en el aula que se ajusten a las
necesidades de los estudiantes y fomenten una
mejora en su aprendizaje (Lopez, 2022).

Para el aprendizaje de la geometria es
importante  implementar  estrategias que
potencien el aprendizaje en matematicas; es
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decir: es menester brindar a los estudiantes y a la
sociedad programas educativos que garanticen
el pensamiento logico y el redescubrimiento
de la geometria. Todo ello para que el alumno
sea capaz de aplicar conceptos geométricos en
contextos habituales (Ovalle y Vasquez, 2020).

Factorizar por medio de la geometria es
importante, puesto que la relacion del concepto
factorizacion con el area, volumen y perimetro de
diferentes figuras geométricas es directa. Ahora
bien, este vinculo permite realizar deducciones
de los procesos realizados (Rivera, 2020),
ya que el docente deja de lado la ensefanza
tradicional y relaciona conceptos geométricos;
estos —por lo general— son mas llamativos
para los estudiantes. Este cambio supone una
innovacion y busqueda de maneras de ensefar
diferentes (Gémez et al., 2019).

Por otro lado, esta investigacion se apoya
en la teoria de los registros de representacion
semiédtica de Raymond Duval; misma que incluye
nociones que permiten analizar las diversas con-
versiones y representaciones, los materiales
que se utilizan para realizar tareas matematicas,
transformaciones y el rol que juegan en la
comprension de las matematicas. Ademas, la
disponibilidad y uso de diversos sistemas de
representacion semiética, sus transformaciones
y conversiones se consideran imprescindibles
para la comprensién, construccién y comunica-
cion de las matematicas (Pineda et al., 2022).

La conversién es el proceso de cambiar
informacion de un registro de representacion a
otro; es similar a transformar un grafico en su
forma algebraica. Se diferencia del tratamiento
que hace referencia al manejo de la informacion
dentro de un mismo registro como simplificar
una expresion algebraica o simplemente analizar
un grafico. Es importante destacar que ambos
procesos son determinantes en la ensefianza
y aprendizaje de las matematicas, ya que
fomenta una mejor comprensién y habilidad en
los estudiantes.

La factorizacién es importante, pues es la
descomposicién de problemas algebraicos en el
producto de otros factores. Ademas, se destaca
porque enfatiza el procedimiento y el seguimiento

de férmulas para encontrar los factores. También
es posible trabajar desde la geometria mediante
figuras rectangulares, usando material didactico
o las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion (TIC) (Mejia, 2021).

Ensefiar factorizacion no es de facil
tratamiento didactico. De hecho, los estudiantes
tienen dificultades para asemejar. Todo esto
parte de su complejidad que se debe a la falta
de actualizacion de los profesores que imparten
dicha asignatura, carencia de trabajo cooperativo
y falta de manejo de operaciones basicas por
parte de los estudiantes. Esto significa que los
docentes tienen una ardua tarea, porque son
quienes tienen la responsabilidad de desarrollar
estrategias mas efectivas y mejorar sus
practicas y los procesos de aprendizaje en sus
estudiantes (Garcia, 2024).

Implementar estrategias pedagdgicas es
determinante, ya que son acciones del docente
para facilitar la ensefanza y el aprendizaje del
estudiante. Esto significa componer escenarios
para organizar actividades formativas y de
interaccion en el proceso de ensefanza,
captar los conocimientos, practicas, valores
y problemas propios que se den dentro del
campo de formacién donde existe la creatividad
y acompafar en temas de mayor complejidad
(Zambrano et al., 2021).

Romero (2021) menciona que es una medida
de las capacidades oportunas que muestran lo
que un estudiante ha aprendido tras un proceso
formativo, que consideran la valoracion de los
aprendizajes desde la asignacion de una cali-
ficacion hasta las expectativas educativas de
los estudiantes.

Las calificaciones son el resultado de las
evaluaciones que aplican los docentes dentro
del aula de clase durante un proceso de
formacion escolar. Estas se enfocan al cumpli-
miento de los objetivos de aprendizaje que se
encuentran establecidos en el curriculo y en
los estandares nacionales. De esta forma, el
rendimiento académico para los diversos niveles
—desde Basica Elemental, Media, Superior y
Bachillerato— se expresa a través de la siguiente
escala de calificaciones cuantitativa o cualitativa:
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Tabla 1. Escala de calificaciones

Escala cualitativa

Escala cuantitativa

Domina los aprendizajes requeridos (DAR) 9.00-10.00
Alcanza los aprendizajes requeridos (AAR) 7.00-8.99
Esta proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos (PAR) 4.01-6.99

No alcanza los aprendizajes requeridos (NAR)

Fuente: Ministerio de Educacion, Reglamento Organico a la LOEI (2017)

Existen diversos factores que influyen en
el rendimiento académico, los cuales son fun-
damentales para el éxito educativo. Segun
Cardenas et al. (2020), estos factores estan
relacionados con la calidad y el enfoque de la
ensefianza. Entre ellos se incluyen los meétodos
y técnicas pedagdgicas empleadas, los recursos
didacticos disponibles para los docentes, la pla-
nificacion y coordinacién de las clases, asi como
aspectos externos como la situacién del entorno
familiar. Ademas, destacan la importancia del
compromiso de los padres, quienes deben
reconocer que la educacién de sus hijos es
una responsabilidad compartida, no exclusiva
de los docentes.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investiga-
cion se basé en el paradigma positivista para
determinar la influencia del analisis geomeétrico
como estrategia pedagdgica en la ensefianza
del trinomio cuadrado perfecto. Este enfoque
fue adecuado, porque el paradigma posi-
tivista observa y mide los fendmenos de
manera objetiva, buscando identificar patrones
y relaciones causales verificables. Segun
Miranda y Ortiz (2020), el paradigma positivista
es util para obtener “verdades absolutas”, ya
que se fundamenta en la recoleccion de datos
empiricos y medibles, lo que permite abordar
problemas de manera precisa y sistematica.
Ademas, los resultados derivados de esta inves-
tigacion fueron cuantificados y analizados vy, a
partir de ellos, se extrajeron conclusiones claras

y objetivas. Al adoptar este enfoque se busco
no solo comprender la efectividad del analisis
geometrico —como herramienta pedagogica—,
sino también generar evidencias cuantificables
que respalden su implementacién en el proceso
de ensefanza del algebra.

Por otro lado, este articulo se concibio
como cuantitativo, ya que traté fenémenos que
pudieron ser medidos con técnicas estadisticas
y posteriormente analizados (Sanchez, 2019);
para ello se emplearon variables con el fin de
medir los datos de forma numérica. Asimismo,
el alcance de este trabajo fue descriptivo corre-
lacional, ya que fue necesario describir una
realidad, registrar, analizar e interpretar datos
y correlacionarlos; pues se buscd conocer la
asociacioén entre dos o0 mas variables (Guevara
y Gémez, 2020).

A su vez, su alcance fue descriptivo, pues
recolectd datos de las variables en un contexto
determinado. A partir de ello, se pudieron
detallar las secuencias didacticas, la implemen-
tacion del analisis geométrico y los resultados
de ambos grupos. Por ultimo, se empled el
alcance correlacional en las variables sobre el
analisis geométrico y el rendimiento académico.
Finalmente, se establecié un analisis para
conocer la influencia de la estrategia pedagdgica.

En otro orden de cosas, esta investiga-
cion adoptdé un disefio cuasiexperimental, lo
que permitid seleccionar grupos preexistentes
y aplicar un tratamiento o intervenciéon a uno
0 mas de estos grupos para medir los efectos
(Vizcaino, 2023). En este caso, la institucion
proporciond dos grupos, lo que facilitd la
realizacion del estudio.
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Al contar con una poblaciéon extensa, fue
importante considerar una muestra represen-
tativa. Por esta razén se trabajé con sesenta
estudiantes del décimo grado de EGB del
Colegio de Bachillerato Pindal, divididos en dos
grupos —paralelos Ay B— de treinta participan-
tes. El paralelo A se tom6é como grupo control
y el paralelo B como grupo experimental de
forma aleatoria.

La técnica empleada —acorde con el enfoque
cuantitativo de la investigacion— fue la encuesta.
Asimismo, se emple6 —como instrumento— un
cuestionario de cinco preguntas. Este cuestiona-
rio fue aplicado a ambos grupos antes de la inter-
vencion (pretest) para evaluar los conocimientos
de los estudiantes. De manera posterior, se
disefiaron secuencias didacticas para el grupo
control, basadas en una ensenanza tradicional
algebraica, y para el grupo experimental se
incorpor6 el analisis geométrico para resolver
ejercicios con base en el material didactico.
Estas secuencias didacticas funcionaron como
guias para la imparticion de las clases. Tras la
intervencion se aplico un segundo cuestionario
(postest) con las mismas preguntas para evaluar
si la implementacién del analisis geométrico tuvo
algun efecto sobre los conocimientos adquiridos
por los estudiantes.

Al mismo tiempo, se ejecutd el proceso de
validacién y analisis de confiabilidad de los ins-
trumentos; mismos que fueron validados por
tres expertos en Matematicas de la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL), quienes los
evaluaron segun algunos criterios y a partir de los
objetivos de la investigacion. Mediante el indice
de V de Aiken se dio un valor de 0.82, indicando
una alta validez del contenido. Ademas, se utilizd
el software SPSS para determinar la confiabi-
lidad de las preguntas de los cuestionarios. A
proposito, segun Arauzo (2022) para que exista
una confiabilidad aceptable, el valor del alfa de
Cronbach debe ser superior a 0.7. Con base en
este criterio, se determiné que las preguntas del
instrumento fueron adecuadas y consistentes.

Tabla 2. Estadisticos de fiabilidad pretest

Alfa de Cronbach
.805 5

N de elementos

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Estadisticos de fiabilidad postest

Alfa de Cronbach
.705 5

N de elementos

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se registraron los datos en
Microsoft Excel. Enseguida, se empled el
software SPSS para procesar la informacion de
manera facil y sencilla. Por ultimo, se ejecuto6 la
prueba no paramétrica U de Mann-Whitney para
muestras independientes.

RESULTADOS

Los resultados que se presentan, a continuacion,
fueron las calificaciones de antes y después de
la intervencion de clase; en la que se trabajé
con la implementacién del analisis geométrico
dentro de las secuencias didacticas para el
grupo experimental y secuencias didacticas sin
la implementacion del analisis geométrico para
el grupo control.
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Conocimientos sobre el trinomio cuadrado
perfecto

De primera mano, se evaluaron los conoci-
mientos de los estudiantes de los grupos Ay B,
control y experimental, sobre trinomio cuadrado
perfecto. Los resultados fueron los siguientes:

Figura 1. Resultados pretest del grupo control
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Fuente: elaboracion propia

La evaluacion diagnéstica sobre los conoci-
mientos previos del trinomio cuadrado perfecto,
aplicada al grupo control, arrojoé los siguientes
resultados: 10 estudiantes obtuvieron una cali-
ficacion menor o igual a 4, no alcanzaron los
aprendizajes requeridos; 11 estudiantes lograron
calificaciones entre 4.01 y 6.99, estuvieron
proximos a alcanzar dichos aprendizajes; v,
finalmente, 8 estudiantes obtuvieron calificacio-
nes entre 7.00 y 8.99, cumplieron con los apren-
dizajes esperados.

De todo ello se pudo deducir que una parte
considerable de estudiantes no domind el
concepto trinomio cuadrado perfecto, dado que
el 72 % obtuvo calificaciones por debajo de 7.

Figura 2. Resultados pretest del grupo experimental
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Fuente: elaboracion propia

De la evaluacién diagndstica, aplicada al
grupo experimental, se extrajeron los siguientes
resultados: 7 estudiantes lograron una califica-
cion menor o igual a 4, no alcanzaron los apren-
dizajes requeridos; 6 estudiantes obtuvieron
calificaciones entre 4.01 y 6.99, préximos a
alcanzar dichos aprendizajes; 8 estudiantes
alcanzaron calificaciones entre 7.00 y 8.99,
dominaron los aprendizajes esperados; y 8
estudiantes obtuvieron la calificacion maxima.

Estos resultados evidenciaron que el 48
% de estudiantes no tenia los conocimientos
sobre conceptos basicos del trinomio cuadrado
perfecto y las reglas para factorizarlo.

Tabla 4. Pretest

Preguntas Criterios Ponderacion
Definicién de trinomio cuadrado Conocer la definicién de un trinomio cuadrado perfecto para la 2 buntos
perfecto resolucion de ejercicios P
Criterios de factorizacion de un Identificar correctamente las caracteristicas claves como el 2 puntos
trinomio cuadrado perfecto primer y ultimo término que deben ser cuadrados perfectos
Pasos para resolver un trinomio Tener claro los pasos que deben seguir al momento de resolver 2 puntos
cuadrado perfecto un trinomio cuadrado perfecto para llegar a la respuesta correcta
Reconocimiento de un trinomio Identificar un trinomio cuadrado perfecto, mediante figuras
cuadrado perfecto geométricas y al momento de realizar la conversion de registros |2 puntos
P graficos y algebraicos

Factorizacién de un trinomio L L . . .

Resolucion de ejercicios de forma algebraica y calculo de area 2 puntos
cuadrado perfecto

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla 4 se presenta la evaluacion
diagnéstica (pretest) aplicada a los estudiantes
de décimo grado. Esta evaluacion se estructurd
con cinco preguntas cerradas de seleccidon
multiple, cada una con tres opciones para
elegir la respuesta correcta; misma que ayudo
a identificar las dificultades presentadas por
los estudiantes:

* Pregunta 1: un porcentaje pequefio de
los estudiantes demostr6 comprender
claramente la definicién trinomio cuadrado
perfecto, mientras que otros no lograron
recordarla.

* Pregunta 2: los estudiantes encontraron
dificultades para reconocer que el primer
y el tercer término deben ser cuadrados
perfectos. Ademas, no lograron relacionar el
término medio con el doble producto de las
raices de los términos extremos.

* Pregunta 3: muchos estudiantes no identi-
ficaron correctamente los pasos necesarios
para resolver un trinomio cuadrado perfecto,
lo que afectd la precision de sus resultados.

* Pregunta 4: se observdé confusion al
diferenciar un trinomio cuadrado perfecto
de otros tipos de trinomios no factoriza-
bles. Ademas, se incluyé un ejercicio con
una figura geométrica para ayudarlos a
determinar si se trataba de un trinomio
cuadrado perfecto, pero esta conexiéon no
fue clara para algunos; es decir: no pudieron
realizar una conversion de registros como lo
indica le teoria de Duval.

* Pregunta 5: los estudiantes resolvieron
dos ejercicios. Uno de forma algebraica;
otro basado en un cuadrado para identificar
su area. Sin embargo, muchos no lograron
relacionar el trinomio cuadrado perfecto
con su representacion geomeétrica, lo que
limitd su capacidad de resolver el ejercicio
correctamente.

Los resultados permitieron evaluar el nivel de
conocimiento de los estudiantes sobre el objeto
matematico del trinomio cuadrado perfecto.

Segun Pineda et al. (2022), es fundamental
que los estudiantes sean capaces de transitar
entre diferentes registros semiodticos, lo que
facilita una comprensién mas profunda del
objeto matematico. La teoria de las represen-
taciones semidticas enfatiza la adquisicion de
conocimientos matematicos a través del disefio
de secuencias didacticas que implementan
estrategias pedagogicas innovadoras. Estas
estrategias buscan ensefar a los estudiantes
a establecer conexiones entre el algebra y la
geometria, promoviendo asi un aprendizaje
integral de diversos temas matematicos.

Elaboracion de las secuencias didacticas e
implementacion en el aula de clase

Con base en las deficiencias halladas la
evaluacion diagnéstica, se elaboraron
secuencias didacticas disefiadas para guiar al
docente en su labor. En este contexto, se imple-
mentaron secuencias didacticas diferenciadas
para trabajar con ambos grupos, el control y el
experimental, con el fin de observar la aplicacién
del analisis geométrico y el uso de recursos
didacticos. Para el grupo experimental, se utilizd
material concreto —figuras 3 y 4— y un applet
en GeoGebra —figuras 5 y 6—. Este ultimo
recurso esta disponible en el siguiente enlace:
https://www.geogebra.org/m/hvcad2vq

Figura 3. Material utilizado para la elaboracién
de un cuadrado

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4. Material utilizado para la elaboracién
de un cuadrado

Fuente: elaboracion propia

Figura 5. Applet de GeoGebra para la ensefanza del
trinomio cuadrado perfecto

Fuente: elaboracion propia

Figura 6. Applet de GeoGebra para la ensefanza del
trinomio cuadrado perfecto

Fuente: elaboracion propia

En las figuras 3 y 4 se observa la elaboracion
de material didactico por parte de los estudiantes.
Utilizando cartulina de diferentes colores, crearon
un cubo para representar y delimitar visualmente
un trinomio cuadrado perfecto. Por otro lado, las
figuras 5 y 6 muestran el desarrollo de un applet.
Mediante este recurso los estudiantes verificaron
—de forma grafica— cuando un trinomio es
cuadrado perfecto y cuando no.

A partir de lo mencionado, fue evidente la
importancia de emplear secuencias didacticas
en el aula, especialmente cuando se combinaron
con el uso de material concreto y herramien-
tas tecnoldgicas. Segun Lépez (2020), una
secuencia didactica destinada al aprendizaje
de los estudiantes consiste en el disefio de
actividades orientadas a la ensefianza de un
tema. Estas actividades abarcan las diferentes
fases de la clase, incluyen tareas especificas a
desarrollar, establecen los objetivos relaciona-
dos con el tema a impartir y promueven el uso
de diversos materiales de apoyo para facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Resultados de la implementacion del
analisis geométrico

Una vez realizado el analisis geométrico, se
evalud su impacto mediante la aplicaciéon de un
cuestionario a ambos grupos. Esto permitié medir
el efecto de la estrategia pedagogica implemen-
tada, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 7. Resultados del postest del grupo control
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Los resultados de la Figura 7 son los
siguientes: el 7 % de los estudiantes del grupo
control evaluados obtuvo una calificacion menor
o igual a 4, mientras que el 24 % logré una cali-
ficacion entre 4.01 y 6.99; el 59 % alcanzé entre
7.00 y 8.99; y el 10 % obtuvo una nota maxima
entre 9.00 y 10.00. Segun Lozsan (2022),
estos resultados pueden atribuirse a que, en la
actualidad, la ensefianza tradicional sigue preva-
leciendo en las aulas. Esto limita el aprendizaje
significativo de los estudiantes, ya que
algunos docentes no implementan estrategias
pedagodgicas, recursos, técnicas ni metodolo-
gias adecuadas para mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Esta falta de innovacion
podria ser una de las principales causas de
las bajas calificaciones y las dificultades para
comprender el tema estudiado.

Figura 8. Resultados del postest del
grupo experimental
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La Figura 8 presenta los siguientes
resultados: ningun estudiante obtuvo una califi-
cacion igual o menor a 4; el 14 % alcanzé una
calificacion entre 4.01 y 6.99; el 55 % logro
entre 7.00 y 8.99; y el 31 % obtuvo una nota
maxima de entre 9.00 y 10.00. El porcentaje
de estudiantes con calificaciones bajas reflejo
el impacto positivo de la implementacion del
analisis geométrico como estrategia pedagogica
en la ensefanza del trinomio cuadrado perfecto.

Lo expuesto en el parrafo anterior coincide
con lo sefalado por Vasco (2023), quien afirma
que el analisis geométrico es una estrategia
didactica que facilita la manipulacion de objetos
y su representacion grafica. Esto fomenta el
compromiso y el interés de los estudiantes por
aprender, permitiéndoles llegar a sus propias
conclusiones y logrando una mejor interioriza-
cion de los conceptos matematicos.

De este modo, se observo que los resultados
del postest superaron a los del pretest, y que
los resultados del grupo experimental —en el
postest— fueron superiores a los del grupo
control. Sin embargo, fue necesario determinar
si el analisis geométrico en la factorizacion del
trinomio cuadrado perfecto tuvo un impacto
significativo en el rendimiento académico de
los estudiantes de décimo grado de EGB del
Colegio de Bachillerato Pindal. Para ello, se
realizd una prueba estadistica con el objetivo de
evaluar si existe una diferencia significativa entre
los promedios de ambos grupos.

Para cumplir aquello, se plantearon dos
hipétesis: una alternativa y una nula. A continua-
cion se las describe:

* Hipétesis alternativa H1: el andlisis
geométrico en la factorizacién del trinomio
cuadrado perfecto influye en el rendimiento
académico

* Hipdtesis nula Ho: el andlisis geométrico en
la factorizacion del trinomio cuadrado perfecto
no influye en el rendimiento académico
Para determinar qué hipétesis se cumplio, fue

necesario aplicar una prueba paramétrica o no

paramétrica. Segun Bautista et al. (2020), si los
datos superan la prueba de normalidad se debe
utilizar una prueba paramétrica T de Student
para muestras independientes, siempre que el
numero de estudiantes en cada grupo sea mayor

o igual a 30. En caso contrario, si los datos no

pasan la prueba de normalidad o si el tamafio

de los grupos es menor a 30 se debera aplicar la
prueba no paramétrica U de Mann-Whitney.
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En el programa SPSS se llevd a cabo
la prueba de normalidad, obteniendo los
siguientes resultados:

Tabla 5. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico |gl Sig.
Pretest |.908 60 .000
Postest |.934 60 .003

Fuente: elaboracion propia

Se considerd una significancia de 0.05; es
decir: una confianza del 95 % de los resultados
de ambos grupos; los cuales fueron menores a
0.05; lo que supuso que las calificaciones de los
dos grupos no pasan la prueba de normalidad.
Por ello, se realizé la prueba no paramétrica U
de Mann Whitney para muestras independientes.

Tabla 6. Estadisticos de prueba

Postest
U de Mann-Whitney 236.500
W de Wilcoxon 671.500
z -2.890
Sig. asintética(bilateral) .004

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7. Resumen de contrastes de hipétesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucia
do postestes | DAL e

P Mann-Whitney Rechazar la

la misma entre .004
categorias de

grupos

para muestras hipétesis nula

independientes

Fuente: elaboracion propia

En la prueba de normalidad se tomé un
intervalo de confianza del 95 %, lo que indicé
un 0.05. El resultado de la prueba U de Mann
Whitney dio un resultado bilateral de 0.004,
menor a 0.05. Por ende, se rechazé la hipotesis

nula y se acepto la hipétesis alternativa (H1); en
otras palabras: hubo una diferencia significativa
entre las medianas. Todo ello permitié afirmar —
de manera objetiva— que el analisis geométrico
en la factorizacion del trinomio cuadrado
perfecto influyé en el rendimiento académico de
los estudiantes.

Los resultados se relacionaron con algunas
indagaciones externas. Por ejemplo, con la
investigacion de Gémez (2021), titulada Uso del
algebra geométrica como estrategia metodolo-
gica para el desarrollo del pensamiento numérico
y geomeétrico de los estudiantes del grado
octavo la Institucion Educativa Celestin Freinet.
Este contraste indicé un resultado positivo en
la resolucion de ejercicios, la concentracion y
la disciplina mostrada por los estudiantes en la
clase al implementarse la estrategia pedagogica.

Asimismo, los resultados se vincularon con
la investigacion de Pulgarin et al. (2019), donde
se exponen buenos resultados en la estrategia
pedagogica implementada. Esto se evidencio
en la realizacion de wuna evaluacion final
(postest) que demostré un avance significativo y
mejores calificaciones.

Por ultimo, se incluyé el estudio de Vasco
(2023); mismo que menciona que los resultados
son favorables, debido a que las herramientas
empleadas —como el uso de material concreto—
util, pues permite al estudiante interactuar con
recursos propios, generando un aprendizaje
activo y autonomo.
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CONCLUSIONES

La evaluacién diagnostica aplicada evidencia
que los estudiantes tienen un conocimiento
basico sobre el concepto matematico del
trinomio cuadrado perfecto. Es decir: poseen
una nocion algebraica sobre como llegar a la
solucion mediante un proceso algebraico. Sin
embargo, se presenta una dificultad cuando
los estudiantes intentan interpretar el trinomio
cuadrado perfecto desde una perspectiva
algebraica, especialmente al relacionarlo con el
area de un cuadrado.

Con respecto a la implementacién de la
secuencia didactica con el uso de material
didactico para ensefiar mediante el analisis
geométrico para el grupo experimental y una
secuencia didactica sin la implementaciéon del
analisis geométrico para el grupo control, se
puede concluir que estas secuencias sirvieron
de guia para determinar las deficiencias de
los estudiantes del décimo grado de EGB, en
contraste con los conocimientos previos rela-
cionados con el objeto matematico del trinomio
cuadrado perfecto; enfatizando —ademas—
en darle un tratamiento geométrico al objeto
matematico de trinomio cuadrado perfecto y el
vinculo con la parte algebraica.

La aplicacion de analisis geométrico dentro
del aula de clase —para la ensefianza de
trinomio cuadrado perfecto— muestra resultados
positivos e importantes a nivel general. De esta
forma, se determina —a partir de la prueba
estadistica realizada— que el uso de analisis
geométrico influye de manera significativa en el
rendimiento académico de los participantes.
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RESUMEN

El estudio sistematiza una propuesta educativa
centrada en el uso de narrativas digitales como
estrategia metodolégica para fortalecer las com-
petencias comunicativa, narrativa y digital en 112
estudiantes de Educacion General Basica, subnivel
Superior de una unidad educativa. La hipétesis
plantea que la creacién de relatos digitales mejora
los procesos educativos al fomentar la creatividad y
facilitar la integracion de las nuevas tecnologias en
el aula. Bajo un enfoque mixto, cualitativo y cuantita-
tivo, y mediante un método de investigacién-accion
se desarrollaron actividades que involucraron la ela-
boracion de narraciones digitales utilizando recursos
multimedia. Los resultados evidenciaron que,
aunque los estudiantes presentan limitaciones en
la comunicacion verbal y dificultades en la construc-
cion de personajes y tramas, lograron un alto nivel
de manejo tecnologico, dado su perfil de nativos
digitales. Se concluye que las narrativas digitales
tienen un impacto positivo en el proceso formativo,
al promover aprendizajes significativos y fomentar la
innovacion educativa mediante la incorporacion de
herramientas digitales en las practicas pedagdgicas.
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comunicativas, nuevas tecnologias,
herramientas digitales
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ABSTRACT

The study systematises an educational proposal
centred on the use of digital narratives as a metho-
dological strategy to strengthen communicative,
narrative, and digital skills in 112 students of General
Basic Education, sub-level Superior of an educa-
tional unit. The hypothesis is that the creation of
digital narratives improves educational processes
by fostering creativity and facilitating the integra-
tion of modern technologies in the classroom. Using
a mixed qualitative and quantitative approach and
an action research methodology, activities were
developed that involved the creation of digital
narratives using multimedia resources. The results
showed that although the students had limitations in
verbal communication and difficulties in constructing
characters and plots, they achieved an elevated level
of technological management, given their profile as
digital natives. It is concluded that digital narratives
have a positive impact on the educational process,
promoting meaningful learning and fostering educa-
tional innovation through the incorporation of digital
tools into pedagogical practices.

Keywords: digital storytelling, communication skills,
modern technologies, teaching, digital tools
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INTRODUCCION

La composicion de textos literarios involucra
diversas competencias linglisticas escritas y
orales. Mendoza y Hermann (2023) determinan
que la narracion digital integra diferentes capaci-
dades cognitivas y, sobre todo, creativas en los
estudiantes; por lo que esta es una estrategia
didactica con gran aporte al proceso formativo
del estudiantado. En este sentido, la escuela
debe aprovechar estos beneficios para potenciar
las experiencias de aprendizaje que estimulan la
produccion de textos literarios.

En el contexto actual, la generacion y difusion
de textos no se realiza Unicamente por medios
impresos o canales orales, sino por herramientas
digitales que ofrecen la posibilidad de elaborar,
publicar y disfrutar de narraciones en diversos
formatos. Esta situacion ha provocado interés
en los investigadores acerca de los procesos
comunicativos en la red y por la presencia de
procesos de lectura y escritura direccionados por
la transicién de la web 2.0 a la 6.0, que involucra
la inteligencia artificial, interacciones altamente
personalizadas y entornos de aprendizaje
inmersivos (Arteaga y Betancourt, 2024).

A la vez, los mundos virtuales inmersivos o
metaversos (MVI) en el aula, segun Valdés y
Angel (2023), han demostrado que la inclusion
de recursos virtuales y multimedia influyen en la
iniciacion del proceso de escritura en estudiantes
de educacion basica. A esto se afade que las
tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), en el ambito educativo, impulsan la imple-
mentacion de nuevos recursos digitales para
potenciar las estrategias didacticas y metodolo-
gicas convencionales.

En esta l6gica, la interaccion entre los medios
digitales y textos literarios han definido nuevas
narrativas en soporte con la convergencia de
herramientas digitales que promueven el trabajo
colaborativo y auténomo en los estudiantes. La
narrativa digital es una estrategia que emplea las
TIC en los procesos tradicionales de escritura;
ademas, capta el interés de los estudiantes
para el desarrollo de la competencia comunica-
tiva que involucra elementos técnicos, icénicos
y linglisticos. Los relatos digitales facilitan la
comunicacién de saberes por medio de mul-
tiformatos que contribuyen a la presentacion
y organizacion de la informacion apoyada en
recursos tecnoldgicos.

Narrativas digitales con estudiantes
de Educacion General Basica subnivel
Superior

De acuerdo con Neva (2021), la narrativa
digital es una estrategia didactica que propone
discursos visuales, sonoros y textos bifurcados
para generar experiencias de narracion de tipo
interactiva, dinamica, flexible y abierta; todo ello
para implicar al estudiante en su propio proceso
de ensefanza-aprendizaje. Zuleta et al. (2023)
afirman que la narrativa digital se emplea para
promover conocimientos de diferentes disci-
plinas, especialmente del area de Lengua y
Literatura, la cual plantea —como meta— la
formacion de ciudadanos con la capacidad de
construir saberes desde experiencias comparti-
das. Este tipo de narrativa, al implementar herra-
mientas digitales, propone una comunicacion
multimodal que se particulariza por la generacion
de actividades centradas en los estudiantes.
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Largo (2022) enfatiza que las condiciones
digitales contribuyen a la alfabetizacion
tecnolégica y mediatica en los actores educativos.
De igual forma, se considera como una estrategia
metodoldgica idénea para el aprendizaje de la
lengua escrita y oral y habilidades vinculadas
a la resoluciéon de problemas, busqueda de
informacion 'y formulacion de respuestas
originales. A partir de la perspectiva community
media se concibe a la narracion digital como una
propuesta alineada con el pluralismo mediatico,
libertad de expresién y de promocion cultural a
partir de los medios. A la vez, se relaciona con
la teoria sociocultural, la cual apuesta por la
interaccion entre personas para la construccion
de nuevos aprendizajes e integra experiencias
asociadas a las narrativas del juego y modalidad
de ficcion hipertextual (Dravet, 2022).

La narracion digital tiene una connotacién
sociocultural, ya que permite crear, difundir y
comunicar multiples contenidos en formatos
dirigidos a un contexto social establecido por
medio de aplicaciones de la web 2.0. Otro
beneficio es la participacion en espacios
digitales caracterizados por ser abiertos,
flexibles y gratuitos que estimulan nuevas
formas de pensamiento que valoran el aporte
individual y colectivo para la creacion de relatos
o historias. Para Cassany (2012), la narracién
digital es una retahila de textos versatiles que
adoptan diversos géneros y formas discursivas
que incentivan la ensefianza de la lengua escrita
y oral. Asimismo, promueve el desarrollo de
contenidos auténticos que activan las destrezas
comunicativas, digitales y artisticas.

La eficacia de la narrativa digital en el aula
necesita de la cualificacion de los docentes
en términos de habilidades digitales, debido
a que el docente debe estimular la creatividad
de los estudiantes en el proceso de escritura
para que estos se conviertan en narradores
(Chaverra et al., 2022).

Por ello, es importante la formacion continua
en funcion de la escuela 2.0; la cual fortalezca los
saberes docentes para responder a los nuevos
intereses de los estudiantes alineados al uso de
la tecnologia en el ambito escolar y cotidiano.

A la vez, los actores educativos requieren com-
petencias comunicativas para intervenir en la
sociedad de la informacion y conocimiento.

En este sentido, la propuesta se sustenta en
la competencia tecnoldgica debido a su impacto
en la alfabetizacion multimodal en los actores
educativos. Para aquello, la narrativa digital
emplea recursos digitales como storytelling
y storujumper en la construccion de historias
o relatos interactivos (Chaverra et al., 2022).
Las herramientas digitales posibilitan que el
estudiante elabore de forma autbnoma y colabo-
rativa multiples versiones de los textos literarios
leidos, con la finalidad de expresar pensamien-
tos e ideas relevantes por medio de ilustraciones
y dialogos con el uso del libro digital.

Competencias de la narrativa digital

Competencia comunicativa

La comunicacion requiere de saberes —por
parte del hablante— para una interaccion
efectiva en los multiples escenarios. Estas
destrezas incluyen el dominio del codigo linguis-
tico en funcion del contexto social y cultural que
las personas emplean al momento de compartir
ideas, pensamientos y emociones (Marin e
Ibarra, 2022). Por ende, la competencia comu-
nicativa es un elemento indispensable en el
proceso de aprendizaje que precisa ser incen-
tivada en los primeros afios de formacion; para
aquello, las actividades de recreacion y creacion
de textos literarios son fundamentales.

La competencia comunicativa se estructura
por una dimensidon gramatical que engloba el
conocimiento del codigo lingiistico; dimension
sociolinguistica que reune las reglas de la
lengua escrita y oral en funciéon de convencio-
nes culturales y sociales. También engloba la
dimension textual en torno a la produccion y
compresion de mensajes cohesionados al tipo
textual. Por otro lado, Ortiz (2020) determina los
componentes de dicha competencia en funcion
de la comunicacion escrita y oral. En la Tabla 1
se observan los indicadores que corresponde
a cada categoria.
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Tabla 1. Indicadores de la competencia comunicativa

Categorias

Indicadores

Elaboracién del guion de los personajes

Empleo del vocabulario

Revisioén ortografica y gramatical

Comunicacion escrita

Definicion de los tiempos verbales respecto al desarrollo de la narracion

Correccion de las notaciones graficas

Uso adecuado del registro linglistico segun el texto literario

Revision de la relacién locucidn-imagen

Convergencia entre el guion y gestos de los personajes

Estilo y ritmo de los personajes acorde al desarrollo de la narracion

Comunicacioén oral

Diccién en funcion del guion

Entonacién en relacién con los sucesos de la narracion

Expresion afectiva y emocional de la narracion

Fuente: elaboracion propia con base en Ortiz (2020)

Los indicadores de la comunicacion escrita
estan vinculados con la dimension linguistica,
la que aborda el empleo del vocabulario acorde
con la realidad social y cultural, manejo de
la ortografia y gramatica y uso eficaz de los
tiempos verbales. Es decir. el conocimiento
que posee el estudiante sobre el codigo de la
lengua escrita. Mientras que la competencia
oral son las habilidades que permiten al sujeto
expresarse mediante el lenguaje hablado con el
uso de multiples medios de comunicacién para
interactuar en escenarios formales y cotidianos
en el ambito académico, social y profesional.

Competencia narrativa

En el proceso de escritura, la capacidad para
elaborar y descifrar textos que expongan la
realidad construida por el autor o la habilidad
para producir relatos se denomina competen-
cia narrativa. Esta competencia constituye las
destrezas para la creacion del mensaje en funcion

al modelo textual que emplea el estudiante en
la composicién del texto. El desarrollo de dicha
competencia esta vinculado a la generacién de
textos por medio del cédigo verbal u otros —
historias audiovisuales, cémic, etc.—, debido a
la utilizacion de elementos textuales ligados a la
narrativa digital (Francia et al., 2022).

Las destrezas cognitivas y linglisticas son
parte de la competencia narrativa que permiten
estructurar la secuencia de la historia, generar
argumentos cohesionados, empleo de palabras
y frases acordes al contexto social y cultural.
De igual modo, facilitan la decodificacion del
texto, porque otorgan soporte extralingiistico,
reconoce las relaciones causa-efecto y organiza
la secuencia en funcién del esquema global de
la composicién (Castro, 2024). Esto supone que
dicha competencia organice la narracion segun
las particularidades de la narrativa en tanto la
creacion y elaboracion de relatos por medio del
lenguaje verbal u otros codigos.
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Tabla 2. Indicadores de la competencia narrativa

Categoria

Indicadores

Estructura logica de los puntos de inflexion del texto

Coherencia interna del texto

Competencia narrativa

Congruencia en la definicion de los personajes

Delimitacion del argumento y escenarios

Desarrollo creativo del texto

Propdsito comunicativo

Fuente: elaboracién propia con base en Castro (2024)

La construccion del texto se evalia en
funcion de seis indicadores inmersos en el
proceso de escritura. Estos valoran la secuencia
de los nudos de inflexion para otorgar una
Optima articulacién al desarrollo de la historia,
que incluye la coherencia del texto, selecciéon
de personajes y escenario. Del mismo modo, se
vincula el grado de creatividad e invencion que
otorga el estudiante para que el texto logre su
propésito comunicativo (reflexiones, moralejas,
ensefanzas, entre otras).

Competencia digital

La narrativa digital —implicitamente activa en
la competencia digital— promueve acciones
en torno a la busqueda, obtencidon y comunica-
cion de informacion para convertirla en conoci-
miento. Esta competencia identifica el dominio
del estudiante para implementar soportes
multimedia, digitales y audiovisuales en el
lenguaje escrito y oral. Barbudo et al. (2021)
indican que también se relaciona con la ciber-
seguridad que permite al estudiante intercam-
biar, producir y evaluar informacion, asi como
participar y colaborar en redes digitales.

El curriculo priorizado de Ecuador (Ministerio
de Educacion, 2021) establece que el desarrollo
de las competencias digitales en los estudiantes
debe ser parte de su formacion. Por ello, el
docente debe estar cualificado para implementar
practicas formativas que integren las nuevas
tecnologias en el proceso de aprendizaje. Alvarez

y Codrdova (2023) enfatizan que la formacion
docente debe contemplar la adquisicion del
lenguaje sonoro, grafico, visual, iconico y textual,
con el objetivo de potenciar las habilidades de
decodificacion del contenido digital. Asimismo, el
docente debe emplear los recursos multiformato
para fortalecer la creatividad creativa y expresiva
de los estudiantes.

Tabla 3. Indicadores de la competencia digital

Categoria Indicadores

Empleo eficaz de las herramientas
digitales

Organizacion del proyecto audiovisual

Competencia |Seleccién de personajes y escenarios

digital

Uso adecuado del software

Revisién del sonido y ritmo del relato

Cohesion de la narracién y
representaciones gréficas

Fuente: elaboracién propia con base
en Castro (2024)

La competencia digital se evalua segun el
manejo de las herramientas digitales empelados
en la elaboracion y publicaciéon del texto en la
red. También con indicadores asociados con
la plasmacién del lenguaje audiovisual en la
composicion del texto. En la misma linea, se
reconoce la capacidad para integrar y gestionar
la creacién colaborativa de conocimiento a través
de las diferentes plataformas sociales.
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La presente investigacion se establecié con
base en un enfoque mixto, pues integré cuan-
titativos y cualitativos para comprender vy
analizar la realidad del objeto de estudio
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Asimismo,
el enfoque permitié caracterizar las categorias
de estudio por medio de la valoracién de los
niveles de desarrollo de la competencia comu-
nicativa, narrativa y digital, componentes de la
narrativa digital.

El método empleado fue la investigacion
accion, dado que la propuesta ejecutada se
consolidd a partir de un problema identificado
para implementar acciones concretas y evaluar
su eficacia como alternativa a fin de mejorar el
escenario educativo (Mora, 2022). El estudio se
realizd con 112 estudiantes del subnivel Superior
de Educacion General Basica (EGB), el cual
representd el 65.25 % de la poblacion total de
la institucién educativa. El muestreo fue por
conveniencia, ya que se considero la facilidad

de acceso por parte de los investigadores a
los participantes.

La propuesta se configur6 como parte de
la planificaciéon de la unidad didactica en la
asignatura de Lengua y Literatura. Los facili-
tadores fueron los docentes de dicha area. La
implementacion de la propuesta consistié en
la creacién de narraciones digitales (cuentos,
leyendas e historias) a partir de la recreacién
de textos literarios. El desarrollo fue en seis
sesiones. Las dos primeras consistieron en
explorar las herramientas digitales (storytelling
y storujumper). En la tercera y cuarta sesion
los estudiantes recrearon un texto leido con
cambios en los personajes, escenarios, tiempo,
entre otros elementos del texto. En las dos
ultimas sesiones los estudiantes emplearon la
herramienta digital para crear y publicar el texto.

La técnica para medir las competencias
adquiridas por lo estudiantes —en torno a la
categoria comunicativa, narrativa y digital—
fue la observacién por medio de una rubrica
de evaluacion. Este instrumento se adaptd a
la propuesta por Reyes y Santana (2022) para
evaluar la narrativa digital en estudiantes de EGB.

Tabla 4. Rubrica de evaluacion para las narraciones digitales

Competenciacomunicativa Bajo (1-4)

Medio (5-6) Alto (7-10)

El texto carece de

L, . coherencia y no es
Comunicacion escrita

abordada.

El texto presenta coherencia, | El texto es coherente y no
pero existen errores de
pertinente con la tematica | acentuacion, vocabulario,
puntuacién y gramaticales.

presenta errores. Existe un
uso adecuado de los tiempos
verbales.

La diccién y entonacion
es difusa y carece de
inflexiones de voz.

Comunicacion oral

Existe una entonacion
y diccién pertinente y
adecuado ritmo.

Perfecta entonacion y diccion. El
ritmo es acorde con el desarrollo
de la historia.

Competencia narrativa Bajo (1-4)

Medio (5-6)

Alto (7-10)

Carece de mensaje y
fin. El texto carece de
planificacion.

El propdsito comunicativo es
difuso. Es adecuada la trama
del texto.

El propdsito comunicativo
es claro. La narracion tiene
personajes, escenarios y
tiempos coherentes.

Competencia digital Bajo (1-4)

Medio (5-6)

Alto (7-10)

El texto presenta diversos
errores técnicos. Los
recursos multimedia no
son pertinentes con el
contenido de la narracion.

Existen pocos errores
técnicos. Los recursos
multimedia facilitan la
compresion de la narracion.

Correcto uso de los recursos
multimedia. Sin errores técnicos
y existe creatividad al plasmar el
contenido del texto.

Fuente: elaboracion propia
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RESULTADOS

Analisis descriptivo de la competencia
comunicativa

La evaluacién de la competencia comunicativa
lograda por los estudiantes del subnivel superior
de EGB se ejecut6 desde el desglose de las
puntuaciones que alcanzaron los participantes
en cada categoria. En la Tabla 5 se observa el
nivel de la comunicacion escrita.

Tabla 5. Resultados descriptivos de la
comunicacion escrita

Indicadores de la Alto | Medio | Bajo

comunicacion escrita
Elab ion del guion de |
p;sg::'ec;n eLUIoN AeIOS leg 20, 124.3% [10.5%
Empleo del vocabulario 61.7% (272% |121 %
Revision ortografi
gr‘;‘;:::iz; ograticary 754% [133% |11.3%
Definicion de los tiempos
verbales respecto al 695% (13.3% |[11.2%
desarrollo de la narracién

" I

Correccion de las 65.4% [243% [11.3%
notaciones graficas
Uso adecuado del registro
linglistico segun el texto 604 % (342% |54 %
literario

Fuente: elaboracion propia

La formulacion del guion necesité de la
aplicacién practica de ciertos conocimien-
tos y destrezas del lenguaje escrito y oral en
cuanto a la produccion de textos literarios.
Esto demando el uso correcto de la ortografia,
gramatica, léxico, entre otros elementos del
lenguaje escrito. A la vez, se utilizé la adaptacién
del registro linguistico e intencionalidad del texto
en funcion del contexto, lo que otorgd cohesién
y coherencia a la narracion. En esta categoria
se observd que el 75.4 % de los estudiantes
presentd un alto nivel en el uso adecuado de
los signos de puntuacion y un correcto orden de
las palabras en las oraciones. Mientras que el
24.6 % mostro errores frecuentes, en tanto no
acentuo ni emple6 mayusculas.

El porcentaje de nivel alto disminuyd en el
indicador con relacién a los tiempos verbales
(69.5 %). De forma similar, los resultados sobre
la estructuracion del guion y empleo adecuado
de los signos de puntuacién demostraron un
65.4 % de alcance. Esto se relacioné con la
forma de expresion de los estudiantes por medio
de las redes sociales, en donde no se emplean
signos de interrogacion, exclamacion y demas.
Otro indicador que descendié del nivel alto fue
el empleo del vocabulario (60.4 %), debido
a que la tematica del texto no fue pertinente.
Asimismo, los estudiantes no lograron adecuar
el registro linguistico en funcion del género del
texto seleccionado.

En la Tabla 6 se detallan las puntuaciones
que alcanzo el estudiantado en la comunicacion
oral de acuerdo con la narracion digital creada.
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Tabla 6. Resultados descriptivos de la
comunicacién oral

Tabla 7. Resultados descriptivos de la
competencia narrativa

Indicadores Alto | Medio | Bajo
Revisid | lacia
evn§|?n .de a relacion 702% 1255 % |4.3%
locucién-imagen
Convergencia entre el guion
vergenc guion 1 607 % |352% [4.1%
y gestos de los personajes
Estilo y ritmo de los
personajes acorde con el 70.6 % |252% |4.2%
desarrollo de la narraciéon
Diccion en funcion del guion (60.3 % [37.5% (2.2%
Ent i6 lacio
ntonacién en relacion c.crnn 641% |347% |22%
los sucesos de la narracion
Expresion afectiva
Xpres! VaY  1602% |37.5% |2.3%
emocional de la narracion

Indicadores Alto Medio Bajo

Estructura logica de |

srucura‘oglcgl e los 433% |433% |13.4 %
puntos de inflexion del texto
Coherencia interna del
o al 433% (433 % |13.4 %
C i I

ongruenclaenta 13970, 149.1% [11.2%
definicion de los personajes
Delimitacion del argumento
, escenarios g 546% |432% |2.2%
Desarrollo creativo del texto (41.5% [32.3% [2.2%
Propdsito comunicativo 433 % |43.3% |13.4%

Fuente: elaboracion propia

Las destrezas para representar oralmente
las ilustraciones y las habilidades que otorgaron
ritmo adecuado al guion alcanzaron los niveles
mas altos (70.6 %). Cabe senalar que laadecuada
inflexion de voz y entonacion facilitaron la deco-
dificacién del texto. También los cédigos paralin-
gulisticos contribuyeron a la compresién, porque
otorgaron expresividad al relato oral. A pesar
de ello, un 34.7 % de estudiantes se posiciond
en el nivel medio de dichas capacidades. Otro
indicador que presentd limitaciones fueron las
acciones afectivas, motrices y gestuales de los
estudiantes para conceder emotividad al texto;
se consideré que un 35.2 % se mantuvo en
un nivel medio.

Resultados descriptivos de la competencia
narrativa

La competencia narrativa de los participantes
—expuesta en las narraciones digitales— se
evaluo a partir de seis indicadores alineados con
el desarrollo del guion grafico; actividad del pen-
samiento creativo. En la Tabla 7 se describen los
resultados de dicha categoria:

Fuente: elaboracion propia

La elaboracién de narraciones digitales
requiri6 una planificacion para formular las
coordenadas de espacio y tiempo en donde
situar las acciones del texto. Este proceso otorgo
coherencia y estructura a la narrativa. Al valorar
las actividades que desarrollaron los estudiantes,
se determind una polarizacion de la muestra. Se
considerd que un 54.6 % (nivel alto) ejecutd una
planificacion antes de narrar. Por otro lado, el
43.2 % (nivel medio) manifestd dificultades para
la organizacion preliminar del escrito; y un grupo
minoritario (2.2 %) demostrd su improvisacion en
el proceso de escritura.

Los indicadores de la organizacion de la
historia, coherencia interna e inflexién del texto
requirieron habilidades cognitivas de orden
superior; tanto como la intencién comunicativa,
que implico determinar si el texto tuvo como
proposito compartir moralejas, reivindicacio-
nes, reflexiones, entre otros objetivos. En estos
indicadores, un 43.3 % de los estudiantes se
ubico en el nivel alto y medio; y en el nivel bajo un
13.4 %. Dicho grupo se sesgo en la transmision
del mensaje y no empled recursos linguisticos.

La definicibn de los personajes que
interactian en una narracion demanda una
descripcion de personalidad (etopeya) y de
rasgos fisicos (prosopografia) que permiten
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su adaptacion en el transcurso de la trama.
Con base en ello, esta actividad necesitd de
la creatividad de los estudiantes para elaborar
nuevos o asimilar esquemas conocidos.

En todos estos indicadores, los estudiantes
con un nivel alto y medio conformaron un 88
% y ascendieron al 11.2 % los del nivel bajo. Al
valorar la creatividad en el proceso de escritura,
se observo que un 32.3 % (nivel medio) generd
narraciones de forma estereotipada. En cambio,
los del nivel bajo (2.2 %) no concluyeron la
narracion. Solo el 41.5 % de estudiantes otorgd
originalidad a la trama de los relatos.

Resultados descriptivos de la competencia
digital

La composicidon de narrativas digitales precisa
el uso de herramientas tecnoldgicas y de las
multiples funcionalidades del lenguaje audiovi-
sual. Esto implica la grabacién de sonidos, cons-
truccioén de personajes y escenarios nuevos o de
galerias predeterminadas, movimientos de las
ilustraciones, entre otros recursos multimedia
que apoyan el proceso de escritura. Por ello,
se evalud el dominio de la competencia digital
de los estudiantes en torno a la publicacion y
difusion de la narracion en la web.

Tabla 8. Resultados descriptivos de la
competencia comunicativa

Competencia digital Alto | Medio | Bajo

Empleo eficaz de las

76% (1249 9
herramientas digitales 876 % % |0 %

Organizacion del proyecto

L 46.7 % |46.7 % (6.6 %
audiovisual

Seleccion de personajes y

. 75.8% |24.2% |0 %
escenarios

Uso adecuado del software 78 % 19.7% 2.3 %

Revisién del sonido y ritmo del

63.7 % | 36.3% [0 %
relato

Cohesion de la narracion y

_ i 70.8% |26.7 % (2.5%
representaciones graficas

11.6

Informe del proceso creativo 83.7% |4.7 %

Fuente: elaboracion propia

Los resultados revelaron que los estudiantes
manejaron de forma adecuada las herramien-
tas digitales y demostraron competencias de
caracter instrumental. Pero cerca de la mitad
de los estudiantes (53.3 %) se ubicé en los
niveles bajos y medio respecto a la organiza-
cion audiovisual del proyecto. Esto supuso limi-
taciones en las habilidades de organizacion, las
cuales incidieron en los elementos audiovisua-
les que facilitaron la compresion del texto como
sonidos, ilustraciones, animaciones y demas.
Por otro lado, un 11.6 % del alumnado de nivel
bajo manifestdé dificultades para comunicar las
especificaciones de las fases para elaborar un
texto. Esto se asocié con la improvisacién de
los estudiantes en la competencia narrativa.
Cabe indicar que la competencia digital fue la
categoria que alcanzo las mejores valoraciones:
78 %, un nivel alto.

DISCUSION

Las condiciones de caracter técnico —vinculadas
con las limitaciones de las herramientas
digitales por ser gratuitas— y las implicacio-
nes didacticas demostraron que los estudian-
tes de EGB empleaban herramientas digitales
para sus propios fines en cuanto a relaciones
sociales, tiempo libre y ocio. Por este motivo, un
porcentaje minimo de estudiantes (29 %) cred
relatos originales, caracterizados por difundir
diferentes intenciones comunicativas como
emotiva, representativa, apelativa y poética.
Este resultado se alined con las limitaciones
identificadas por Barbosa y Buitrago (2023): la
desvinculacion de nuevas formas de produccion
literaria y publicacion por medio de las TIC y la
promocion de un aprendizaje mediado por las
tecnologias educativas.

Por otro lado, los altos niveles de desarrollo
en la comunicacion escrita evidencian que
los estudiantes fortalecen y ejercitan sus
capacidades de expresion escrita por medio de
la retroalimentacion que generan las TIC entre
pares académicos de los textos que producen.
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Esta dinamica desarrolla el trabajo colaborativo
que permite al estudiante reconocer la transicién
de los conocimientos previos hacia las compe-
tencias adquiridas (Marin e Ibarra, 2022). Por
tanto, las herramientas digitales afianzan el
acompanamiento del profesor en las diferentes
etapas de escritura y configuran una cultura
literaria a través de un lenguaje cercano a los
estudiantes para potenciar sus habilidades de
expresion escrita y oral.

A pesar de que las narrativas digitales
consolidan escenarios interactivos, flexibles y
dindmicos que buscan estimular la curiosidad
e interés del estudiante vy, especialmente,
desarrollar el aprendizaje permanente deben
ser evaluadas de forma permanente. De hecho,
la evaluacién de las narraciones digitales —en
el presente estudio— determind las limitacio-
nes en la composicion de textos para adaptar
las multiples modalidades linguisticas y generar
nuevos significados a través del empleo de las
TIC (Ortiz, 2020).

De igual forma, la incorporacién de recursos
transmediales, hipertextuales y multimediales —
en el proceso educativo de dicha experiencia—
no tributé a los indicadores de la competencia
narrativa con relacion a la estructura, coherencia
interna y puntos de inflexiéon del relato. Asi, se
determind un descenso en el porcentaje del nivel
alto en comparacioén con las categorias de comu-
nicacion oral y escrita.

Los resultados evidenciaron dificultades con
las competencias narrativas, las cuales integraron
habilidades para la construccion de textos a
partir de la interpretacion, critica, reflexion, entre
otros procesos cognitivos. Por tanto, surgio la
necesidad de plantear estrategias metodoldgi-
cas para potenciar la imaginacién y creatividad
en los estudiantes para que sean capaces de
expresar pensamientos, elaborar y formular
narraciones y resolver problemas (Maldonado et
al., 2023). Todo ello bajo la premisa de que el
proceso de escritura fue una actividad compleja
que necesitd de multiples saberes y destrezas
para la construccion individual y colectiva de la
realidad mediante la narracion.

En otro orden de cosas, la valoracién global
de las competencias comunicativas y narrativas
muestra que los estudiantes tienen capacidades
para la construccion de historias o relatos que
estan enlazados con las posibilidades comunica-
tivas de las herramientas digitales que implica la
visibilizacién de textos propios en la red (Largo,
2022). En funcion de lo mencionado, es indis-
pensable repensar las narrativas digitales con
el propésito de que las instituciones educativas
implementen lineamientos y orientaciones para
sus actividades de acuerdo con una didactica
que potencie la adquisicion de un aprendizaje
significativo del estudiante.

CONCLUSIONES

La narracion digital comparte elementos linglis-
ticos con otras formas de narraciones, al igual
que con otros tipos de relatos multimodales que
desarrollan actividades para incentivar y ejercitar
diferentes competencias en los estudiantes. En
tal efecto, la presente investigacion estimulé la
competencia comunicativa conformada por el
lenguaje escrito y oral, por medio de actividades
de elaboracién de guiones, locucion de dialogos
y organizacion del texto. Asimismo, se fortalecio
la competencia narrativa, integrada por diversas
destrezas ligadas a la generacion de personajes
verosimiles, estructuracion de acontecimientos
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del relato, definicion de la estructura argumental
y manejo de la informacion de la red. Ademas,
se integraron habilidades para el empleo de
recursos musicales, verbales e iconicos con-
vertidos en soportes textuales. De igual forma,
la propuesta fortalecié la competencia digital,
debido a la implementacion de herramientas
digitales para la publicacion de las narraciones.

Bajo este contexto, la experiencia en torno
a las narrativas digitales en estudiantes de EGB
fortalecid las habilidades narrativas, creativas
y comunicativas en contextos educativos. Un
aspecto destacado fue la facilidad del empleo
y uso de las herramientas digitales por parte de
los estudiantes pertenecientes a la generacién
digital. Su contexto les dio ventaja para la
implementacién del lenguaje multimodal; de
hecho, alcanzaron un alto nivel (78 %) en la
competencia digital de indole instrumental. Por
otro lado, las puntuaciones en competencias
comunicativas y, sobre todo, en las narrativas
fueron una situacion de interés, debido a que un
gran porcentaje (44.40 %) mostré dificultades en
habilidades de reconstruccién e interpretacion
de la informacion, esenciales en el proceso de
escritura. Esto incidio de forma negativa en el
desempefo académico de los estudiantes.

En este marco, se plantearon acciones para
fortalecer dichas competencias. Las sugerencias
se estructuraron con el fin de mejorar las
habilidades para la composicidon de narraciones
que aseguraran la expresion de emociones,
la transmision, interpretacion y asimilacion
de valores e implementacién de experiencias
de aprendizaje para ejercitar su creatividad
e inventiva. A la vez, se buscd desarrollar
estrategias metodolégicas para que los
estudiantes transformaran y recrearan los textos
literarios a partir de su imaginacién y fantasia en
la composicion de narraciones con cambios en
la estructura argumental.

La produccidon de narraciones digitales fue
fundamental para enlazar mdultiples lenguajes
con intenciones comunicativas y consolidar las
competencias digitales en los estudiantes; todo
ello en comparacion de otras formas de narrativa
multimodal. En consecuencia, la produccion de

narraciones digitales en estudiantes de EGB
preciso de procesos de innovacion en la practica
docente para fortalecer las competencias comu-
nicativas y narrativas.
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RESUMEN

Este articulo analiza el impacto del liderazgo
educativo en la calidad educativa, con énfasis en
directivos, docentes y estudiantes de la Escuela de
Educacion Basica Ignacio Escandén en Cuenca,
Ecuador. El estudio se enmarca en un paradigma
sociocritico, con enfoque cualitativo y un registro
vivencial. Se utilizaron encuestas y entrevistas con
nueve preguntas a los participantes, con el objetivo
de comprender como el liderazgo influye en la trans-
formacion educativa en el contexto local. La hipétesis
planteada sostiene que el liderazgo educativo es un
factor clave para fomentar la calidad educativa. Los
resultados confirman esta tesis, segun los criterios
de los participantes, quienes destacan la impor-
tancia de la colaboracion, la comunicacion efectiva
y la formacién continua en el proceso de mejora
educativa. No obstante, el estudio concluye que
siempre existen dreas por innovar y mejorar en el
ejercicio del liderazgo, lo que sugiere la necesidad
de una adaptacion constante.
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ABSTRACT

This article analyzes the impact of educational
leadership on the quality of education, focusing on
the directors, teachers and students of the Escuela
Ignacio Escandon in Cuenca, Ecuador. The study is
framed within a sociocritical paradigm, with a quali-
tative approach and an experiential register. Surveys
and interviews with nine questions to the partici-
pants were used with the aim of understanding how
leadership influences educational transformation in
the local context. The hypothesis posed is that educa-
tional leadership is a key factor in promoting educatio-
nal quality. The results confirm this thesis according
to the criteria of the participants, who emphasize the
importance of collaboration, effective communication
and continuous training in the process of educatio-
nal improvement. However, the study concludes that
there are always areas for innovation and improve-
ment in the exercise of leadership, suggesting the
need for constant adaptation.

Keywords: managers, educational management,
leadership, innovation, educational quality
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En las ultimas décadas, los sistemas educativos
han enfrentado una transformacion sin prece-
dentes, impulsada por el avance tecnoldgico,
la globalizacién y los cambios socioculturales.
En este contexto dinamico, la gestion educativa
emerge como un factor critico para dirigir,

organizar e implementar efectivamente Ilas
reformas educativas. La capacidad de los lideres
educativos para adaptarse y liderar a traves de
su gestion permite generar un cambio, el cual
no solo afecta el clima y la cultura escolar, sino
también el rendimiento y la motivacion de los
docentes y, en ultima instancia, el aprendizaje
y los resultados de los estudiantes. Por ende,
la gestion educativa trasciende los procesos
administrativos para convertirse en una fuerza
esencial para la innovacion y el mejoramiento
continuo de la calidad formativa.

En este sentido, estudios recientes subrayan
la importancia del liderazgo en la gestién
educativa, destacando su rol estratégico en la
era de la educacion 4.0. Prestiadi et al. (2020)
resaltan que, en la gestion educativa, el liderazgo
juega un papel fundamental en la construccion
del compromiso y conciencia entre todos los
interesados para aprovechar los avances tec-
nolégicos, la informacion y la comunicacion en
el proceso educativo. En esta linea, Kareem et
al. (2023) identificaron que el liderazgo de los
directores escolares impacta en los diferentes
tipos de compromiso que poseen los docentes
en la educaciéon escolar, el compromiso
hacia la institucion, el desarrollo estudiantil y
el autodesarrollo.

La evidencia empirica respalda el papel
del liderazgo en la promocion de una cultura
de mejora continua, innovacién y compromiso
dentro de las instituciones educativas. Sin
embargo, también se reconoce que los directivos
escolares enfrentan desafios como la necesidad
de adaptarse a las rapidas transformaciones
tecnoldgicas, gestionar la resistencia al cambio
y promover una vision compartida entre todos

los actores del sistema educativo (Cruickshank,
2017; Sasan et al., 2023).

En el contexto ecuatoriano, los lideres
educativos enfrentan retos y desafios fun-
damentales para impulsar la transformacion
educativa. La discrepancia entre las realidades
educativas concretas y los ideales promulgados
por el Ministerio de Educacion del Ecuador
(Mineduc) representa uno de los obstaculos en
este proceso. Aunque las directrices del Mineduc
procuran sostener y mejorar la calidad educativa,
su aplicacién en las instituciones revela una
complejidad incrementada por las particularida-
des de cada contexto educativo. Esta situacion
plantea desafios significativos para directivos y
para los lideres pedagogicos que, en conjunto,
aspiran a liderar el cambio hacia la mejora
educativa, articulando esfuerzos y estrategias
que abarquen todas las dimensiones del
proceso formativo.

Desde el departamento de Apoyo,
Seguimiento y Regulacion (ASRE), el Mineduc
prioriza la obtencién de una educacion de
calidad que propicie una transformacion
educativa integral. La estrategia para alcanzar
este fin incluye la difusion de acuerdos minis-
teriales, instructivos y documentos reguladores
en los ambitos de gestién, pedagogia y apoyo
emocional. Complementariamente, se enfatiza
la importancia de la capacitacion continua de
los docentes y directivos y la promocion de
proyectos innovadores dentro de las institu-
ciones. No obstante, adaptar estas directrices
generales a la realidad de cada contexto es un
reto para los lideres educativos.

Asimismo, se enfatiza el reconocimiento y
analisis de los desafios que se involucran en la
educacién. A saber: correcta contextualizacion
de las politicas educativas, retos para adaptarse
a las transformaciones educativas tecnolégicas,
gestion de la resistencia al cambio, promover
una vision compartida y la discrepancia en entre
realidades educativas y directrices. Todos ellos
brindan una oportunidad de gestion y promocién
al cambio o un acercamiento a la transformacion
educativa eficaz.
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Por otro lado, se declara que, para liderar, el
directivo debe poseer un manejo de habilidades
blandas para aplicar entre los miembros de
la comunidad educativa, pleno conocimiento
de articulos contemplados dentro de la Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI) para
su correcta aplicacion y contextualizacion de
acuerdos ministeriales a la institucion educativa.
Esto puede ser realizado de manera colabora-
tiva con el resto del personal administrativo.

Bajo este panorama, este articulo propone un
analisis de los desafios de la gestion educativa
para ofrecer una vision holistica que permita
comprender las complejidades la gestion en el
contexto de la transformacién educativa. Para
ello, se analizan las percepciones de lideres
educativos —directivos y docentes— de institu-
ciones educativas de Cuenca, Ecuador.

DESARROLLO

Transformacion educativa y rol de la
gestion

La educacién, en la actualidad, necesita trans-
formarse, debido a diversas presiones sociales.
El Mineduc (2023) menciona que este cambio
“busca garantizar el acceso, permanencia y
culminaciéon de los procesos de aprendizaje,
generando espacios seguros y acogedores que
fomenten el bienestar y el crecimiento personal
y académico de los estudiantes” (parr. 4). Este
enfoque esta direccionado al rendimiento
académico y a la creacion de espacios que
apoyen al desarrollo 6ptimo de los estudiantes;
aspectos que directivos gestionan y contextuali-
zan a las necesidades de sus instituciones.

El Mineduc (2023) también expone los
enfoques para la transformacién educativa:
proceso de construccion, la busqueda del
desarrollo de competencias, priorizar el disefio
de politicas publicas y promover un enfoque
en la garantia de derechos. De acuerdo con

lo anterior, se nombra a los miembros de la
comunidad educativa como directivos y docentes
como los responsables de promover acciones
de aprendizaje de manera eficaz, pertinente y
contextualizada.

La gestion educativa juega un papel
protagénico en la transformacién educativa,
pues implementa y supervisa las estrategias y
politicas necesarias para el cambio. Los lideres
educativos —directores y subdirectores— son
responsables de crear un entorno que promueva
el aprendizaje inclusivo y de calidad, adaptando
las metodologias y recursos a las necesidades
especificas de su comunidad educativa. Segun
Grafffe (2002), la gestion efectiva es esencial
para asegurar que las iniciativas de trans-
formacion se disefien y ejecuten de manera
coherente y sostenible para lograr una cultura
institucional orientada hacia la mejora continua
y la innovacién.

El Mineduc ha impulsado a las unidades
educativas a consolidar la transformacion
educativa. Esta investigacion inici6 en 2021,
fase de diagnodstico. En este proceso, el Mineduc
y las comunidades educativas recopilaron esti-
maciones sobre la educacion en el futuro.
En 2022 inici6 la fase de retroalimentacion,
definiendo compromisos y espacios de dialogo
sobre las metas para llevar a cabo la transfor-
macién educativa.

En 2023 los actores dialogaron sobre la
conceptualizaciéon de la transmision educativa
mediante espacios de difusion en comunidades
educativas. En este espacio aportaron sus
experiencias para este nuevo proceso. Como
resultado, en 2024 se implementd un marco
curricular de competencias dirigidas a la trans-
formacion educativa.

Este estudio, justamente, brinda herramien-
tas a directivos para garantizar un avance hacia
una educacion de calidad. Es indispensable
indicar que, gracias al aporte tecnolégico, se han
logrado avances dentro de la educacién, ya que
la ciencia aplicada al aula se ha convertido en un
instrumento indispensable.

o1
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Gestion educativa: aproximacion desde el
liderazgo directivo y pedagadgico

Fundamentos del liderazgo en la gestion
educativa

Segun Anderson (2010), “el liderazgo directivo
ejerce una influencia indirecta en el aprendi-
zaje de los alumnos, a través de su incidencia
en las motivaciones, habilidades y condicio-
nes del trabajo de los profesores, que a su
vez afectan los resultados de los estudiantes”
(p. 35). Mediante el liderazgo —reflejado en
cargos administrativos— se gestiona recursos,
se decide de manera estratégica y se crea
un ambiente escolar positivo y propicio para
el aprendizaje.

Por otro lado, el liderazgo pedagodgico
se centra en la capacidad de los docentes
para promover el aprendizaje efectivo de
los estudiantes. A propdsito, Palacios et al.
(2020) sostienen:

Se considera al liderazgo pedagdgico
como el proceso, mediante el cual los
docentes influyen en sus colegas, directo-
res, asi como en otros miembros o com-
ponentes de la comunidad educativa con
el objetivo de mejorar los procesos de
ensefanza-aprendizaje e introducir los
cambios requeridos a fin de incrementar la
calidad de la misma, de manera que estos
se puedan ver reflejados en los rendimien-
tos de los estudiantes. (p. 111)

Estos lideres pedagdgicos —maestros expe-
rimentados, coordinadores o jefes de departa-
mento— son expertos en su area de conocimiento
y desempefian un papel fundamental en la
implementaciéon de curriculos, evaluacion del
aprendizaje y desarrollo profesional docente.

Si bien el liderazgo directivo y el pedagdégico
se diferencian en sus roles especificos, ambos
son esenciales para una gestion educativa
efectiva. La sinergia entre estos dos tipos de
liderazgo es crucial para la implementacion
exitosa de politicas y practicas educativas.

Los lideres directivos establecen la visién y
las metas generales de la institucion, mientras
que los lideres pedagodgicos se encargan
de traducir estas metas en estrategias de
ensefianza y aprendizaje concretas. Una
colaboracién efectiva entre ambos crea un
ambiente escolar coherente y alineado con
los objetivos educativos, fomentando asi el
aprendizaje de calidad.

Influencia del liderazgo en la transformacioén
educativa

Los lideres directivos y pedagogicos
desempenan un papel fundamental en la trans-
formacion educativa, ya que innovan y mejoran
las instituciones de forma continua. A través de
estrategias efectivas, estos lideres aportan a la
creatividad, la experimentacion y la adopcion
de nuevas ideas para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. “Es interesante destacar
que flexibilidad y capacidad de adaptacion a los
cambios son las condiciones para la innovacion
vistas con mayor presencia por los profesores”
(Leal et al., 2016, p. 201).

Estrategias para fomentar la innovacion

+ Establecer una cultura de aprendizaje:
crear un ambiente de aprendizaje continuo,
en donde la busqueda de nuevas ideas y la
toma de riesgos sean valores fundamentales.

+ Empoderar a los docentes: brindar a los
docentes autonomia y recursos necesarios
para implementar nuevas estrategias de
ensefanza-aprendizaje.

* Promover la colaboracién: fomentar el
trabajo en equipo entre docentes, lideres
directivos, estudiantes, familias y otros
miembros de la comunidad educativa.

* Celebrar el éxito: reconocer y celebrar los
logros y avances en la implementacion de
nuevas iniciativas.

+ Aprovechar las tecnologias emergentes:
explorar e integrar de manera efectiva
las tecnologias digitales en los procesos
educativos.

+ Evaluar y reflexionar: implementar
mecanismos de evaluacion y reflexion para
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identificar areas de mejora y ajustar las
estrategias segun sea necesario.

Estudios previos

El estudio de Gajardo y Ulloa (2016) analiza
la relacion entre colaboracion docente y la
innovacién educativa en una escuela secundaria
colombiana. Los autores identificaron que la
falta de colaboracién entre docentes era un
obstaculo significativo para la implementacion de
nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje.
El estudio se basdé en un enfoque cualita-
tivo, utilizando métodos de investigacién como
entrevistas, observacion participante y analisis
documental. Los autores recopilaron datos
de doce docentes, el director y el coordinador
pedagdgico de la escuela. Los autores presenta-
ron, como resultados, la dificultad para compartir
recursos y experiencias, la falta de comunica-
cion y la desconfianza y falta de apoyo mutuo.
Todo ello desencadend un obstaculo significativo
para la innovacién educativa.

Liderazgo directivo

El liderazgo directivo —eje de la transforma-
ciébn educativa (Hasek y Jiménez, 2021)—
desempefia un papel fundamental dentro de
las instituciones al actuar como impulsor de la
calidad. Segun Arana y Coronado (2017), este
se caracteriza por su capacidad para influir en los
demas, modelar actitudes, comportamientos y
habilidades con el fin de guiar, motivar, conectar,
integrar y optimizar el desempefio de individuos
y grupos hacia la consecucién de objetivos. En
este contexto, el liderazgo directivo se concibe
como aquel que fomenta la mejora continua y el
desarrollo integral en el ambito educativo.

Este liderazgo esta compuesto por acciones y
practicas que impactan en la educacion. Cérdova
et al. (2021) indican que las actitudes de un lider
directivo deben ser la eficacia y compromiso
con los diferentes contextos. Estos deben estar
ligados a los objetivos de gestion educativa
centrada en aprendizajes, pensamiento
estratégico, relacion y trabajo colaborativo. Al

cultivar estas actitudes y practicas se fomenta
un entorno escolar dinamico y enriquecedor que
promueve el éxito de los actores educativos.

Incluso, el lider directivo “debe poseer una
serie de rasgos para poder desempefar un buen
papel, debe ser motivador, guia y mediador en
situaciones, conflictos, dentro del centro escolar,
buscando la satisfaccion de los empleados y el
bienestar de la misma” (Maya et al., 2019, p.
116). Estos rasgos reflejan una parte de los que
debe cumplir el lider educativo para ejercer su rol
de manera eficiente. Sin embargo, el liderazgo
pedagdgico va a mas alld de un listado de
actitudes. Mas bien, busca la contextualizacion
y percepcion real de lo que la unidad educativa
demanda para un verdadero desarrollo integral.
Ahora, si no se posee la capacidad para diag-
nosticar las necesidades, no se podra acercar
a una realidad y no se ejecutara de forma
adecuada este rol.

El liderazgo directivo trasciende la gestion
documental y organizacional, pues cultiva
un ambiente de aprendizaje que permite a
estudiantes, docentes, padres de familia y
cualquier otro integrante de la comunidad
educativa alcanzar su maximo potencial, ya sea
de forma académica, profesional o integral. Este
liderazgo transforma el futuro de la comunidad
educativa. Alonzo et al. (2023) indican que los
lideres directivos “tienen una influencia directa
en los logros de la educacion de calidad, este
es uno de los factores que constituyen la calidad
de la capacitacion y formacion que han desa-
rrollado” (p. 705). En este sentido, el liderazgo
directivo inspira y guia a toda la comunidad
educativa a la transformacion y excelencia.

Rol de la direccion y subdireccion en el
liderazgo pedagégico

El liderazgo pedagdgico es un “tipo de liderazgo
escolar que tiene propésitos educativos tales
como establecer objetivos educativos, planificar
el curriculum, evaluar a los docentes y la
ensefianza y promover el desarrollo profesional
docente” (Gajardo y Ulloa, 2016, p. 5). Si bien
existe diferentes actores educativos inmersos
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en el liderazgo pedagdgico, se mencionara a la
direccioén y subdireccioén, pues se busca enfatizar
cuales son las normativas o perspectivas que
enmarcan su ejercicio.

La participacion del directivo promueve el
progreso educativo en el liderazgo pedagdgico.
Saavedra (2018, en Vasquez et al.,, 2021)
considera que su intervencién “influye sobre
los aprendizajes de los estudiantes creando
entornos de aprendizajes para los maestros,
monitoreandolos constantemente, motivando-
los y orientandose sobre estrategias de mejora
en su practica pedagogica, de esta manera
contribuira a mejorar su desempefo” (p. 180).
Es decir: los directivos guian a los integrantes
de la comunidad educativa a un ambiente optimo
de transformacion.

La subdireccion —Ccomo liderazgo
pedagogico— incluye aspectos relaciona-
dos con el liderazgo distribuido, en donde se
empodera a cada uno de los actores escolares
hacia la propia superacién, desarrollo continuo y
transformacion (Contreras, 2016). En esta linea,
la subdireccién se vincula con los actores de la
comunidad educativa y promueve un ambiente
de aprendizaje enriquecedor. Al mismo tiempo,
evalla de mejor forma —debido a su cercania—
las posibles necesidades de la unidad educativa.

El rol de la direccion y subdireccion es
fundamental para el desarrollo de un liderazgo

pedagogico eficiente, pues la influencia y
—y
—y > |
|
P>
-
|
Ve

relacion de estos con los demas actores
educativos establece objetivos que buscan la
calidad educativa a través de la transforma-
cion de la misma.

Obligaciones y responsabilidades del
director y subdirector segun la Ley
Organica de Educacioén Intercultural y
Reglamento General

En el capitulo |V, referente alas autoridades de las
instituciones educativas del Reglamento General
de la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI) (Mineduc, 2011), en su articulo 246, tipos
de autoridades, estipula la conformacion de
autoridades acorde con la tipologia y el numero
de estudiantes de esta forma: 1) rector/director:
maxima autoridad de la institucion educativa;
2) vicerrector/subdirector; 3) inspector general
y 4) subinspector. En el contexto actual, la ins-
titucion educativa con mas de 120 estudiantes
se encarga al rector o director; de ser necesario
se complementa con otras autoridades segun la
realidad de cada institucion.

Entre las responsabilidades del director/
rector y subdirector/vicerrector se espera la
generacion de un cambio en la gestion educativa
y en ambitos pedagdgicos que trascienda a
la calidad educativa. Asi, se consideran las
siguientes funciones acorde con los articulos

252 y 253 del reglamento general de la LOEI:
A
» /
/
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Tabla 1. Responsabilidades de las autoridades escolares

Director

Subdirector

Dirigir y liderar la construccién e
implementacién de los instrumentos de gestion escolar.

Asistir 'y apoyar en
grado o curso.

las juntas de

Liderar el proceso de autoevaluacion institucional, asi
como elaborar e implementar los planes de mejora sobre
la base de sus resultados.

Participar y hacer el seguimiento a la
construccion e implementaciéon de los
instrumentos de gestién escolar.

Garantizar la convivencia arménica de los miembros de
su institucion educativa, en caso de conflictos escolares
aplicar los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos de conformidad con lo establecido en la Ley
en el presente

reglamento.

Participar y hacer seguimiento al
acompanamiento pedagdgico a las
practicas docentes.

Ejecutar acciones para la seguridad de los estudiantes
durante la jornada educativa que garanticen la proteccion
de su integridad fisica, psicoldgica y sexual, conforme
con lo establecido en la Ley y demas normas, asi como
la implementacién de rutas y protocolos conforme con lo

retroalimentar los instru-
preparados

Revisar y
mentos de evaluacion
por los docentes,

dispuesto por la
autoridad educativa nacional.

Fuente: Mineduc (2011)

Segun lo expuesto, se estipula las respon-
sabilidades de las autoridades. Sin embargo,
su desempefio no se limita a estas actividades.
Si bien los directivos y subdirectivos lideran el
uso de las politicas y planes de mejora, estos
deben garantizar la implementacion desde
parametros contextualizados. Esto conlleva a
un entorno dinamico y multifacético, en donde
cada aspecto a cumplir requiere de diferentes
soluciones y enfoques. La capacidad para
comprender y abordar las particularidades de
la comunidad educativa requiere de un con-
glomerado de habilidades y destrezas, lo cual
—si bien compone el perfil del directivo—
puede ser un desafio para asegurar la transfor-
macién educativa.

Relacion del liderazgo directivo, sana
convivencia y transformacion educativa

El liderazgo directivo no se limita a acciones
administrativas; mas bien, abarca diferentes
roles como la generacion de un ambiente de
sana convivencia que estimule la promocion de
mejores ambientes de aprendizaje y la transfor-
macién educativa. Aunque el liderazgo directivo
no se conforma solo por el personal de alto
rango, sino por toda la comunidad educativa.
Con base en lo anterior, se presenta una
caracteristica del liderazgo directivo denominado
liderazgo comunitario, el cual mantiene un
ambiente de sana convivencia e involucra a
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todos los actores de la comunidad educativa,
pues descarta el individualismo y fomenta la
participacién y el ambiente laboral. Cérdova
(2021) lo define como “un liderazgo democratico,
comunitario y participativo que contribuya a
potenciar a la institucion educativa y la mejora
del clima laboral requiriendo de una actualiza-
cion sostenida en la formacion de los directivos,
docentes recursos y estrategias” (pp. 234-235).
Es decir: abarca una relacién con los actores
para un unico fin y vela por la actualizacion de
los directivos en recursos y estrategia de forma
permanente. En general, guia a la comunidad
educativa y proporciona oportunidades de
mejora a cada uno de ellos.

Retos y desafios del liderazgo educativo

La responsabilidad en el liderazgo educativo
conlleva varios desafios, los cuales responden
a una transformacion del proceso formativo. El
mas comun es no abrirse a la gran diversidad de
paradigmas pedagogicos y enfocase en el tradi-
cional. Sigalés (2004), a propdsito, sugiere que
el liderazgo educativo:

demanda un cambio urgente del paradigma
tradicional; un cambio de rol del profeso-
rado, que puede liberarse progresivamente
de la tarea de transmitir conocimientos
para convertirse en dinamizador y guia del
proceso de aprendizaje de sus estudiantes
y, con el apoyo de las TIC [tecnologias de
la informacién y la comunicacion], anadir
mucho mas valor a su tarea docente. (p. 4)

Las tareas de los lideres directivos consisten
en cubrir las dificultades que tienen los equipos.
Ello bajo la reflexién de los planes programados
e implementados con coherencia al contexto y
la mision terminada para el desarrollo institucio-
nal. Asi, las practicas de liderazgo deben buscar
estrategias para la mejora de las condiciones
laborales de los equipos de trabajo con el fin de
dialogar y emplear metodologias innovadoras
contextualizadas.

Otro reto también es lograr que el trabajo
colaborativo se convierta en habito dentro
de las diferentes actividades de los docentes
para fomentar relaciones interpersonales,
socializar experiencias de la practica docente
y desarrollar —de manera conjunta— planifica-
ciones, estrategias y evaluaciones innovadoras
y creativas. De esta forma, el liderazgo directivo
puede “encauzar y guiar el esfuerzo creador
de los diferentes actores de la comunidad
educativa, con el objeto de llevar adelante las
acciones establecidas en los planes y proyectos”
(Graffe, 2002, p. 12).

MARCO METODOLOGICO

La investigacion se desarrollé con base en el
registro vivencial de las practicas docentes en la
Escuela de Educacion Basica Ignacio Escandon
(Cuenca, provincia del Azuay, parroquia

Yanuncay). La poblacion socioeconémica se
identificd con la clase media, cuya vision fue
integradora de servicio constante, innovacion,
desarrollo y formacion continua. Ello generé un
ambiente de ensefianza- aprendizaje vinculado




Revista Mamakuna nro. 24, enero-junio 2025 | Universidad Nacional de Educacién

con los avances metodologicos, tecnoldgicos,
morales y éticos del buen vivir; esto fue una posi-
bilidad para brindar una educacion de excelencia,
que promueva individuos activos, comprometi-
dos con el cuidado del medio ambiente, criticos,
creativos, reflexivos y responsables con la insti-
tucion, comunidad y sociedad.

Se identific6 que la misién de la escuela
era formar niflos y adolescentes mediante
actividades enfocadas al constructivismo vy
cuidado del ambiente. Asi, el estudiante fue el
protagonista de su aprendizaje. De hecho, logré
una educacion integral, inclusiva, con calidad y
calidez y comunitaria.

Por otro lado, se registré la oferta educativa
de la institucion en dos jornadas: 1) primero a
décimo de basica en la jornada matutina y 2)
primero a décimo de basica en vespertina.
Cuatro directivos integraron el cuerpo admi-
nistrativo, y su rol fue de liderazgo. Este grupo
formo la poblacion de estudio. A esta se sumaron
docentes y estudiantes. La participacion
conjunta permitié describir la realidad educativa
en funcién al liderazgo directivo y su relacion con
la transformacion educativa.

El paradigma de este estudio fue el sociocri-
tico, dado que ubicé desafios sobre el liderazgo
directivo y los interpel6 para visibilizar la
realidad educativa, generar conciencia y aportar
al cambio social. Segun Acosta (2023), este
paradigma “busca propiciar un cambio y trans-
formacion de la estructura social y dar respuesta
a los problemas que se plantean los miembros
de la comunidad” (p. 62).

En otro orden de cosas, los instrumentos
de diagndstico se estructuraron para recopilar
informacion sobre la transformacion educativa
de la escuela, y se acoplaron al paradigma socio-
critico. Las interrogantes promovieron una con-
cientizacién educativa sobre el alcance del rol
directivo dentro de una institucién. La reflexién
educativa fue el eje en el concepto de cambio
educativo y la posible resistencia al cambio de
los sectores educativos.

La naturaleza de la investigacion tuvo un
enfoque cualitativo. Este, segun Hernandez et
al. (2014), se basa en “describir, comprender e

interpretar los fenomenos, a través de las per-
cepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes” (p. 11). Ahora
bien, este enfoque se relacion6 con el objetivo
de investigacién, ya que ofrecid una vision
holistica para comprender las complejidades del
liderazgo directivo en el contexto de la transfor-
macion educativa a través del analisis de expe-
riencias de los diferentes actores educativos.

Los participantes que otorgaron informacion
sobre el tema de estudio fueron dos directivos y
doce profesores. Como método de recoleccion
de datos se utilizd la sistematizacion de expe-
riencias basada en entrevistas no estructura-
das, dada su flexibilidad. A propésito, Diaz et al.
(2013) indican que estas “son mas informales,
mas flexibles y se planean de manera tal,
que pueden adaptarse a los sujetos y a las
condiciones. Los sujetos tienen la libertad de ir
mas alla de las preguntas y pueden desviarse
del plan original” (p. 163). Se aplico la entrevista
mediante la utilizacion del instrumento guia de
preguntas adaptada al entrevistado.

Resultados de la entrevista

Con base en los datos cualitativos para
contrastar la gestion educativa en la transfor-
macién educativa, se presentan los resultados
de cinco entrevistas realizadas a directivos
escolares en el contexto de la transformacion
educativa. Estas exploraron diversas dimensio-
nes del liderazgo educativo, el rol del liderazgo,
los retos y desafios enfrentados, las estrate-
gias de liderazgo implementadas, la adaptacion
de estas estrategias a necesidades especifi-
cas, los recursos utilizados para la innovacion,
la evaluacion de iniciativas, la colaboracion vy
participacion del equipo y las colaboraciones
externas. Ademas, se incluyé una dimension
especifica sobre la transformacion educativa
para comprender como los directivos abordan
este aspecto crucial en sus instituciones.

5/
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Tabla 2. Analisis de los resultados por dimension

alumnos con
dificultades.

“Uno de los
principales
desafios es ese
didlogo constante
con las familias
y tratar de
sacar adelante
a nuestros
pequenos que
tienen varias
dificultades”
(comunicacion
personal, 2024).

de los
docentes.

“Uno de los retos
es cambiar ciertas
metodologias

un poquito mas
innovadoras”
(comunicacion
personal, 2024).

asi como cambiar
paradigmas
educativos.

“Siempre estamos
trabajando

con familias,
contextualizando la
realidad educativa
de los estudiantes”
(comunicacion
personal, 2024).

innovadores y
la resistencia al
cambio.

“Hay un poco
de resistencia
en ocasiones,
muchas de las
veces se les
brinda algo
innovador;

sin embargo

, se aferran a sus
convicciones”
(comunicacion
personal, 2024).

Dimensién Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
Rol del Enfoque en la Enfasis en la El lider destaca su | Enfoque en la Destaca la
liderazgo participacion y importancia de rol como facilitador | importancia de necesidad de

colaboracion entre | la comunicacion del didlogo y la experiencia estar en constante
lideres escolares. |y la escucha generador de y la motivacion comunicacion y
activa para ideas para mejorar | para implementar | motivacién para
“Considero promover cambios | la calidad educativa. | cambios. implementar
que soy muy significativos. cambios
participativa, muy “Trato de siempre “Es muy innovadores.
colaboradora” “Siempre estar ir dialogando, importante la
(comunicacion presto a escuchar, | para ir buscando experiencia, “Creo que la
personal, 2024). presto a dar ideas, | estrategias” siempre estar comunicacion
presto a sugerir” (comunicacion motivandonos es la base, pero
(comunicacion personal, 2024). para seguir también charlas
personal, 2024). cursos” de motivacion”
(comunicacion (comunicacion
personal, 2024). personal, 2024).
Desafios y Principal desafio | Enfrentamiento Trabajar con Desafio en la Trabajar con
retos es el trabajo de resistencia al familias y alumnos | implementacion familias y alumnos
con familias y cambio por parte con dificultades, de cambios con dificultades,

asi como promover
la innovacioén en la
practica educativa.

“Tenemos el
desafio de trabajar
especificamente
con esas familias”
(comunicacion
personal, 2024).
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Estrategias de
liderazgo

Importancia de la
comunicacién y la
motivacién para
implementar
cambios.

“Creo que la
comunicacion
es la base, pero
también charlas
de motivacion
también”
(comunicacion
personal, 2024).

Enfasis en el
didlogoy la
colaboracién

para gestionar el
cambio educativo.

“Siempre estar
en constante
comunicacion,
siempre tratar
de dialogar”
(comunicacion
personal, 2024).

Enfoque en

el didlogo y la
colaboracion
para implementar
cambios
innovadores.

“Siempre tratar
de dialogar,
enfocado mucho
a estos cambios
innovadores”
(comunicacion
personal, 2024).

Importancia de la
experiencia y la
capacitacion para
liderar cambios
efectivos.

“Es muy
importante la
experiencia que
siempre nos
motive a tratar
de ser mejores”
(comunicacién
personal, 2024).

Enfoque en la
comunicacién
constante y el
aprendizaje
colaborativo para

promover cambios.

“Creo que la
comunicacion es
la base, siempre
tratar de dialogar”
(comunicacion
personal, 2024).

Colaboraciony | Fomento de la Enfasis en el Fomento de la Enfoque en Destaca la

participacion participacion didlogo y la participacion y el el didlogo y la importancia de
y el trabajo en colaboracion respeto a las ideas | colaboracion la colaboracién
equipo entre los para la toma de de los demas en la | para promover externa para
miembros del decisiones. toma de decisiones. | cambios el liderazgo
personal docente. significativos. educativo.

“Se trata de llegar | “Llegar siempre a

“Siempre a un acuerdo acuerdos, viendo “El dialogo es “Pienso que son
buscamos entre todos las ventajas fundamental en importantes estas
las opiniones los docentes” de los otros” la colaboracién” colaboraciones
de todos los (comunicacion (comunicacion (comunicacion externas”
docentes” personal, 2024). personal, 2024). personal, 2024). (comunicacion
(comunicacion personal, 2024).
personal, 2024).

Transformacion | Enfoque en Cambio de Mejorar el dialogo Formacioén Atencion a las

educativa mejorar la calidad | paradigmas, entre los agentes de | constante y necesidades
educativa, superar | resistencia la comunidad. permanentes de emocionales y
dificultades e a cambios e los cognitivas de los
innovacion. innovacion. docentes. estudiantes.

Fuente: elaboracion propia
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Los resultados demuestran la importancia del
liderazgo participativo, la comunicacion efectiva
y la adaptacion constante a las necesidades
cambiantes dentro del proceso de transforma-
cion educativa. Los directivos destacaron la
necesidad de trabajar en colaboracién con el
personal docente, las familias y las colabora-
ciones externas para promover la innovacién y
mejorar la calidad educativa.

La gestion de recursos, la evaluacién
continua de iniciativas y la promocion de un
ambiente de dialogo y tolerancia fueron iden-
tificados como elementos clave para el éxito
en este proceso. De igual manera, se subrayo
la importancia de abordar las necesidades
emocionales, cognitivas y sociales de los
estudiantes como parte integral de la transfor-
macion educativa. Estos hallazgos destacaron la
complejidad y la interconexién de factores invo-
lucrados en el liderazgo educativo en tiempos de
cambio. Ademas, marcaron como importante el
enfoque holistico y colaborativo para lograr una
transformacién educativa efectiva.

Resultados de la encuesta

Para un andlisis detallado, se aplicé una
encuesta a directivos de diversas institucio-
nes educativas. La encuesta se estructuré con
veintiun preguntas. Su propésito fue explorar la
percepcion de los directivos sobre su funcion y
liderazgo en el contexto educativo. El objetivo
principal de esta herramienta fue comprender
las opiniones individuales de los directivos con
relacion a su papel como lideres educativos e
identificar los desafios y obstaculos que enfrentan
en el ejercicio de sus responsabilidades.

Los resultados —del rango de preguntas
1-9— se exponen a continuacion. La mayoria de
los directivos de las instituciones educativas se
reconocioé como mujeres. Predominaron aquellos
docentes pertenecientes a instituciones fiscales,
con un 76.7 % en el régimen urbano y 24.3 %
en el rural. Los encuestados fueron directores
(64.1 %), rectores (20.5 %) y coordinadores. En
cuanto a su nivel educativo, el 84.6 % demostro

tener maestria y el 12.8 %, titulos de tercer nivel.
El 30 % se especializé en pedagogia, el 25 % en
administracion educativa, el 15 % en psicologia
educativa y el 10 % en diagndstico intelectual en
educacion. El 51.4 % estaba en el rango de veinte
afios de experiencia en el sector educativo y el
56.8 % entre cinco y diez afios de experiencia en
roles directivos. Finalmente, el 70.5 % ejercia en
la provincia del Azuay y el 25 % en Cadar.

Figura 1. Pregunta 10. ; Cuan importante considera el
liderazgo directivo para la transformacién educativa?

Fuente: elaboracion propia

Los datos revelaron que el 59.5 % de
docentes consideré extremadamente importante
el liderazgo directivo para la transformacion
educativa, el 21.6 % indicé que es extremada-
mente crucial y el 13.5 %, crucial.

Figura 2. ¢ Cudl de las siguientes funciones considera
mas desafiantes como lider?

Fuente: elaboracion propia

El 73 % de lideres educativos considero
mantener la motivacién del personal docente
como una de las funciones mas desafiantes; el
54.1 % correspondi6 a la resistencia al cambio
por parte de los docentes; el 37.8 % se vinculd
con la implementacion de cambios curriculares
y el 29.7 %, con el aseguramiento de recursos
financieros y materiales.
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Figura 3. Pregunta 12. ; Cuan efectivas considera las
estrategias de liderazgo que ha implementado?

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los directivos (62.2 %)
consider6 que las estrategias implementa-
das fueron efectivas; la minoria (8.1 %) las
estimoé efectivas. Esto indicéd la necesidad de
mejorar estrategias, innovar o validarlas para
alcanzar mejores resultados dentro de la gestién
educativa y, de esta forma, aportar a la calidad y
transformacion de la educacion

Figura 4. ; Ha recibido formacion especifica en
liderazgo educativo?

Fuente: elaboracion propia

De los treinta y siete docentes encuestados,
el 62.2 % —la mayoria— manifestdé haber
recibido algun tipo de formacién relacionada
con el liderazgo educativo. Estos resultados
corroboraron la importancia y necesidad de
prepararse para liderar —de manera efectiva—
una institucion educativa.

Figura 5. ; Como evaluaria el impacto de su liderazgo
en la cultura escolar?

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los directivos (74.8 %)
impacté de forma positiva en su liderazgo.
Esto se consider6 con base en que el liderazgo
directivo vinculé a la comunidad educativa —
docentes, estudiantes, padres de familia, repre-
sentante legales y comunidad—, la cual evalud
la gestidn educativa.

Figura 6. ¢ Utiliza indicadores de rendimiento para
evaluar las transformaciones educativas? Si su
respuesta es si, indique qué indicadores utiliza

Fuente: elaboracion propia

En funcion de los resultados, mas del 50 %
de los docentes encuestados expreso no utilizar
indicadores para evaluar las transformaciones
educativas; mientras que el 21.6 % manifesto
haber aplicado los siguientes indicadores:

* Realizar una autoevaluacion institucional y
proyectarse hacia la nueva transformacién
educativa que se desea

» Considerar los resultados de las Vvisitas
aulicas, con la finalidad de mantener los
indicadores de alto valor y reforzar aquellos
que los amerite
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* Aplicar encuestas de satisfaccion con el
propésito de evaluar y decidir en pro de la
mejora educativa

* A la correcta utilizacion de los recursos
didacticos se los considera como indicadores
de evaluaciébn para la transformacion
educativa

Figura 7. ¢ Qué areas considera que requieren mas
atencion para lograr una transformacion educativa
efectiva y sostenible? Marque todas las que aplica

Fuente: elaboracion propia

Al observar la gréfica y analizar los datos
relacionados con el area que demand6 mayor
atencion para una transformaciéon educativa y
sostenible, el 75.7 % de los encuestados afirmo
que el desarrollo profesional continuo aportd
a la transformacion. Es decir: la capacitacion
permanente mejoré el quehacer educativo. Como
segundo referente se presentd la innovacion
tecnoldgica. Este fue un criterio relevante para la
transformacion educativa.

Figura 8. ; Cuan efectivas considera las estrategias de
colaboracion dentro de la institucion educativa?

Fuente: elaboracion propia

Se percibieron respuestas positivas sobre
cuan efectivas fueron las estrategias de colabo-
racion dentro de la institucion educativa. El 27.9
% mostré que fueron moderadamente efectivas.
Esto indicé la necesidad de analizar a fondo

las causas que impiden ser muy efectivas y de
que se mantengan sostenibles en el tiempo,
puesto que el trabajo colaborativo enriquecio el
proceso y permitio solventar dificultades en el
ambito educativo.

Figura 9. ; Como promueven la participacion
del personal y los estudiantes en los procesos
de toma de decisiones relacionados con los
cambios educativos?

Fuente: elaboracion propia

El resultado demostré —con el 91.9 %— que
las reuniones permanentes con los diferentes
actores educativos ayudaron a la toma de
decisiones relacionadas con el quehacer
educativo. Ademas, los resultados revelaron
que la mayoria de los casos tuvieron éxito.
Dependiendo de las necesidades o dificultades,
la toma de decisiones se dio a través de comités
especificos o consultas periodicas.

Figura 10. ;Cual ha sido el mayor obstaculo para
implementar cambios en la institucion?

Fuente: elaboracion propia

Ante los obstaculos para implementar
cambios dentro de la institucidon educativa, las
limitaciones financieras marcaron un 62.2 %;
debido al caracter publico de la escuela y, por
ende, a los escasos recursos. Por otro lado, la
resistencia personal al cambio dio un porcentaje
del 59.5 %; esto se explicé dado que los docentes
se encontraban en una zona de confort, tenian
ideas preconcebidas o paradigmas tradicionales.
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En general, resulté complejo abrir nuevos
caminos pedagodgicos por temas de exigencia.

Figura 11. ; Como evaluaria la adaptabilidad de su
instituciéon a nuevas politicas y practicas educativas?

Fuente: elaboracion propia

Ante la adaptabilidad de la institucion a
nuevas politicas y practicas educativas, los
directivos consideraron que podrian adaptarse,
en algunos casos, de manera moderadamente.
Se tuvo como referencia el 91.9 % entre estos
dos criterios. Esto recayo ante la responsabili-
dad y predisposicion de la institucién para asumir
retos y desafios que puedan presentarse en el
transcurso de la adaptabilidad.

Figura 12. ;Como evaluaria el impacto de las
estrategias de liderazgo en el desempeiio académico
de los estudiantes?

Fuente: elaboracion propia

En funcién de los resultados sobre el impacto
de las estrategias de liderazgo en el desempefio
de los estudiantes, el 16.2 % de los encuestados
marcé como muy positivo y el 59.5 % como
positivo. El 24.3 % dijo ser neutral y mencion6
la posibilidad de aplicar otras estrategias que
fomenten un liderazgo que aporte al desempefio
académico, tanto como a retroalimentar con
miras a la transformacion educativa.

Figura 13. ; Qué acciones especificas ha
implementado para mejorar la calidad educativa en
su institucion?

Fuente: elaboracion propia

La pregunta anterior dio informacion
relevante sobre las acciones especificas imple-
mentadas para la mejora de la calidad educativa.
De los 37 directivos, 31 (83.8 %) considera-
ron que la revision y actualizacion del curriculo
trasformé la educacion. 28 directivos (75.7 %)
indicaron que la formacién continua del personal
docente mejoré la calidad educativa. Otro dato
relevante, mencionado por 16 directivos (43.2
%), fue la mejora de la infraestructura.

CONCLUSIONES

La gestiébn educativa se presenta como un
componente esencial en la transformacion vy
mejora de la calidad educativa, especialmente
en un contexto marcado por rapidos avances
tecnolégicos, globalizacion y cambios sociocul-
turales. Este estudio ha resaltado la importancia
del liderazgo directivo y pedagdgico, y cémo su
sinergia es fundamental para implementar con
éxito las politicas y practicas educativas.

El liderazgo en la gestion educativa emerge
como un factor clave para impulsar una trans-
formacion educativa efectiva y sostenible en
la institucion educativa. La colaboracion entre
liderazgo directivo y pedagogico —apoyada por
politicas educativas bien contextualizadas y un
compromiso con la mejora continua— es vital
para enfrentar los desafios y aprovechar las opor-
tunidades en el ambito educativo. Este estudio
contribuye al debate académico y profesional, ya
que proporciona una vision integral de los retos y
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estrategias en la gestion educativa y subraya la
importancia de un liderazgo robusto y adaptativo
en la consecucion de una educacion de calidad.

Finalmente, podemos mencionar que la
experiencia de un equipo directivo no lo es
todo, siempre existira algo por innovar; siendo
primordial el andlisis del contexto sociocultu-
ral de la institucion educativa, la actualizacion
constante dentro del abordaje curricular y el
trabajo colaborativo con el personal docente —
apoyados con los avances tecnoldgicos— para
una verdadera transformacién educativa.
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RESUMEN

Desde los afios noventa, las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) transformaron la
educacion en Ecuador, ya que se integraron en las
practicas pedagodgicas. La pandemia de COVID-19
acelero este proceso al revelar las fortalezas y debi-
lidades en las competencias digitales de docentes
y estudiantes. Este estudio, justamente, se enfoco
en la Unidad Educativa Gabriela Mistral (Cuenca,
Ecuador) con el objetivo de analizar las percepcio-
nes sobre el uso de los recursos tecnoldgicos en el
aula, los desafios y oportunidades asociados a su
implementacién. Utilizando una metodologia mixta,
se aplicaron encuestas a 45 docentes y 48 estu-
diantes. Los resultados destacaron que las TIC enri-
quecieron el aprendizaje al fomentar la motivacion
y la interaccion, pero también evidenciaron limita-
ciones relacionadas con el acceso y la continuidad
del aprendizaje. Se concluy6 que la integracion tec-
nolégica tuvo un impacto positivo en los procesos
formativos, aunque fue necesario desarrollar estra-
tegias efectivas que garantizaran un uso equitativo y
sostenido de estos recursos en contextos educativos
diversos.
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ABSTRACT

Since the 1990s, information and communication
technologies (ICTs) have transformed education in
Ecuador as they have been integrated into pedagogi-
cal practices. The COVID-19 pandemic accelerated
this process by revealing strengths and weaknesses
in the digital competences of teachers and students.
This study focused on the Unidad Educativa Gabriela
Mistral (Cuenca, Ecuador) with the aim of analyzing
perceptions of the use of technological resources in
the classroom and the challenges and opportunities
associated with their implementation. Using a mixed
methodology, 45 teachers and 48 students were
interviewed. The results showed that ICT enriched
learning by promoting motivation and interaction,
but also revealed limitations in terms of access and
continuity of learning. It was concluded that the inte-
gration of technology has had a positive impact on
educational processes, although there is a need to
develop effective strategies to ensure the equitable
and sustainable use of these resources in different
educational contexts.

Keywords: information and communication tech-
nologies, resources, educational contexts, tea-
ching-learning, digital competences
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INTRODUCCION

Desde mediados de la década de los noventa,
y a partir de la denominada reforma curricular,
las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) ingresaron en el sistema educativo ecua-
toriano. Al inicio, eran solamente una denomina-
cion a la que se le daba poca atencién. En la
actualidad, aporta a diversos contextos de la
sociedad, sobre todo en el ambito educativo.

En palabras de Juca y Beatriz (2018),
“la utilizacion de la tecnologia en el proceso
educativo permite captar la atencion del
estudiante [a través] de medios interactivos y
didacticos que permiten motivarlo e integrarlo
en el aprendizaje dentro y fuera de un aula de
clases” (p. 58). En este sentido, la integracion
de las TIC en la educacién permite llevar este
proceso al camino de la innovacién; por lo tanto,
su potencial transforma y enriquece el sistema
de ensefanza-aprendizaje.

Por lo general, las herramientas tecnologi-
cas eran recursos educativos optativos para los
docentes y estudiantes. Sin embargo, a inicios
del 2020 y por la pandemia del COVID-19,
hubo un cambio de paradigma. Segrera et
al. (2020) indican:

El aislamiento obligatorio provocado por
la COVID-19 puso de manifiesto las forta-
lezas y debilidades del docente en cuanto
a sus competencias digitales, lo cual esta
inevitablemente vinculado al rendimiento
académico de los estudiantes y al logro de
los objetivos de aprendizaje que persiguen
las instituciones educativas en todos los
niveles. (p. 223)

Esto ocasiond un acelerado y obligatorio uso
y manejo de estas herramientas digitales por
parte de toda la comunidad educativa, puesto
que las clases virtuales eran el unico medio
para desarrollar las actividades escolares.
Justamente esta investigacion analiza —en
extenso— los diferentes retos y oportunidades

del uso de los recursos tecnoldgicos dentro de
un aula de clase.

Al retornar a la presencialidad educativa y
con una conciencia sobre la importancia de las
TIC en los procesos de ensefanza-aprendizaje,
los docentes convirtieron a estas herramien-
tas en un recurso fundamental e imprescindible
para el desarrollo de los contenidos de ciertas
areas de estudio.

De esta manera, el objetivo de este
estudio es analizar las percepciones sobre
el uso de recursos tecnologicos, asi como
los retos y oportunidades en el proceso de
ensefanza-aprendizaje a partir de la recopila-
cion de experiencias y perspectivas de docentes
y estudiantes de la Unidad Educativa Gabriela
Mistral de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

La metodologia empleada en la investigacion
fue mixta, dado que se analizaron datos cuan-
titativos y cualitativos. En este punto es cabal
mencionar que, para el levantamiento de los
datos, se aplicé una encuesta —de preguntas
abiertas y cerradas— a 45 docentes y 48
estudiantes. Como resultado se destaco que la
integracion de los recursos tecnologicos —en
su mayoria— fueron positivos, porque contri-
buyeron al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Aunque, se identificaron barreras y limitaciones
sobre todo en capacitacion continua y equitativa.

Por otro lado, se plantea que este articulo
motiva y reconoce el trabajo realizado al tener
la oportunidad de difundir y compartir una reco-
pilaciéon de experiencias exitosas sobre el uso de
recursos tecnolégicos; siendo esta investigacion
un aporte al campo educativo, ya que describe las
percepciones tanto de docentes y estudiantes y
coémo estas pueden guiar estrategias adaptativas
en entornos con recursos limitados. Asi, se las
presenta como un modelo para otras institucio-
nes educativas con las mismas caracteristicas.

Es necesario sefalar que, en este trabajo,
se propone examinar las percepciones
sobre el uso y manejo de recursos tecnolo-
gicos para identificar estrategias y acciones
ejecutadas por los docentes en los diferentes
niveles educativos. A través de este analisis se
pretende identificar estrategias efectivas para
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la integracion de los mismos de manera signi-
ficativa en la ensefianza-aprendizaje, asi como
comprender los retos que pueden surgir en este
proceso destacando las soluciones que surgen
de la experiencia local; lo que genera un enfoque
integral y centrado en la institucién educativa.

DESARROLLO

El avance de la tecnologia —en las ultimas
décadas— ha revolucionado la sociedad. Fueron
los afios ochenta en donde las computadoras
aparecieron para contribuir a diferentes procesos
como la educacion, por ejemplo. Después —con
la popularizacion del internet en los noventa—,
la tecnologia se integré en las aulas del mundo
entero. Para Bonilla y Ferra (2021), gracias al
desarrollo de dispositivos moviles, aplicaciones
y plataformas educativas en linea se dio un paso
hacia la innovacion; de tal manera que estos
recursos fortalecieron la forma en que el ser
humano ensefia y aprende.

Pero ¢qué son los recursos tecnoldgicos?
Segun Etecé (2021) “son aquellos elementos
provenientes de la innovacién cientifico-técnica
que posibilitan o facilitan alguna labor, especial-
mente productiva” (parr. 1). Por su parte, Lifeder
(2022) considera que los recursos tecnoldgicos
“son los que estan relacionados con un tipo de
tecnologia en concreto: la tecnologia informatica
y que sirven para facilitar las labores productivas”
(parr. 1). Ahora, entre estas tecnologias estan
las computadoras personales, laptops, tabletas,

teléfonos moviles, softwares, aplicaciones,
servidores, modems, impresoras, internet,
intranet, WiFi, datos, entre otros.

En los ultimos anos, en el contexto

ecuatoriano se ha priorizado la inversion en
tecnologia para fortalecer y diversificar las TIC.
Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion (s.f.), en el 2006
se contaba con 207 277 conexiones a internet;
sin embargo, las escuelas carecian de equipos
de tecnologia que impulsen el proceso de
ensefanza-aprendizaje. En 2007, solo veintisiete

cantones tuvieron acceso a conexion por fibra
Optica en donde se instalaron infocentros comu-
nitarios. Recién en 2009 se cred el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. Con esto se dio paso a la implemen-
tacion de politicas de conectividad en escuelas
fiscales de las zonas rurales en el 2010. En 2012
existian 373 infocentros comunitarios a nivel
nacional; 503 669 personas fueron beneficiarios
con 36 136 personas capacitadas. Finalmente,
para el 2013 habia 4 463 390 usuarios con
acceso a internet; ademas, se visitaron 1801
zonas mediante el programa Aulas Moviles, en
donde fueron capacitadas 259 390 personas.
El Ecuador, en la actualidad, sigue creciendo
con el avance tecnoldgico y, sobre todo, con el
aprovechamiento de estas herramientas en el
sistema educativo.

Las TIC en el contexto educativo

Una de las razones por las que el uso de las
TIC se torné transcendental fue la llegada de
la pandemia por COVID-19 (Reyes, 2023). En
la actualidad no se concibe un desarrollo de la
educacién sin la presencia de recursos tecnolo-
gicos de alta calidad que permitan ofrecer una
educacién mas accesible.

Reyes (2023) sostiene que fue durante
la pandemia que muchas de las metodolo-
gias pedagogicas utilizadas en los procesos
de ensefanza-aprendizaje tuvieron que ser
replanteados, modificados, adaptados y actua-
lizados para que se vuelvan mas dinamicos,
motivadores e interesantes. El Banco Mundial
y el Banco Interamericano de Desarrollo (2024)
indican que la implementacion de plataformas
digitales, herramientas interactivas y otras
han beneficiado a millones de estudiantes; sin
embargo, persisten desigualdades en cuanto a
su acceso. En este sentido, es clave invertir en
infraestructura tecnolégica y capacitacion debida
a los docentes de forma continua.

Por otro lado, la Fundacién Aquae (2021)
sefiala diez ventajas del uso de las TIC en el
contexto educativo:

6/
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1. Facilitan la comprension: el uso de herra-
mientas tecnoldgicas motiva y despierta el
interés de los estudiantes. Asi, los conteni-
dos se asimilan con mayor rapidez.

2. Fomentan la alfabetizacién digital y
audiovisual: los alumnos adquieren las
competencias digitales y audiovisuales ne-
cesarias para su futuro profesional. En este
apartado cabe destacar el uso de la llamada
robética educativa.

3. Aumentan la autonomia del estudiante:
es una de las ventajas clave, debido a que
permiten que las personas sean mas auto-
suficientes y resolutivas.

4. Enseflan a trabajar y colaborar en
equipo: puede que resulte contraintuitivo;
no obstante, fomenta la interaccion inter-
personal. La tecnologia genera interaccion
entre los alumnos y favorece el trabajo en
equipo. Asi, la gamificacion resulta una he-
rramienta educativa magnifica y viable.

5. Ayudan a desarrollar un mayor pensa-
miento critico: el internet y las redes so-
ciales abren al alumnado a un gran numero
de puntos de vista. De esta manera, ofrecen
muchas posibilidades para intercambiar
ideas con personas de diferentes paises, lo
que pone al alumno en contacto con cultu-
ras diferentes y enriquece su conocimiento.

6. Flexibilizan la ensefanza: los alumnos
mantienen ritmos distintos en su aprendiza-
je. Esto es posible gracias al acceso a con-
tenidos adicionales o0 a materiales de apoyo
dependiendo de las necesidades especifi-
cas de cada uno.

7. Agilizan la comunicaciéon entre toda la
comunidad educativa: todos los implica-
dos en el proceso educativo pueden utilizar
herramientas que permiten una interaccion
directa sin necesidad de desplazamientos.

8. Incrementan la motivacion: desde que
se comenzaron a utilizar estas herramien-
tas digitales en las aulas, los alumnos se
encuentran mas motivados para afrontar
diferentes problemas existentes en las dife-
rentes areas que estudian.

9. Renuevan los métodos de aprendiza-
je y sus procesos: todos los educadores
han tenido que reciclarse para utilizar estas
herramientas y cambiar la forma en la que
ensefan en las aulas. La continua evolucion
de las TIC representa una ventaja para la
educacioén, ya que, con su desarrollo, poco
a poco ayudaran a incrementar la calidad
de la ensenanza.

10. Aprovechan mas el tiempo en clase: las
nuevas tecnologias en la educacion, es-
pecialmente aquellas que dan acceso a
contenidos online, ayudan a optimizar el
tiempo de estudio.

Segun el Banco Mundial (2023), Ila
importancia de las TIC esta en que sus programas
e iniciativas —como la digitalizacién educativa
en América Latina— han logrado una mayor
conectividad y acceso a multiples contenidos
enriquecedores para el campo educativo; sobre
todo en areas rurales. Un ejemplo a destacar
en es el Plan Ceibal (Uruguay), enfocado en
la alfabetizacion digital a través del suministro
de dispositivos y plataformas educativas.
Estrategias como estas han sido relevantes, ya
que integran la tecnologia, formaciéon docente y
politicas inclusivas.

Los tipos de recursos tecnoldgicos que
comunmente son utilizados en el ambito
educativo son las plataformas de aprendizaje
virtual; fundamentales para la ensefianza en
linea y un medio eficaz para las clases de
manera sincronica y asincronica. Para Lorduy
y Naranjo (2020) herramientas como Google
Classroom, Canva o similares brindan una
variedad de funciones para gestionar una
clase de manera dinamica creando contenido,
asignando tareas y evaluando el progreso del
estudiante en entornos virtuales. Entre ellas,
ademas, se puede destacar Moodle, Edmodo o
Microsoft Teams.

Herramientas interactivas

El uso de diversas herramientas interacti-
vas fomentan la participacion de los estudian-
tes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Segun Paez (2023), se destaca la eficacia de
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herramientas como Kahoot!, Quizizz y Pear
Deck para fomentar la participacion mediante
actividades de evaluaciéon formativa y retroali-
mentacion inmediata.

Dispositivos Moéviles

Se emplean para enriquecer el proceso
ensefianza-aprendizaje o acceder al mismo.
Por ejemplo, los teléfonos inteligentes, tabletas,
laptops, entre otros. El uso de recursos tecno-
I6gicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje
ofrece una amplia gama de conocimientos. Sin
embargo, se enfrentan varios retos y desafios.
De acuerdo a Pérez (2021):

Una docencia online de calidad requiere
de una competencia digital avanzada, un
buen dominio de las plataformas de tele-
formacion y los recursos de videoconferen-
cia, una buena capacidad de planificacion
a la hora de corregir las tareas y otorgar el
feedback, y una habilidad para poder invo-
lucrar al alumnado y hacerlo participe de
un proceso educativo al que no estan acos-
tumbrados, entre otras cuestiones. (p. 9)

Del mismo modo, Bautista y Zuhiga
(2021) inciden que uno de los retos de los
recursos tecnoldgicos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje implican:

El uso de internet a través de plataformas,
sefal televisiva, medios de comunicacion
y consulta como WhatsApp, YouTube,
Webinarios, redes de apoyo y bases de
datos entre otras, donde se busca una
interaccion lo mas familiar posible con
los alumnos; para ello es necesario que
los docentes realicen la digitalizacion de
su practica, adecuando estrategias que
puedan desarrollar e interiorizar, comunicar,
incentivar y adecuar herramientas tecnolo-
gias con las que cuenten en sus hogares
adaptandose a las circunstancias al no ser
homogénea la conectividad para todos los
alumnos. (p. 83)

De acuerdo con Bautista y Zuiiga (2021),
existen retos que se deben estimar para el
uso de recursos digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pues se debe tomar en
cuenta el dominio de las mismas por parte del
docente como del estudiante. Estos, en general,
son oportunidades de mejora del proceso
educativo del educando, ya que —a través de
ellos— se puede contribuir de manera signi-
ficativa en comparacion con otras metodolo-
gias de ensefanza.

Retos y oportunidades de las TIC en la
ensefanza

Boza y Torres (2021) describen las percepciones
y experiencias que los docentes han experimen-
tado al momento de utilizar las TIC, rescatando
que la implementacion de las mismas mejora
el proceso de ensefianza. Sin embargo, Artero
y Casado (2023) afirman que existen desafios
y barreras en la adaptacién a las nuevas tec-
nologias; por lo que estos sugieren nuevos
paradigmas en la formacion docente.

A partir de lo sefalado, la utilizacion de
las TIC en el aula actualiza los lineamien-
tos difundidos por los conductistas, entre ellos
Skinner quien es promotor del condicionamiento
operante y la ensefianza programada mediante
el disefio de software (De la Pefa, 2018); siendo
el inicio de la ensefianza asistida por ordenador
en cuyo proceso se da lugar a un encadena-
miento lineal: pregunta, respuesta y estimulo. A
su vez, el constructivismo hace hincapié en el
proceso, debido a que considera al aprendizaje
como un proceso en el cual el estudiante genera
nuevas ideas o conceptos basados en conoci-
mientos presentes y pasados (Tovar, 2019).

Los docentes, en este sentido, pueden
enfrentar barreras y limitaciones respecto al uso
y aplicaciéon de las TIC; por ejemplo: la debida
capacitacion e instruccion. Esto se justifica en
tanto la capacidad de los docentes para integrar,
de manera efectiva, la tecnologia en sus
practicas. Segun Ertmer y Ottenbreit-Leftwich
(2020), el profesorado se limita en la capacidad
para alcanzar su maximo potencial en el aula,
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puesto que la mayoria carece de la formacion
necesaria para utilizar eficazmente las herra-
mientas tecnoldgicas.

Al mismo tiempo, la resistencia al cambio
es una problematica comun. Albornoz (2019)
sugiere que algunos docentes pueden sentirse
temerosos o inseguros acerca de la integracion
de la tecnologia en la ensefianza; lo que genera
una fuerte resistencia al cambio y una lenta
adopcion de practicas innovadoras. Una tercera
limitacion se relaciona con los problemas de
infraestructura, como la conectividad deficiente
a internet y la limitada accesibilidad a dispo-
sitivos adecuados.

Retos y oportunidades de las TIC en el
aprendizaje

Si bien las TIC ofrecen oportunidades para
enriquecer el conocimiento, para algunos estu-
diantes —especificamente de zonas rurales o
de escasos recursos economicos— el acceso
a estas herramientas es limitado (Bedoya y
Estevez, 2020). Es decir, no se garantiza un
acceso a la tecnologia de manera equitativa.

Por otra parte, aquellos estudiantes
que han tenido la oportunidad de integrar
proyectos educativos sobre el manejo y uso
de la tecnologia se han sentido impulsados
y motivados por aprender. Gonzalez (2021)
enfatiza el uso adecuado de estas herramien-
tas; también menciona que los padres de familia
son parte clave en el proceso. De esta manera
se influye positivamente en el rendimiento
de los educandos.

Una mirada hacia el futuro de la innovacion

Es innegable que la era digital se hizo presente,
de manera repentina, con una serie de retos para
los que muchas instituciones y su comunidad
educativa no estaban preparadas. De hecho,
fue dificil cumplir con una demanda educativa
que era cada vez mas hibrida y virtual. Pues
bien, estos retos no finalizaron con la pandemia,
sino que comenzaron en ese contexto. Segun
Sanchez et al. (2022), estamos entrando a una

década digital que se extendera hasta el 2030,
en la que todo el mundo tiene que dominar y
hacer uso de la inteligencia artificial (1A).

Para superar las barreras y desafios que
se han abordado en esta investigacion es
fundamental proporcionar capacitacion y apoyo
continuo a los docentes, asi como invertir en
infraestructura tecnoldgica adecuada en las ins-
tituciones educativas. Ademas, es importante
fomentar una cultura de cambio y adaptacion
en el ambito educativo que valore la innovacion
y la integracion de tecnologia cuya vision sea
mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

METODOLOGIA

El tipo de metodologia utilizada en la investiga-
cion tuvo un enfoque mixto. A propésito, Sanchez
y Rivas (2021) indican:

Los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiri-
cos y criticos de investigacion e implican la
recoleccién y el analisis de datos cuantitati-
vos Y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada
(metainferencias) y lograr un mayor enten-
dimiento del fenémeno bajo estudio. (p. 88)

Este enfoque consintié la aplicaciéon de
métodos cualitativos y cuantitativos para
comprender mejor el proceso de investiga-
cion. De igual forma, este enfoque ayudd a la
recoleccion de datos para su analisis.

En otro orden de cosas, esta investigacion se
realizd con base en un estudio de caso. Alpi y
Evans 2019 (como se cit6 en Canta y Quesada,
2021) denominan al estudio de caso como:

Una investigacion empirica apropiada para
determinar el cémo y por qué de los feno-
menos; asimismo contribuye a comprender
los fendmenos en un contexto holistico y de
la vida real; del mismo modo se conoce el
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caso como una cosa, una sola entidad, una
unidad alrededor de la cual existen limites.

(p.2)

La presente investigacion, ademas, se apoyo6

en un paradigma pragmatico. Arias (2023)

indica que el paradigma pragmatico nace de los

siguientes supuestos:

* Asume una realidad social mixta: singular y
multiple (supuesto ontoldgico)

* Acepta las miradas objetivas y subjetivas de
la realidad (supuesto epistemoldégico)

* Adopta el enfoque metodoldgico que funcione
mejor para abordar el problema de investiga-
cion (supuesto metodologico)

» Si un problema de investigacién tiene conse-
cuencias practicas, entonces es relevante

* Si el método resulta util para resolver un
problema de investigacion, dicho método se
considera pertinente

* Si los resultados de una investigacion son
utiles, los mismos son validos

* Se basa en el utilitarismo, valor practico y
sentido comun

» Constituye el fundamento epistemolégico del
enfoque mixto o investigacion mixta. (p. 14)
A partir de lo mencionado se puede decir

que este paradigma se aline6 con el objetivo de

la investigacion, y que también fue compatible
con el enfoque mixto, considerado para
guiar el estudio.

Poblacion y muestra

Se consider6 como grupos de estudio al
alumnado de Educacion Basica Superior de la
Unidad Educativa Gabriela Mistral. También se
estimaron a todos los docentes de la institucion.
En especifico, se contabilizaron 93 participantes:
48 estudiantes y 45 docentes.

Instrumentos de recoleccion de datos

En el presente item se indican las técnicas e
instrumentos empleados en la investigacion
para recopilar datos e informaciéon de la muestra
indicada de la Unidad Educativa Gabriela Mistral.

Encuesta
La investigacion se realizé de acuerdo a la
encuesta. Esta, segun Pobea (2015) se destaca
como “una técnica de recogida de datos
mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra de individuos. A través de las encuestas
se pueden conocer las opiniones, las actitudes y
los comportamientos de los ciudadanos” (p. 3).
Para su desarrollo, se emple6é una guia de
preguntas para controlar las respuestas. En
general, este instrumento fue util para recolectar
datos en la investigacidn; mismos que ayudaron
a medir actitudes y perspectivas. Dentro de este
instrumento se coleccion6é datos cualitativos y
cuantitativos para la solidez de informacion.

Procedimiento para recolectar datos

La recoleccion de datos, en la investigacion, se
empled como un proceso para medir las variables
de analisis para la recoleccidn necesaria de
datos. Estos ultimos fueron analizados para
encontrar significancias. Del mismo modo, los
datos recolectados —por parte de la muestra de
estudio— sirvieron como sustento para el analisis
de la investigacion con la finalidad de poder
procesarlos. Esto se realiz6 mediante Google
Forms, ya que —a través de esta herramienta—
se compartieron las encuestas para estudiantes
y docentes y el enlace de los formularios.

Resultados

32 docentes se identificaron con el género
femenino y 13 con el masculino. Su rango etario
se estimo en 24 a 66 afios. Del total de personas
encuestadas, 39 vivian en zonas urbanas vy
6 en rurales. Ademas, se registré el tiempo de
desempeno profesional como educadores,
siendo la mas baja menos de 5 afios y la mas
alta por encima de los 20. De acuerdo con los
datos, las asignaturas impartidas en la institu-
cion educativa son:

1. Matematicas

2. Lenguay Literatura

3. Emprendimiento

4. Ciencias Naturales (CCNN)
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Estudios Sociales (EESS)
Actividades de Lectura
Educacion Civica y Cultural (ECA)
Ambitos de Aprendizaje en Preparatoria

9. Curriculo de Inicial y Preparatoria

10. Cultura Estética

11. Practicas Educativas y Psicologia

12. Historia

13. Filosofia

14. Educacion Para la Ciudadania (EPC)

15. Lengua Extranjera (inglés)

16. Biologia

17. Quimica

18. Fisica

19. Educacién Artistica

20. Educacion Fisica

En cuanto a los estudiantes, su edad oscilaba

entre los 13 y 16 afios. 27 de ellos se identifica-
ron con el género masculino y 21 al femenino. 28
se establecian en zonas urbanas y 20 en rurales.
22 cursaban noveno grado, 7 décimo, 5 octavo y
14 diferentes secciones de bachillerato.

® N O

Percepciones sobre el uso de tecnologia
en la educacion

Los resultados de la encuesta sefialaron
que cuarenta docentes consideraron que la
tecnologia ha tenido un impacto positivo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje; mientras que
tres indicaron que no han existido cambios sig-
nificativos. Asi, dos maestros percibieron como
negativa la adaptacién de estas tecnologias en
clase; por lo que esto se convirtié en un reto.

En cuanto a las experiencias de los
estudiantes con los recursos tecnologicos en el
aula, se advirti6 que —desde la pandemia— los
discentes empezaron a dar un rango de “bueno”
y “excelente”; lo que significd un desarrollo de
habilidades en el uso de las mismas. Por su
lado, los resultados “regulares” resaltaron que la
mayoria de los alumnos estaban en un proceso
de perfeccionamiento para el desarrollo de
aquellas habilidades. Por ultimo, los resultados
“‘pobre” y “muy pobre” sugirieron la necesidad
de apoyo para los estudiantes para la formacion
correcta en el uso adecuado de la tecnologia.

Es importante considerar que el uso de la
tecnologia mejoré su rendimiento académico,
debido a que los alumnos accedieron a
recursos educativos. Con esto se facilitd la
resolucion de tareas y deberes; reforzé vy
permitié la comprensién de temas desconoci-
dos y despert6 el interés por investigar. Aunque
existieron algunas percepciones negativas
como la preferencia por adquirir un aprendizaje
presencial, distraccion y desconcentracion,
confusién para encontrar informacién que
puede ser contradictoria a los conocimientos
que poseen y el exceso a tecnologia que puede
abrumar y, por lo tanto, mantener la tendencia a
métodos tradicionales de ensefianza.

Tipos de tecnologias utilizadas en el
proceso educativo

La mayoria de docentes y estudiantes utilizaron
la tecnologia de manera frecuente; lo que
evidencio resultados positivos sobre la efectivi-
dad y el empleo de estos recursos en el aula.
Ademas, el empleo de tecnologia permitio la
fragmentacion de la manera tradicional educativa
y dio paso a nuevos procesos formativos.

Figura 1. Tipos de tecnologias utilizadas de
manera frecuente

Fuente: elaboracion propia

La Figura 1 muestra la distribucion de los
tipos de tecnologias que los docentes emplearon
de manera comun en el aula. Los recursos en
linea —videos o articulos— fueron los mas
utilizados. Las herramientas de presentacion
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se ubicaron en la segunda categoria. Por otra
parte, las herramientas colaborativas Google
Workspace y Microsoft 365 ocuparon el tercer
lugar; después se coloco el software especifico
de la asignatura (simuladores, programas de
diseno); este fue empleado por seis docentes.
Las plataformas de gestion de aprendizaje (LMS)
fueron las menos utilizadas.

Los recursos adicionales que los docentes
consideraron necesarios para mejorar el uso
de la tecnologia en la ensefianza fueron las
plataformas virtuales, proyectores, recursos de
gamificacion y la IA.

Ademas, los encuestados sugirieron mejoras
para la integracion tecnolégica eficaz en
el aula de clase:

* Invertir en tecnologia y adecuar las aulas con
la misma

* Mejorar la conectividad de internet

* Dar mantenimiento a los dispositivos electré-
nicos y tecnoldgicos

* Adecuar los espacios para la integracion de
las tecnologias

» Explorar herramientas que contengan IA sin
abusar de las mismas

Figura 2. Dispositivos tecnolégicos

Fuente: elaboracion propia

En la Figura 2 se presentan los dispositi-
vos tecnoldgicos que los estudiantes utilizaron
con fines educativos. El teléfono maévil ocupd
la primera categoria con veinticuatro usuarios.
Quince estudiantes indicaron, como segunda
categoria, la computadora movil. La tercera

categoria se otorgd al uso de computado-
ras de escritorio. Las tabletas fueron las
menos utilizadas.

Figura 3. Recursos tecnolégicos utiles para el
aprendizaje de los estudiantes

Fuente: elaboracion propia

Las respuestas proporcionadas por los
estudiantes acerca de los tipos de recursos tec-
nolégicos que son pertinentes para educarse
sefialaron lo siguiente: veinticuatro estudiantes
estimaron utiles a los videos educativos;
quince aprovecharon el uso de las plataformas
virtuales; las herramientas de colaboracion en
linea ayudaron a doce estudiantes. A su vez,
Duolingo, Khan Academy y otras aplicacio-
nes educativas contribuyeron al aprendizaje de
nueve educandos. Finalmente, cinco estudiantes
emplearon las simulaciones o software
especifico de materias.

Los cambios esperados —en cuanto al uso
de la tecnologia— fueron brindar seguridad,
realizar contenido educativo enriquecedor, dotar
las salas de computo con recursos modernos
y adecuados para la elaboracion de proyectos
y trabajos practicos. También se resalto el
acceso igualitario a los recursos tecnolégi-
cos. Sin embargo, los estudiantes expresaron
la necesidad de velar por su propio bien; por
ello sugirieron que se los eduque también en
la parte de la ética, ya que consideraron pilar
fundamental para una ciudadania digitalizada
que aporte de manera positiva en la sociedad.

/3



Revista Mamakuna nro. 24, enero-junio 2025 | Universidad Nacional de Educacion

A su vez, anhelaron aprender a programar,
editar videos con fines educativos y utilizar
herramientas de disefio grafico. Todo ello fue
estimado como ideal, ya que podria despertar
la creatividad y el maximo potencial. En sintesis,
desearon ser mas autébnomos y asegurar una
comunicacion mas efectiva.

Principales desafios enfrentados al utilizar
tecnologia

Uno de los desafios mas importantes que
los docentes resaltaron al momento de
hacer uso de la tecnologia en el proceso de
ensefanza-aprendizaje residid en el acceso
equitativo a las TIC, ya que no todos los estu-
diantes pudieron adquirir un dispositivo maévil o
tener acceso a internet, resultando en un anal-
fabetismo digital. Otro desafio se relacioné con
la infraestructura, dado que no se identificé equi-
pamiento suficiente y un espacio adecuado para
alojar equipos. Aunque, en Ecuador, existen ins-
tituciones que cuentan con los dispositivos tec-
nologicos necesarios.

En cuanto a la perspectiva de los estudiantes,
los desafios al momento de hacer uso de la
tecnologia se relacionaron con los problemas
técnicos, ya que los dispositivos eran lentos. Los
alumnos, por otro lado, enfatizaron un problema
basado en las dificultades para la busqueda
de informacion en fuentes confiables; por ello

indicaron la necesidad de formarse en el manejo
correcto de la informacién y la busqueda en
fuentes académicas y validadas.

Figura 4. Capacitacion docente en el uso de la
tecnologia educativa

Fuente: elaboracion propia

La Figura 4 revela el numero de docentes
capacitados para utilizar eficazmente las
tecnologias en las aulas de clases. En la
figura se expone, ademas, que la mayoria del
profesorado conocia sobre el correcto manejo y
uso de estos recursos en su practica pedagogica.
No obstante, quince de ellos demostraron un
manejo basico, sin actualizar, de la tecnologia
educativa. Seis educadores se consideraron
capacitados de forma deficiente para el empleo
de TIC en un contexto de aula.

En otro orden de cosas, la tecnologia ha revo-
lucionado la manera en la que los estudiantes
aprenden, de tal manera que estos poseen
autonomia para un autoaprendizaje, debido a
que pueden realizar tareas de manera individual.
Esto, a su vez, contribuye al desarrollo de
habilidades y destrezas digitales que, en el siglo
XXI, son esenciales.

No obstante, los estudiantes de la Unidad
Educativa Gabriela Mistral percibieron desafios
en el acceso equitativo a la tecnologia, como las
brechas digitales, lo que limité la oportunidad de
adquirir un aprendizaje integro y de calidad. Otra
brecha fue en la necesidad de educar y capacitar
a todos los docentes sobre el uso adecuado
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de los recursos tecnoldgicos para aprovechar
e implementarlos —de forma pertinente— en
el aula de clases.

Los resultados de la presente investiga-
cion evidenciaron —y resaltaron— la utilidad
de las TIC como apoyo y complemento para
el aprendizaje. En paralelo, subrayaron la
relevancia en la formacion de competencias
digitales esenciales para el siglo XXI. Estas per-
cepciones reforzaron, por ultimo, la necesidad
de disenar politicas educativas inclusivas que
maximicen y potencialicen el uso de las TIC.

Ventajas sobre el uso de tecnologia en la
educacion

A continuacibn se nominan las ventajas
mencionadas por los docentes sobre Ia
aplicacion de tecnologia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje: 1) proporciona un
acceso rapido a la informacion, recursos
virtuales, videos educativos, entre otros; 2)
genera un aprendizaje dinamico, puesto que
permite la interaccion del estudiante con la
tecnologia; 3) estimula la creatividad y el pen-
samiento critico y 4) facilita la comunicacion
entre docente y estudiante, siendo este punto un
aliado para la retroalimentacion eficiente a través
de plataformas de mensaje, correos electrénicos
o aulas virtuales.

Finalmente, los docentes indicaron la
importancia de sincronizarse con los cambios
y la evolucibn de la tecnologia. Ademas,
sefalaron la urgencia de capacitar y preparar
a los estudiantes para una era digitalizada, en
donde las habilidades digitales son clave para un
desarrollo exitoso.

Los estudiantes, por su lado, coincidieron
con los docentes en que la rapidez y accesibi-
lidad fueron ventajas de la tecnologia. También
indicaron que la tecnologia aplicada les permitid
consolidar sus conocimientos y entender
conceptos abstractos. Asimismo, destacaron
una ventaja crucial: la facilidad para estructurar
trabajos en grupo y realizar presentaciones
sobre sus tareas. Los resultados apuntaron
a que, gracias a la tecnologia educativa,

los estudiantes se sintieron motivados e
interesados por aprender.

Por Jdltimo, la informacién reveld una
dicotomia considerable en la percepcion vy
uso de las TIC. Aunque su aplicacion impulsd
la accesibilidad y la independencia en el
aprendizaje, las restricciones de infraestructura
y formacién docente fueron obstaculos significa-
tivos. Estos resultados enfatizaron la importancia
de estrategias a medida para atender las espe-
cificidades de Ecuador. De esta forma, resulta
esencial explorar —a futuro— cémo estas

barreras y oportunidades pueden influir en el
disefio de politicas educativas mas inclusivas.

La presente investigacion evalua el uso
de recursos tecnolégicos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en la Unidad Educativa
Gabriela Mistral de Cuenca, a partir de encuestas
y entrevistas a docentes y estudiantes de la
institucion. Por parte de los docentes, en su
mayoria consideran que el uso de la tecnologia
tiene un impacto significativo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes, a su
vez, valoran su experiencia con la tecnologia en
el proceso formativo; ademas, sostienen que es
un aporte significativo. Sin embargo, advierten la
necesidad de apoyo para desarrollar este tipo de
habilidades tecnolégicas.

De acuerdo con los resultados, este estudio
permite entender las dinamicas locales con
respecto a la incorporacion de las TIC en la
educacion, aparte de confirmar la efectividad
del uso de herramientas digitales para promover
el aprendizaje. Estos hallazgos destacan areas
criticas para la intervencion, siendo estas la
mejora de la infraestructura tecnoldgica y el
fortalecimiento de competencias digitales de
docentes y alumnos. Esto proporciona un
marco tedrico que no solo ubica los retos en un
contexto, sino que también sugiere soluciones
adaptativas que podrian ser replicadas en otros
entornos educativos de América Latina.
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Partiendo de autores como Boza y Torres
(2021), Fundacion Aquae (2021) y Reyes,
(2023), se destaca las mejoras en el acceso a la
informacion con el uso de recursos tecnoldgicos,
ya que generan cierto nivel de motivacién en los
estudiantes y contribuyen a valorar de manera
positiva la experiencia tecnolégica, pues la misma
facilita la comprensiéon de contenidos, aumenta
la autonomia y promueve la colaboracion en
el aula. Al contar con percepciones positivas,
también se pueden generar varios desafios sig-
nificativos al momento de integrar la tecnologia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Albornoz (2019), Bedoya y Estévez (2020)
y Ertmer y Ottenbreit-Leftwich (2020) sostienen
que uno de los principales retos se deriva de
la infraestructura tecnoldgica inadecuada, pues
esto dificulta el acceso a internet y a dispositi-
vos adecuados para el uso de estos recursos.
Del mismo modo, la falta de formacién continua
y adecuada para los docentes —en el uso de
tecnologias educativas— limita la capacidad
para aprovechar al maximo estas herramien-
tas. Incluso, la resistencia al cambio por parte
de algunos docentes —debido a temores o inse-
guridades respecto a la tecnologia— también
representa una barrera considerable.

Pese a las dificultades, el uso de recursos tec-
nolégicos brinda oportunidades para optimizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. A su vez, los
medios tecnolodgicos ofrecen un acceso rapido
a la informacién que se desea conocer; esto
mejora el aprovechamiento del tiempo que los
estudiantes dedican a su aprendizaje.

Rescatando la idea de Paez (2023), los
medios tecnoldgicos como Kahoot!, Quizizz y
Google Classroom permiten que el estudiante
participe de manera activa en la clase y
colabore con sus companeros; de esta forma,
se contribuye a la generacion de sabes de
forma cooperativa.

Asi, con la promocion de la tecnologia en
el aula de clases se alfabetiza digitalmente
a los estudiantes; lo que indica un desarrollo
de habilidades y competencias tecnoldgicas.
El docente capacita al alumno para el futuro,
donde estas habilidades son esenciales para el
mercado laboral (Bonilla y Ferra, 2021).

En este sentido, se sugiere analizar como
las TIC pueden potenciar capacidades socioe-
mocionales como la resiliencia y empatia;
componentes esenciales en los programas
de estudio actuales. En ultima instancia, es
necesario investigar estrategias sustentables
que contemplen plataformas tecnoldgicas de
bajo costo, abiertas y con software de codigo
abierto; todo ello para facilitar la aplicacion eficaz
de las TIC en instituciones con recursos limitados
y, por consiguiente, disminuir las desigualdades
digitales en paises en desarrollo como Ecuador.

En definitiva, esta investigacion revela que
la integracién de los recursos tecnoldgicos en
la Unidad Educativa Gabriela Mistral presenta
resultados positivos. No obstante, existen
desafios en cuanto a la parte de infraestructura
y la capacitacién equitativa a todos los docentes
Pero esto se puede mejorar y aprovechar a
través de inversiones adecuadas o gestionar
programas de capacitacion continua.
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RUNA

Runa significa en lengua kichwa “ser humano”. El diccionario de la lengua espafiola recoge este
término como “hombre indio”, un reduccionismo de la definicion de un concepto que apela a lo
universal. Esta seccion es un encuentro fraterno con la interculturalidad y la diversidad.
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RESUMEN

Las aplicaciones con inteligencia artificial (IA) son de
uso cotidiano, por lo que es imprescindible que los
docentes dominen estas tecnologias para mejorar
su desempeno profesional. Este articulo de revision
sistematica identifica las competencias clave del
docente para integrar efectivamente la 1A en la plani-
ficacion educativa para optimizar el tiempo y las acti-
vidades planteadas. Utilizando el método Prisma, los
hallazgos revelan que las competencias fundamen-
tales incluyen: 1) comprender los principios y aplica-
ciones de lalA en educacion, 2) evaluar y seleccionar
herramientas de |A adecuadas y 3) disefar activida-
des de aprendizaje que aprovechen las capacida-
des de la IA para personalizar las actividades que
se explicitan en una planificacién. Los programas de
capacitacion docente efectivos combinan sesiones
presenciales con entornos virtuales de aprendizaje y
adoptan enfoques basados en proyectos y resolucion
de problemas reales. Ademas, se enfatiza la impor-
tancia de adaptar estas competencias a distintos
contextos educativos. Las conclusiones subrayan la
necesidad de formar a los docentes para aprovechar
las oportunidades de la IA, enfrentando también los
desafios éticos y de responsabilidad que su integra-
cion implica en el desempefo docente.
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competencias, proceso de ensefanza aprendizaje,
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ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) applications are in everyday
use, so it is imperative that teachers master these
technologies to improve their professional perfor-
mance. This systematic review article identifies key
teacher competencies for effectively integrating
Al into instructional planning to optimise time and
activities. Using the Prism method, the results show
that the core competencies include: 1) understanding
the principles and applications of Al in education, 2)
evaluating and selecting appropriate Al tools, and 3)
designing learning activities that use Al capabilities to
personalize activities that are explicit in a lesson plan.
Effective teacher training programmes combine face-
to-face sessions with virtual learning environments
and use project-based and real-world problem-sol-
ving approaches. The importance of adapting these
competences to different educational contexts is also
emphasised. The conclusions underline the need to
train teachers to take advantage of the opportunities
offered by Al, while at the same time addressing the
ethical and accountability challenges posed by its
integration into teaching.

Keywords: artificial intelligence, planning, compe-
tences, teaching and learning process, education
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INTRODUCCION

La planificacién educativa es una herramienta
fundamental para mejorar la calidad de la
educacién; es por eso que —en el contexto
actual— la integracion efectiva de la inteli-
gencia artificial (IA), en este campo, requiere
que los docentes desarrollen competencias
esenciales referentes al tema. Esto ha generado
un creciente interés en los ultimos afos, con
un enfoque particular en su potencial para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje (Popenici y Kerr, 2017). En el contexto de
la planificacion docente, la |IA ofrece oportunida-
des para personalizar el aprendizaje, optimizar
los recursos educativos y generar datos valiosos
para la toma de decisiones (Zawacki-Richter
et al., 2019). Para aprovechar al maximo estas
posibilidades, es fundamental que los docentes
desarrollen competencias especificas en el uso
de herramientas de IA.

Varios estudios recientes han explorado las
competencias docentes necesarias para integrar
la IA en la educacion. Kit et al. (2024) enfatizan
que los docentes deben desarrollar competen-
cias digitales, incluidas habilidades técnicas,
conocimientos pedagdgicos y una comprension
de las implicaciones éticas inherentes; ademas,
mencionan que estas tecnologias ofrecen opor-
tunidades para el aprendizaje personalizado,
el analisis de datos y la automatizacion de
tareas administrativas, lo que puede implicar el
ahorro de tiempo y la mejora de la eficiencia de
la ensefianza. En lo referente a las competen-
cias digitales que estan relacionadas con la IA,
Solano (2023) indica cinco aspectos especificos,
mismos que son propuestos por la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [Unesco]: informacion, alfa-
betizacién informacional y el tratamiento de
datos; comunicacion y colaboracion; creacion
de contenido digital; seguridad y la resolucion de
problemas a través de medios digitales.

Por su parte, Luckin y Holmes (2016)
destacan el desarrollo de habilidades investiga-
tivas del docente para interpretar los resultados

entregados por la IA y asi tomar las decisiones
mas oportunas especialmente en el disefio de
actividades adaptadas a las necesidades de
los estudiantes. Ademas, Chen et al. (2020)
enfatizan la necesidad de que los docentes
adquieran competencias en la evaluacion de los
resultados de aprendizaje generados por la IA.

Otros autores como Paredes et al. (2021)
destacan la importancia de fortalecer las com-
petencias digitales docentes para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje, mismas que deben
ir acompanadas de competencias en las areas
que ensefian, competencias pedagogicas, entre
otros. Asimismo, se reconoce que estas son
cada vez mas relevantes en el ambito educativo,
pues es recurrente la incorporacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) como fuente generadora de innovaciones
en la practica pedagoégica (Peralta et al., 2021).

A pesar de estos avances, aun existen vacios
significativos en la literatura sobre las competen-
cias docentes especificas para integrarlalAenla
planificacion educativa. Kit et al. (2023) sefalan
que existen pocos documentos que coadyuven
a mejorar el conocimiento sobre las competen-
cias en |A para los docentes. Ademas, Zawacki-
Richter et al. (2019) destacan la necesidad de
investigar como los docentes pueden desarrollar
estas competencias a través de programas de
capacitacion efectivos. Por ultimo, Chen et al.
(2020) subrayan la importancia de identificar
las competencias clave que permitan a los
docentes integrar la |IA en diferentes niveles y
contextos educativos.

El objetivo de este articulo de revision
sistematica, justamente, es identificar de manera
precisa y fundamentada las competencias
especificas que deben desarrollar los docentes
para integrar la |A en la planificacion educativa.
Através de un andlisis exhaustivo de la literatura
actual, se busca sintetizar los hallazgos mas
relevantes y proponer un marco de competen-
cias docentes en IA, buscando avanzar en el
conocimiento actual del campo educativo y pro-
porcionar una guia clara para la formacion y el
desarrollo profesional de los educadores en un
entorno tecnoldgico en constante evolucion.
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Para llevar a cabo esta revisién sistematica,
se siguid la metodologia denominada Prisma
(Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) (Moher et al.,
2009). Este enfoque riguroso y transparente
permitid sintetizar de manera exhaustiva la
evidencia cientifica existente sobre un tema
especifico; en este caso: lo referente a las com-
petencias que los docentes deben desarrollar
para incorporar la IA en la planificacion.

La revision sistematica cuyo propédsito es
sintetizar y analizar de forma critica la informacion
disponible referente al tema mencionado, acorde

con Kitchenham (2014), debe darse en tres
fases: planteamiento, conducciéon y presenta-
cion (Figura 1). A partir de esto se realizé una
busqueda sistematica y exhaustiva en bases de
datos académicas como Scopus, Web of Science
y ERIC y buscadores académicos como Google
Académico y otras fuentes relevantes. Los
términos clave utilizados hicieron referencia a la
IAy la planificacién docente; a saber: competen-
cias docentes, inteligencia artificial, planificacion
educativa, desarrollo profesional, planificacién +
IA y sus variaciones en inglés. Adicionalmente,
se aplicaron filtros para incluir solo articulos
publicados en los ultimos diez afos en revistas
revisadas por pares.

Figura 1. Proceso de revisién sistematica

b4

—0°
;oxcé:oo\‘xe »)" .
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e |dentificar
necesidades
¢ Definir bases de

datos relevantes
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e Determinar criterios
de inclusion/
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Presentacion

eResumir y presentar
estudios
seleccionados

¢ Adicion manual de
estudios relevantes
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Continuando con el proceso, se aplico
criterios de inclusion y exclusion para seleccionar
doce articulos de investigacion, en donde se
emple6 un enfoque critico y analitico para
sintetizar los resultados y discutir las implicacio-
nes y limitaciones de los estudios encontrados.
Los criterios de exclusiéon se estructuraron en
1) estudios que no abordaran especificamente
las competencias docentes en el uso de |IA para
la planificacion educativa; 2) articulos que no
presentaran datos empiricos o revisiones sis-
teméaticas; 3) publicaciones que no estuvieran
disponibles en texto completo y 4) estudios que
no estuvieran escritos en inglés o espafol.

Para la ejecucion de proceso mencionado
fue necesario determinar preguntas que guien
la investigacion. Con base en este criterio
se plantearon las mismas y, ademas, fueron
sopesadas a partir de una exploracién detallada
y un analisis critico. Las interrogantes fueron:

+ ¢Cudles son las competencias clave que
los docentes deben desarrollar para integrar
efectivamente la 1A en la planificacion
educativa?

* ¢ Qué enfoques de capacitacion docente han
demostrado ser efectivos para el desarrollo
de competencias en el uso de |A para la pla-
nificacion educativa?

+ ;COomo pueden los docentes aplicar las
competencias en |A para personalizar el
aprendizaje de los estudiantes en sus
practicas de planificacion?

* ¢Qué desafios éticos y de responsabilidad
deben considerarse al integrar la I1A en la pla-
nificacion docente?

+ ,Como se pueden adaptar las competen-
cias en IA a diferentes niveles y contextos
educativos en la planificacion docente?

Con base en las preguntas, las palabras clave
utilizadas y los demas elementos mencionados
es importante mencionar que, para la seleccion
de la informacidn relevante, inicialmente se con-
sideraron 119 articulos y se descartaron los que

no cumplian uno o varios de los criterios de
inclusion. En la Figura 2 se observa el proceso
de seleccion de la informacion. La inclusiéon de
los articulos se realizd considerando la intro-
duccién, la  técnica utilizada y las conclusio-
nes; mismas que estaban vinculadas con las
preguntas de investigacion planteadas.

Figura 2. Proceso de seleccion de la informacién

Fuente: elaboracién propia con base en el
diagrama de flujo del modelo PRISMA2020 de
Haddaway et al. (2022)

De las cincuenta y siete investigaciones
que fueron elegidas inicialmente, quince fueron
incluidas en la recision, lo que representa un
26.32 %. Con base en los articulos selecciona-
dos se elaboré una matriz, la cual se relacion6
con las preguntas de investigacion. Los campos
considerados para la matriz fueron autor, afio y
titulo. En la Tabla 1 se muestra un resumen de
esta informacion.
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Tabla 1. Resumen de los articulos analizados

Titulo del articulo

Autor

Ao de publicacion

Herramientas tecno-educativas del siglo XXI: fortaleciendo

. . - e Paredes et al. 2021
competencias digitales docentes para la ensefianza y aprendizaje
Intelligence Unleashed: An argument for Al in Education Luckin y Holmes 2016
Teachers’ Al digital tenci d twenty-first cent kills i
eachers igi ? competencies and twenty-first century skills in Kit of al. 2023
the post-pandemic world
Syst ti i f h rtificial intelli licati
. ys.ema ic revne'w of research on artificial intelligence applications Zawacki-Richter ef al. 2019
in higher education. Where are the educators?
Estrategia metodoldgica para la integracion de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje por parte de docentes de la Solano 2023
educacion superior colombiana
Exploring the impact of artificial intelligence on teaching and
learning in higher education. Research and Practice in Technology |Popeniciy Kerr 2017
Enhanced Learning
Detecting latent topics and trends in educational technologies over
four decades using structural topic modeling: A retrospective of all | Chen et al. 2020
volumes of Computers & Education
Necesidades de formacion y referentes de evaluacion en torno a la | Betancur-Chicué y 2022
competencia digital docente: revision sistematica Garcia-Valcarcel
The Effects of Teacher Professional Development and Self-Efficacy
. . Gokbel 2020
on Classroom Uses of Information and Computer Technologies
La impl tacion de | tenci | Ed i6
a. |mp.emen aC|on. elas compe’e.nmas clave en Educacion Pifiana 2019
Primaria. Un estudio de casos multiple
Integracion de la 1A en la educacion: desafios y oportunidades Quinto et al. 2024
Personalizacion del aprendizaje con inteligencia artificial en la
2 celap J 9 Lopez et al. 2023
educacién superior
Uso de la inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje | Cisneros 2024
Eti bilidad en la impl tacion de la inteli i
|-c.a .y responsabili é’ en la implementacién de la inteligencia Mora ef al. 2023
artificial en la educacion
Alcances y limitaciones de la IA en educacion Guzman et al. 2024

Fuente: elaboracién propia con base en los articulos revisados
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RESULTADOS

Con base en la literatura revisada, se dio
respuesta a las interrogantes planteadas en la
seccion anterior. El corpus permitié conocer de
manera oportuna los diferentes elementos que
coadyuvan para discernir —de forma efectiva—
las competencias que el docente necesita desa-
rrollar para planificar utilizando la IAy que esta, a
su vez, esté acorde con lo requerido para el nivel
de estudiantes que tiene a su cargo.

Pregunta de investigacion 1. ;Cuales son
las competencias clave que los docentes
deben desarrollar para integrar efectiva-

mente la IA en la planificacion educativa?

Las competencias clave —sobre todo en el
campo digital segun Paredes et al. (2021)—
son las que los docentes deben dominar para
adaptarse a los vertiginosos cambios tecno-
l6gicos y, por ende, integrarlos a la planifica-
cion. Estas incluyen: 1) manejo de TIC; 2) uso
de distintas plataformas de busqueda; 3) cono-
cimiento e incentivo a la produccion de videos,
infografias, blogs y mas productos innovadores
y 3) uso de plataformas digitales. Cada una de
estas competencias, en combinacién con la IA,
fortaleceran y facilitaran el quehacer docente,
sobre todo la planificacion. El estudio utilizé el
método de revision documental, hermenéutico y
analisis de contenido, concluyendo que la capa-
citacion docente en el tema es fundamental para
efectivizar muchos procesos administrativos
ejercidos por los docentes.

Concordando con esta posicion, Solano
(2023) indica cinco competencias digitales a
estimar: 1) informacion, alfabetizacion informa-
cional y el tratamiento de datos; 2) comunicacion
y colaboracion; 3) creacién de contenido digital;
4) seguridad y 5) la resolucion de problemas
a través de medios digitales. Estas compe-
tencias son acordes a las actuales exigencias
cambiantes, especialmente en el campo

tecnoldgico, y han sido propuestas por la Unesco
para tener un marco de referencia. El estudio
utilizé un enfoque mixto, es decir, tiene un tinte
descriptivo y conceptual.

En ese mismo sentido, Luckin y Holmes
(2016) proponen un marco de competencias
docentes en IA que abarca tres areas principales:
1) conocimiento de los principios y algoritmos de
la A, 2) habilidades para disefiar sistemas de |IA
adaptados a las necesidades de los estudiantes
y 3) capacidad para interpretar y actuar sobre
los datos generados por la |IA. Los autores
utilizaron un enfoque de disefio participativo
con docentes y expertos en |IA para desarrollar y
validar este marco de competencias, recalcando
la importancia de estas y que estas deben ser
adquiridas por los docentes, especificamente
para el uso de la IA en la planificacion.

Con relacion a lo mencionado, Kit et al.
(2023) destacan que para el dominio de chatbots,
dispositivos inteligentes y otros relacionados
a la IA, el docente debe adquirir las siguientes
competencias: 1) evaluar de manera critica las
tecnologias de IA, 2) comunicarse y colaborar
de forma eficaz con la IA y 3) utilizar la 1A en
todos los ambitos donde se desempefa, espe-
cialmente en el lugar de trabajo. El estudio se
centré en analizar diferentes enfoques bibliogra-
ficos con respecto al uso de esta tecnologia, con
atencion especial al cambio sustancial acaecido
en la educacion, posterior a la pandemia del
COVID-19, mismo que implicd un gran avance
en la educacion.

Por su parte, Zawacki-Richter et al. (2019)
identificaron las siguientes competencias clave a
través de una revision sistematica de la literatura:
1) comprender el potencial y las limitaciones de
la IA en educacion, 2) evaluar la calidad y confia-
bilidad de los datos generados por sistemas de
IA'y 3) disefar evaluaciones que aprovechen las
capacidades de la IA para medir el aprendizaje
de manera mas precisa y eficiente. Los autores
destacan la importancia de que los docentes
desarrollen estas competencias para integrar
la IA de manera efectiva y responsable en sus
practicas de planificacion.
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Pregunta de investigacion 2. ;Qué
enfoques de capacitacion docente

han demostrado ser efectivos para el
desarrollo de competencias en el uso de IA
para la planificacion educativa?

En lo que refiere a esta interrogante, es preciso
mencionar que existen diversos enfoques de
capacitacion docente que han demostrado ser
efectivos para el desarrollo de competencias
en el uso de IA para la planificacion educativa.
En efecto, algunos autores lo han analizado, tal
es el caso de Popenici y Kerr (2017) quienes
evaluaron la efectividad de un programa de
capacitacion docente en |IA que combinaba
sesiones presenciales con un entorno virtual de
aprendizaje. Los resultados mostraron que este
enfoque hibrido permitié a los docentes desarro-
llar competencias clave como la comprensién de
los principios de la IA y la capacidad de disefar
actividades de aprendizaje basadas en esta
tecnologia. Los autores destacan la importancia
de que los programas de capacitacién integren
teoria y practica, y ofrezcan oportunidades de
colaboracion entre docentes.

Chen et al. (2020) también analizaron
las percepciones de docentes universitarios
sobre un programa de capacitacion en IA que
utilizaba un enfoque de aprendizaje basado en
proyectos. Los participantes valoraron positi-
vamente la oportunidad de aplicar los conoci-
mientos adquiridos en el disefio de proyectos de
aprendizaje que integraban herramientas de IA.
Los autores concluyen que este enfoque basado
en la practica y la resolucién de problemas
reales es efectivo para desarrollar competen-
cias docentes en IA.

En adicion, segun Betancur-Chicué y Garcia-
Valcarcel (2022), los programas de capacitacion
docente en IAdeben adaptarse a las necesidades
y contextos especificos de cada grupo de
docentes. A través de una revision sistematica,
identificaron que los enfoques mas efectivos son
aquellos que utilizan formatos agiles y flexibles
como microcursos o cursos Mooc, seminarios
web y grupos focales para practicas. Los autores
destacan la importancia de que estos programas

se centren en la practica y la renovacion meto-
dolégica y ofrezcan oportunidades de reflexion y
colaboracién entre pares.

Por otra parte, Gokbel (2020) menciona
que las simulaciones pueden proporcionar a
los docentes un entorno seguro para practicar
el uso de herramientas de IA en la planificacion
educativa. Esto puede ser util para docentes
que no tienen mucha experiencia con esta
tecnologia. A la vez, involucra a los docentes
en experiencias de aprendizaje practicas como
el disefio e implementacién de actividades de
aprendizaje basadas en IA, lo que permite a
los docentes desarrollar sus habilidades en un
contexto auténtico y relevante, aprovechando las
bondades que brindan el sinfin de herramientas
gratuitas disponibles. Este enfoque, en general,
se basa en la practica experiencial.

Es importante destacar que no existe un
enfoque Unico que sea efectivo para todos los
docentes. La mejor manera de desarrollar com-
petencias para el empleo de herramientas es
usar diferentes enfoques. Los responsables
de la toma de decisiones deben considerar las
necesidades y preferencias individuales de los
docentes al disefar programas de capacitacion
coherentes para avanzar en este campo.

Pregunta de investigacion 3. ;Como
pueden los docentes aplicar las competen-
cias en |A para personalizar el aprendizaje
de los estudiantes en sus practicas de
planificacion?

Los docentes pueden aplicar las competencias
en |A para aprovechar las oportunidades que
supone la personalizacion del aprendizaje de
los estudiantes a partir de las practicas de pla-
nificacion. Es asi que Pinana (2019) destaca
las siguientes competencias: 1) comprender los
principios y aplicaciones de la IA y como estos
pueden utilizarse para mejorar la ensefianza y
el aprendizaje, 2) evaluar y seleccionar herra-
mientas de IA que mejor se adapten a las nece-
sidades de sus estudiantes y sus objetivos de
aprendizaje y 3) disefiar actividades de apren-
dizaje que aprovechen las capacidades de la IA
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para que utilicen las capacidades adaptativas de
la IA y asi ofrecer una experiencia de aprendi-
zaje personalizada a cada estudiante.

En el mismo sentido, Quinto et al. (2024)
se refieren a la importancia de la retroalimen-
tacion en procedimientos especificos por sobre
las soluciones correctas o incorrectas de un
problema, que es lo que realiza la IA las veces
que sean necesarias. Es este tipo de actividades
las que se deben plasmar en la planificacion, lo
que permitira personalizar el aprendizaje acorde
con el avance del estudiante. Segun este mismo
autor, personalizar implica brindar la capacidad
de elegir y hacer que el estudiante tenga voz;
técnicamente se lo concebiria como un sistema
de gestion del aprendizaje en coherencia con las
necesidades de cada estudiante.

Segun Loépez et al. (2023), el proceso de
personalizacion va mas alla de solo ofrecer
contenido educativo en linea. Por el contrario,
implica una transformacion completa de Ia
educacion en la que la IA actia como un agente
dinamico que adapta no solo el contenido que
se aprende, sino también la manera en que
se aprende. Los autores destacan que la IA —
gracias a su capacidad para analizar datos y
patrones de aprendizaje— detecta en tiempo
real las fortalezas y debilidades de cada
estudiante, permitiendo asi una adaptacion
precisa y continua de la experiencia educativa.
Esto significa que, en lugar de aplicar un enfoque
pedagogico unico a todos los estudiantes, la 1A
puede ofrecer un camino de aprendizaje que se
ajusta de manera 6ptima a sus necesidades y
ritmo individuales.

En la misma linea de ideas, Cisneros (2024)
hace referencia al aprendizaje personalizado,
y manifiesta que, en lugar de seguir un modelo
educativo uniforme para todos, se debe ofrecer
experiencias educativas relevantes y significa-
tivas para cada estudiante. Para lograr aquello
se deben estructurar diversas estrategias,
tecnologias y métodos para permitir que los
discentes tengan un mayor control sobre su
proceso de aprendizaje, promoviendo asi una
comprension mas profunda y duradera de los
conceptos. Es alli donde la IA permite planificar y
aplicar este tipo de estrategias.

Pregunta de investigacion 4. ;Qué
desafios éticos y de responsabilidad
deben considerarse al integrar lalA en la
planificacion docente?

A la luz de las nuevas tecnologias que dia a dia
irrumpen en el quehacer educativo, Zawacki-
Richter et al. (2019) mencionan que uno de los
principales desafios es la ética en la integracion
de la IA en la planificacién docente. Esto implica
garantizar la privacidad y seguridad de los datos
de los estudiantes. Los autores destacan la
importancia del desarrollo de competencias de
los docentes en el manejo ético de datos y en la
aplicacién de principios de privacidad desde el
disefio mismo de un documento generado con
la ayuda de IA, hasta el desarrollo de sistemas o
aplicaciones que dependan de esta herramienta.

En el mismo sentido, Mora et al. (2023)
proponen tres dimensiones a ser considera-
das en lo referente a la ética: 1) la conducta
profesional y moral que debe tener el educador
para que la integridad académica se dé de forma
efectiva, especialmente cuando la informacion
ha sido obtenida con IA; 2) la confianza, respeto
mutuo y equidad que debe existir en el entorno
de aprendizaje, esto al darse la interaccion
docente-estudiante en plataformas digitales y
3) proteccion de la informacion confidencial de
los estudiantes que los sistemas IA recopila
en diferentes situaciones. Los datos deben
ser protegidos a toda costa; incluso esta el
desafio de garantizar el acceso equitativo a
las tecnologias IA.

En este mismo sentido, Popeniciy Kerr (2017)
identificaron el riesgo de sesgos y discriminacion
como otro desafio ético clave. A través de un
analisis critico de casos de estudio, los autores
muestran como los algoritmos de IA pueden
perpetuar y amplificar sesgos presentes en los
datos de entrenamiento. Los autores destacan
la importancia de que los docentes desarrollen
competencias en la deteccion y mitigacién de
sesgos en los sistemas de IA, y esto se lo hace
con base en la experticia. Los datos que recopila
la IA como el historial de aprendizaje, califica-
ciones, preferencias de aprendizaje y datos
biométricos deben ser protegidos para evitar
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accesos no autorizados o uso indebido que com-
prometeria la integridad y confidencialidad de
los mismos (Quirés y Garcia, 2023). Los autores
también se refieren al sesgo de los algoritmos de
la IA, los cuales deben ser analizados adecua-
damente por la experticia del docente para evitar
discriminaciones u otros actos que atenten a los
intereses de los que usan esta tecnologia.

Por otra parte, segun Luckin y Holmes (2016),
otro desafio es garantizar la transparencia y
explicabilidad de los sistemas de |A utilizados
en educacién. Los autores argumentan que los
docentes deben desarrollar competencias en
el cuestionamiento y la interpretacién de las
decisiones y recomendaciones generadas por
estos sistemas para decidir de manera informada
y responsable. Asimismo, destacan el desarrollo
de competencias de los docentes en la comuni-
cacion de los principios y limitaciones de la IA a
los estudiantes y sus familias.

Pregunta de investigacion 5. ;Como se
pueden adaptar las competencias en |IA a
diferentes niveles y contextos educativos
en la planificacion docente?

Las competencias docentes en IA deben
adaptarse a las caracteristicas y necesidades
especificas de cada nivel educativo. En este
sentido, Quinto et al. (2024) destacan la auto-
matizacion de tareas docentes como alertas
y notificaciones sobre eventos que se pueden
recibir en los dispositivos moviles, el mapeo de
rutas y otras; las cuales son actividades que se
pueden realizar con |A. Esto posibilita que el
desempefio docente se adapte a cualquier nivel
educativo y en el contexto que sea necesario.
Al mismo tiempo, los autores destacan que la IA
podria asistir a los profesores ofreciendo reco-
mendaciones personalizadas segun su contexto
y métodos de ensefanza. Incluso, podria
ayudarles a ajustar los materiales encontrados
para que se adapten a las necesidades especi-
ficas de su aula. Aunque, mas alla de localizar
componentes, la IA también podria modificar
recursos estandarizados para que se ajusten
mejor a diversos requisitos particulares.

Por su parte, Betancur-Chicué y Garcia-
Valcarcel (2022) destacan la importancia de
adaptar las competencias docentes en IA a
los diferentes contextos educativos como la
educacién formal, no formal e informal. Los
autores argumentan que, en contextos no
formales —como la capacitacion laboral—, los
docentes deben desarrollar competencias en el
disefio de experiencias de aprendizaje basadas
en IA que promuevan el desarrollo de habilidades
especificas para el mundo del trabajo.

En esta misma logica, Guzman et al. (2024)
indican que, al tener asistencia de la IA en las
planificaciones, se observan falencias en el
aprendizaje, mismas que pueden ser abordadas
de forma significativa y eficiente, puesto que
se puede hacer adaptaciones personalizadas
a los alumnos. Justamente el valor afadido
que brinda esta tecnologia permite que sea
adaptable a cualquier contexto y a cualquier
nivel de educacién. Los autores se refieren a
otras formas de adaptar la IA en la educacion
como la retroalimentacion instantanea, la

eficacia y rapidez en actividades administrativas
de los docentes —sobre todo en las planificacio-
nes—y, por ultimo, en la reduccion o eliminacién
de barreras de acceso a la informacion, dando
otra oportunidad a la adaptabilidad a diferentes
niveles educativos o contextos necesarios.

En esta seccién se comparan los estudios
existentes sobre las competencias esenciales
para integrar la IA en la planificaciéon. Asi, se
ubican las limitaciones que tiene el estudio para,
finalmente, nominar las recomendaciones que
podran ser abordadas en futuras revisiones en
temas similares.

Comparacion con estudios previos
Al comparar los hallazgos de este estudio con

la literatura existente se observa una conver-
gencia en la identificacion de competencias
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clave para la integracion de la 1A en la planifi-
cacién educativa. Kit (2023) y Luckin y Holmes
(2016) coinciden en la importancia del desarrollo
de competencias en la comprension de los
principios de la 1Ay en el disefio de actividades
de aprendizaje adaptadas a las capacidades de
esta tecnologia. Estos hallazgos respaldan la
idea de que las competencias en IA son funda-
mentales para mejorar la ensefianza y el apren-
dizaje en entornos educativos.

Es interesante saber que, en lo referente
a utilizar la IA en la planificaciéon para perso-
nalizar el aprendizaje en diferentes contextos,
Pifiana (2019) y Quinto et al. (2024) coinciden
en la importancia y utilidad de los sistemas IA;
los cuales brindan facilidades de aplicacién en
contextos especificos. En el mismo sentido,
Lopez et al. (2023) y Cisneros (2024) hacen
referencia a las posibilidades de transformar las
metodologias educativas con el aporte de la IA,
ya que beneficia no solo a los docentes, sino
también a los estudiantes. A los primeros con la
reduccion significativa de tiempo en actividades
de indole administrativa —como es el caso de la
planificacion— y a los segundos para personali-
zar el aprendizaje acorde a sus necesidades y el
contexto en donde se encuentren.

En cuanto a los enfoques de capacitacion
docente, Popenici y Kerr (2017) y Chen et al.
(2020) destacan la efectividad de programas que
combinan sesiones presenciales con entornos
virtuales de aprendizaje y enfoques basados en
proyectos. Estos resultados son consistentes con
la necesidad de integrar teoria y practica en la
formacioén de docentes en IA. Ademas, Betancur-
Chicué y Garcia-Valcarcel (2022) resaltan la
importancia de adaptar los programas de capa-
citacion a los diferentes contextos educativos, lo
que sugiere la necesidad de enfoques flexibles
y personalizados.

Limitaciones del estudio

Una limitacion importante de este estudio radica
en la disponibilidad y acceso a la literatura
relevante, lo que podria haber afectado Ila
exhaustividad de la revision sistematica. La

variabilidad en los enfoques metodoldgicos y los
contextos educativos de los estudios incluidos
podria haber introducido sesgos en la sintesis de
los resultados, puesto que la mayoria de estos
se lo realiza a nivel de estudios superiores, y, en
otros casos, estudios especificos para determi-
nadas asignaturas y, en general, para la planifi-
cacién educativa.

Otra limitacion es la falta de analisis
detallados sobre la efectividad de los programas
de capacitacion docente en IA, lo que podria
haber proporcionado informacién adicional
sobre la implementacién y el impacto de estas
iniciativas. En lo referente a este tema, alin no se
ha estandarizado las competencias necesarias
para el uso efectivo de la IA. La mayoria, hasta
ahora, se ha enfocado en competencias en el
uso de las TIC en la educacion.

Recomendaciones para futuras
investigaciones

Para futuras investigaciones, se sugiere realizar
estudios longitudinales que evaluen el impacto
a largo plazo de los programas de capacitacion
docente en IA en la mejora de la ensefianza
y el aprendizaje. Ademas, seria beneficioso
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explorar a profundidad como las competencias
en |IA pueden adaptarse a diferentes niveles
educativos y contextos especificos, como la
educacién primaria y secundaria, asi como la
formacion profesional. Es imprescindible analizar
los programas de las entidades estatales o
internacionales para normalizar estas compe-
tencias, sobre todo para evitar posibles implica-
ciones negativas.

Se recomienda también investigar los
desafios éticos y de responsabilidad en la
integracion de la IA en la planificacion docente,
con un enfoque en la privacidad de los datos y la
equidad en el acceso a la educacion digital. Este
tema es importante, ya que, al estar conectados
la mayoria de los dispositivos méviles que
utilizan los estudiantes y docentes a la nube,
es imprescindible conocer y educarse en los
riesgos que implica compartir datos sensibles a
través de diferentes aplicaciones que recopilan
esta informacion personal y que, en lo posterior,
podria significar vulnerabilidades para cada uno
de los usuarios.

Otra investigacion recomendada es la de
posibles implicaciones legales del uso de la IA
en el campo educativo. En tal sentido, es preciso
analizar los marcos legales nacionales e interna-
cionales que podrian evitar posibles cometimien-
tos de delitos informaticos; mismos que podrian
tener inclusive implicaciones penales. Con esta
investigacién se puede proponer un marco legal
que ampare al usuario de estas tecnologias,
especialmente cuando se ven sometidos a
ataques cibernéticos.

CONCLUSIONES

Este estudio de revision sistematica ha identifi-
cado las competencias clave que los docentes
deben desarrollar para integrar efectivamente la
IA en la planificacién educativa. Los hallazgos
revelan que las competencias fundamentales
incluyen la comprension de los principios y apli-
caciones de esta tecnologia en educacion, la
capacidad de evaluar y seleccionar herramientas

de IA adecuadas y el disefio de actividades de
aprendizaje que aprovechen las capacidades de
esta para personalizar las tareas que se plantean
en una planificacion.

Se destaca como competencias fundamen-
tales en el ambito digital a 1) informacion, alfa-
betizacién informacional y el tratamiento de
datos, que implica no solo tomar la informacion
disponible, sino curarla y extraer lo fundamental
para el uso en el ambiente educativo; 2) comu-
nicacién y colaboracién, esto implica adecuarse
a las nuevas tecnologias para trabajar en
linea con la infinidad de recursos disponibles;
3) creacidén de contenido digital, esto es no
solo tomar la informacién de otras personas,
sino capacitarse para crear contenido propio
y potenciar lo ya existente para un mejor apro-
vechamiento acorde con el contexto de cada
persona; 4) seguridad, que es una de las bases
fundamentales para evitar la pérdida o filtracion
de informacion sensible y 5) la resolucion de
problemas a través de medios digitales, que
conlleva a estar predispuesto al cambio de
paradigma y emplear de manera efectiva la
tecnologia en todos los ambitos.

En cuanto al objetivo de investigacion, este
articulo de revision sistematica ha logrado
identificar las competencias clave que deben
desarrollar los docentes para integrar efectiva-
mente la IA en la planificacion educativa. Los
resultados muestran que los programas de
capacitaciéon docente mas efectivos son aquellos
que combinan sesiones presenciales con
entornos virtuales de aprendizaje, y que adoptan
enfoques basados en proyectos y la resolucion
de problemas reales. Ademas, se destaca la
importancia de adaptar estas competencias a los
diferentes niveles y contextos educativos.

En cuanto a literatura especifica referente al
tema, se ha observado la poca o nula existencia
de la misma, pues en la mayoria de los estudios
se trata solo el tema de la IA en el nivel de
educacién superior, como esta tecnologia
disruptiva esta interviniendo en la educacion en
general y el impacto que ha tenido en determina-
das asignaturas. Sin duda, hace falta un estudio
pormenorizado que muestre si la |A esta teniendo
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un impacto positivo o negativo en la elaboracion
de las actividades que se explicitan en una pla-
nificacion —especialmente en la educacién
primaria o secundaria— y en el ambito de la pla-
nificacion educativa.

Es preciso también mencionar que el uso de
IA en la planificacion educativa implica el cono-
cimiento y aplicacion de normas éticas, sobre
todo en la proteccion de datos vinculados a las
plataformas de |A. Adicionalmente, la experticia
docente es la que sabra tomar las decisiones
adecuadas con la informaciéon que proviene de
estas fuentes, evitando el sesgo. En tal sentido,
se puede afirmar que la IA es una herramienta
que puede ser aprovecha por los docentes para
ahorrar tiempo en actividades administrativas
que realizan, tales como elaboracién de informes,
planificaciones y otros, y para los estudiantes, ya
que permitiria personalizar el aprendizaje acorde
a sus necesidades y su contexto.

Este estudio tiene implicaciones relevantes
para la formacion y el desarrollo profesional de
los docentes en el uso de la IA en la planifica-
cién educativa. Los hallazgos pueden informar
el diseno de programas de capacitacion que
preparen a los educadores para aprovechar
las oportunidades que ofrece esta tecnologia,
al tiempo que abordan los desafios éticos y de
responsabilidad asociados a su integracion en
las practicas pedagogicas. También permitira al
docente discernir en la toma de un determinado
curso que se esté impartiendo en linea.

Finalmente, para futuras investigaciones
se recomienda realizar estudios exhaustivos
que evallen el impacto a largo plazo de los
programas de capacitacion docente en A y
explorar cémo estas competencias pueden
adaptarse a diferentes niveles y contextos
educativos. Ademas, seria valioso investigar mas
a fondo los aspectos éticos y de responsabilidad
en el uso de la IA en la planificacion docente
para garantizar un enfoque equitativo y transpa-
rente en la integracién de estas tecnologias en
los entornos de ensefianza y aprendizaje, sobre
todo en la planificacion.
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Mishki significa en lengua kichwa “dulce”, “azdcar”, “miel”. Esta seccion, que cierra la revista con
muy buen sabor de boca, esta dedicada a fomentar los valores de la inclusién como eje
vertebrador de la educacion, una mano tendida hacia el otro como parte de un nosotros
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RESUMEN

El presente estudio aborda la complejidad de la
educacion hospitalaria y destaca su importancia
como una respuesta integral a este desafio. Por
ello, se analiza y evalta el papel del docente en este
contexto, su impacto en el bienestar y aprendizaje de
los estudiantes. A través de una metodologia cualita-
tiva, que incluyé entrevistas a docentes y encuestas
a estudiantes y padres, se buscé comprender esta
pedagogia. Los resultados muestran la centralidad
del docente en la personalizacion de la educacion,
apoyo emocional y bienestar del estudiantado. La
colaboracién interdisciplinaria y adaptacion a los
desafios especificos del entorno hospitalario son
aspectos fundamentales en este analisis. A pesar
de los obstaculos identificados (escasez de recursos
y necesidad de una mejor coordinacion entre los
actores involucrados), la satisfaccion general con
el programa Aulas Hospitalarias fue notable. Esto
resalta la efectividad percibida de la pedagogia hos-
pitalaria y su valor en contextos de salud complejos.
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ABSTRACT

This study addresses the complexity of hospital
education and highlights its importance as a com-
prehensive response to this challenge. It therefore
analyses and evaluates the role of the teacher in
this context and its impact on student wellbeing
and learning. A qualitative methodology, including
interviews with teachers and surveys of students and
parents, was used to understand this pedagogy. The
results show the centrality of the teacher in persona-
lizing education, emotional support and student well-
being. Interdisciplinary collaboration and adaptation
to the specific challenges of the hospital environ-
ment are key aspects of this analysis. Despite
the obstacles identified (scarcity of resources
and the need for better coordination between the
actors involved), overall satisfaction with Hospital
Classrooms program was remarkable. This highlights
the perceived effectiveness of hospital education and
its value in complex health contexts.

Keywords: socio-emotional well-being, curricular
challenges, education, hospital pedagogy, teaching
role
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INTRODUCCION

La educacion hospitalaria, sobre todo en
contextos oncoldgicos, plantea un desafio unico
que ha sido poco explorado en la literatura
existente, particularmente en lo referente a la
adaptacion curricular y al rol de los docentes.
A pesar del creciente interés por la pedagogia
inclusiva y la atencién a estudiantes con nece-
sidades especiales, aun persisten vacios sig-
nificativos en los estudios sobre cémo los
docentes enfrentan las complejidades de educar
a nifos y adolescentes hospitalizados, mas alla
del aspecto académico, abarcando también
su bienestar emocional y recuperacién fisica.
Este estudio se enfoca en cerrar ese vacio; por
esta razon se analiza el rol del docente en la
pedagogia hospitalaria desde una perspectiva
interdisciplinaria y practica.

Las implicaciones practicas de este trabajo
son amplias, ya que subraya la importancia
del apoyo socioemocional y ofrece soluciones
para mejorar la colaboracion entre el personal
educativo y médico; lo que puede replicarse en
otros contextos hospitalarios y de salud. Este
articulo se propone explorar los retos y perspec-
tivas que enfrentan los docentes en la pedagogia
hospitalaria, examinando cémo su papel se
transforma para atender a un estudiantado que
vive situaciones de vida altamente estresantes y,
a menudo, cambiantes.

Desde la adaptacion curricular y la gestion
de la diversidad emocional y cognitiva de los
estudiantes, hasta el trabajo interdisciplina-
rio con el personal médico y la integracion
de tecnologias educativas, los docentes en
el contexto hospitalario deben enfrentarse a
problematicas que requieren una constante
reinvencion profesional y personal.

Através de unarevision de literatura especia-
lizada, entrevistas con profesionales del campo
y el analisis de estudios de caso, este trabajo
pretende arrojar luz sobre las estrategias mas
efectivas y las practicas innovadoras que estan
modelando el futuro de la pedagogia hospitalaria.

DESARROLLO

La pedagogia hospitalaria es una modalidad
educativa especializada para garantizar el
derecho a la educacion de nifios, nifas y adoles-
centes que —por su enfermedad— no pueden
acudir a aulas regulares. Esta modalidad, en
efecto, busca evitar el rezago académico vy
asegurar que estos estudiantes continien su
proceso educativo, incluso durante su hospi-
talizacién. En Ecuador, el Programa de Aulas
Hospitalarias y Atencion Domiciliaria comenzo
en 2006 para que todos los estudiantes enfermos
no pierdan la oportunidad de seguir adquiriendo
conocimientos y habilidades.

Palomares et al. (2021) destacan que la
pedagogia hospitalaria busca garantizar el
derecho a la educacién y, por ello, se basa en
algunos marcos normativos internacionales
como la Convencion sobre los Derechos del
Nifo. Sin embargo, estudios como el de Ocampo
y Monsalve (2020) y Teshaboyev (2024)
subrayan la importancia de no solo asegurar la
continuidad educativa, sino también de adaptarla
a las necesidades emocionales y cognitivas
de los estudiantes, especialmente en entornos
oncoldgicos. Estas investigaciones coinciden
en que los docentes en ambientes hospitalarios
deben tener una formacion interdisciplinaria que
les permita integrar el apoyo socioemocional con
las practicas pedagégicas. La pedagogia hospi-
talaria se alinea con este principio, asegurando
que los estudiantes hospitalizados reciban la
misma atencion educativa que sus compaferos
en las aulas regulares. Con ello se evita el rezago
educativo y permite que cada alumno mantenga
una base firme para continuar su aprendizaje
una vez que regrese a la escuela.

En el programa de aulas hospitalarias se
trabaja en aspectos educativos y también en el
apoyo socioemocional tanto de los estudiantes
como de sus familias. Bustos y Cornejo (2014)
sefalan que la hospitalizacion puede causar gran
desesperacién y preocupacion en los hogares, y
la educacion suele ser un aspecto que se deja
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de lado en estas circunstancias. La continuidad
educativa, en este marco, es muy importante
para mantener una sensacion de normalidad
y estructura en la vida de los estudiantes hos-
pitalizados, lo que contribuye a su bienestar
general y recuperacion.

Educacion inclusiva y atencién a la
diversidad en la pedagogia hospitalaria

La educacion inclusiva se basa en el principio de
que todos los discentes —independientemente
de sus condiciones de salud— tienen derecho
a una educacién de calidad y adaptada a sus
necesidades individuales. La pedagogia hos-
pitalaria puede verse como una extensién de
este enfoque, al buscar la continuidad educativa
para aquellos estudiantes hospitalizados, que
por sus condiciones de salud enfrentan el riesgo
de marginarse del sistema educativo tradicional
(Cleves et al., 2023).

Este enfoque inclusivo no solo aboga
por la permanencia de los estudiantes en el
proceso educativo, sino que también se enfoca
en la atencion a la diversidad, lo que implica
que los docentes deben ajustar sus practicas
pedagogicas para responder a las necesidades
emocionales, fisicas y cognitivas del alumnado
(Molina, 2021). Los docentes en entornos hospi-
talarios tienen el reto de personalizar el curriculo
y adaptar las actividades segun el estado de
salud y capacidades de cada estudiante para
alcanzar una ensefianza flexible y diferen-
ciada que contribuya al bienestar y aprendizaje
académico (Navalon et al., 2023).

En el contexto especifico de la educacion
hospitalaria en la Sociedad de Lucha Contra
el Cancer del Ecuador (Solca), este enfoque
inclusivo es fundamental, ya que los estudiantes
requieren apoyo académico, emocional vy
psicolégico, dada la naturaleza del tratamiento
oncologico. En este sentido, las actividades
educativas adaptadas ayudan a los estudiantes
a mantener una conexion con la escuela y
promueven su resiliencia, evitando el rezago
académico y social que puede surgir debido

a la hospitalizacion
y Cornejo, 2014).

Ademas, al adoptar un enfoque basado en la
decolonialidad, es posible cuestionar los modelos
educativos tradicionales que pueden no ser com-
pletamente aplicables en contextos hospitalarios.
La educacion hospitalaria necesita reconocer las
particularidades de cada estudiante, sin imponer
un curriculo rigido y unidimensional, permitiendo
que las realidades locales y las diversidades
culturales sean estimadas (Perlaza, 2022).
Esto fomenta una ensefianza que respeta la
diversidad individual y promueve un aprendizaje
inclusivo y contextualizado.

prolongada (Bustos

El rol del docente en la educacion
hospitalaria

El rol del docente en la pedagogia hospita-
laria es multifacético y esencial para el éxito
del programa. Esto se entiende dado que los
profesores hospitalarios imparten conocimien-
tos, brindan apoyo emocional y social a los
estudiantes, lo cual es crucial en un entorno
donde los alumnos enfrentan condiciones de
salud delicadas. Mendoza (2022), a proposito,
destaca que los profesores hospitalarios deben
establecer una comunicacion fluida con los
profesores de aula para coordinar las necesida-
des educativas de los estudiantes ingresados en
casas de salud. Esto implica que los docentes
hospitalarios deben estar en contacto con
los docentes regulares para asegurar que el
contenido educativo del hospital esté alineado
con el curriculo escolar, permitiendo asi una
transicion facil para el estudiante cuando regrese.

Por otro lado, los docentes en entornos hos-
pitalarios deben adaptar su ensefianza a las
condiciones especificas de cada paciente. La
pedagogia hospitalaria, de hecho, requiere una
gran flexibilidad, ya que cada estudiante puede
estar en diferentes etapas de su enfermedad y
tratamiento. Segun Fonseca (2019), la imple-
mentacién de actividades ludicas y recreativas es
fundamental, puesto que estas no solo ayudan a
mantener el interés de los estudiantes, sino que



Revista Mamakuna nro. 24, enero-junio 2025 | Universidad Nacional de Educacién

también respetan las diferentes etapas de hos-

pitalizaciéon y descanso. Asi, los docentes deben

modificar sus métodos de ensefianza segun las

necesidades individuales de los estudiantes y

ofrecer un enfoque personalizado adaptado a las

capacidades y limitaciones de cada alumno.

Anta (2021) identifica varias etapas en
el proceso de ensefianza en el contexto
hospitalario, desde el diagnéstico hasta el
tratamiento, la remision y el seguimiento del
paciente. Cada una de estas requiere enfoques
pedagdgicos especificos:

+ Diagnéstico: el docente debe ser especial-
mente sensible y brindar apoyo emocional, al
tiempo que introduce actividades educativas
que distraigan y calmen a los estudiantes.

* Inicio del tratamiento: los docentes deben
adaptar las actividades educativas para ser
menos demandantes fisicamente y mas
flexibles en términos de tiempo y ritmo.

* Remision: los docentes pueden incrementar
gradualmente la complejidad de las tareas.

* Fin del tratamiento y seguimiento: el
docente debe proporcionar apoyo emocional
continuo y asegurarse de que el estudiante
se sienta seguro y motivado para seguir
aprendiendo.

Cada una de estas etapas exige que los
docentes desarrollen y apliquen técnicas
pedagogicas adaptativas. Navalén et al
(2023) subrayan que la creatividad y la adap-
tabilidad son elementos esenciales en la
pedagogia hospitalaria. Los docentes deben
encontrar formas innovadoras para impartir
conocimientos y fomentar el aprendizaje en un
entorno que presenta numerosas limitaciones
logisticas y emocionales.

Los docentes deben colaborar estrechamente
con el personal médico para comprender las
restricciones y capacidades de los estudiantes,
asegurandose de que las actividades educativas
no interfieran con los tratamientos médicos y
viceversa. Esta colaboracion interdisciplina-
ria es indispensable para crear un ambiente de
aprendizaje que sea seguro y efectivo para los
estudiantes (Pérez et al., 2019).

Ademas, los docentes deben ser empaticos,
comprensivos y brindar apoyo emocional a
los estudiantes para fomentar el manejo de la
ansiedad y el estrés asociados con su hospi-
talizacién y tratamiento. Esto puede incluir la
implementacién de técnicas de ensefianza que
incorporen elementos de terapia ocupacional y
juegos terapéuticos, los cuales estan disefiados
para mejorar el estado de animo y la motivacion
de los estudiantes (Bagur y Verger, 2022).

Beneficios y desafios de la pedagogia
hospitalaria

Beneficios

La pedagogia hospitalaria ofrece beneficios sig-
nificativos para los estudiantes y sus familias,
ya que contribuye al bienestar integral de los
pacientes. La continuidad educativa tiene un
impacto positivo en el bienestar emocional y
cognitivo de los estudiantes hospitalizados,
pues genera una sensacion de normalidad y
rutina crucial en momentos de incertidumbre y
ansiedad. La educacion, en términos generales,
actua como herramienta para enfocar a los estu-
diantes en algo positivo y productivo, lo cual es
reconfortante y motivador. Ademas, segun Molina
(2021), esta estructura educativa promueve la
resiliencia emocional, ayudando a los estudian-
tes a conducir mejor el estrés asociado con su
enfermedad y tratamiento.

Mantener el ritmo de aprendizaje durante
la hospitalizacién es esencial para prevenir
el rezago académico. La pedagogia hospita-
laria asegura que los estudiantes continden
progresando en sus estudios, facilitando su
reintegracién en las aulas regulares una vez
recuperados, lo que permite una transiciéon mas
suave y menos estresante (Murgueitio, 2020).
Ademas del apoyo educativo, la pedagogia hos-
pitalaria desempefia un papel crucial en el apoyo
socioemocional de las familias. La tranquili-
dad de saber que su hijo recibe una educacion
adecuada y que su desarrollo académico no
se vera interrumpido es un gran alivio para
los padres. El programa a menudo incluye
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apoyo emocional y psicolégico tanto para los
estudiantes como para sus familias, pues los
ayuda a manejar la situacion y reducir la ansiedad
vinculada con la enfermedad y la educacién
(Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades [CDC], 2023).

La pedagogia hospitalaria también permite
un enfoque educativo altamente personalizado,
adaptado a las necesidades y capacidades
individuales de cada estudiante. Los docentes
ajustan el contenido, el ritmo y los métodos de
ensefianza para adaptarse a las capacidades
fisicas y cognitivas de cada nifio, lo cual es
fundamental para la participacion y beneficio de
todos los estudiantes (Navalon et al., 2023).

Asimismo, este entorno fomenta |la
creatividad e innovacién entre los docentes,
quienes desarrollan y aplican métodos de
ensefianza innovadores que mantienen el
interés y la motivacion de los estudiantes con el
empleo de tecnologias educativas y actividades
ludicas (Mendoza, 2022). La educacién continua
durante la hospitalizacién mejora la calidad
de vida de los estudiantes, ya que los distrae
de las preocupaciones meédicas y, por tanto,
reduce el aburrimiento y la ansiedad, mientras
promueve un sentido de comunidad y apoyo
mutuo (Molina, 2021).

Desafios

La planificacion educativa en entornos hospitala-
rios presenta desafios significativos, debido a la
diversidad de niveles educativos y necesidades
de los estudiantes hospitalizados. Los docentes,
por este motivo, deben emplear un enfoque
pedagogico altamente adaptable y personali-
zado, disefiando estrategias que mantengan el
interés y la motivacion de los estudiantes a pesar
de las limitaciones logisticas y emocionales
impuestas por el entorno hospitalario (Navalén
et al., 2023). Este proceso incluye ajustar el
contenido y las metodologias de ensefianza a
las capacidades individuales de los estudiantes,
lo que resulta complejo y demandante.

La coordinacién interdisciplinaria es crucial
en la pedagogia hospitalaria, ya que requiere
una estrecha colaboracién entre el personal
educativoy el personal médico para asegurar que
las necesidades educativas no interfieran con
los tratamientos médicos y viceversa. Esta sin-
cronizacion de horarios y actividades educativas
con los tratamientos y tiempos de descanso de
los estudiantes es esencial para crear un plan
educativo compatible con el tratamiento médico
(Mendoza, 2022). Ademas, la disponibilidad y
el acceso a recursos educativos adecuados en
entornos hospitalarios suelen ser limitados, lo
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que obliga a los docentes a ser ingeniosos y
creativos para utilizar los recursos disponibles
de manera efectiva y desarrollar materiales per-
sonalizados que se adapten a las necesidades
especificas del alumnado (Murgueitio, 2022).

La formaciéon y capacitaciéon del personal
docente es otro aspecto crucial, puesto que los
docentes necesitan una preparacion especiali-
zada en estrategias para ensefar a estudiantes
con enfermedades graves, técnicas de apoyo
emocional y métodos para coordinar con el
personal médico (Pérez et al., 2018). Ademas, el
impacto emocional y psicologico de trabajar en
un entorno hospitalario puede ser considerable,
ya que los profesores se exponen al sufrimiento
e incertidumbre que enfrentan los estudiantes
y sus familias, lo cual puede llevar a estrés y
agotamiento emocional (CDC, 2023).

La variabilidad en los estados de salud de
los estudiantes y las limitaciones logisticas del
entorno fisico hospitalario también requieren que
los docentes sean extremadamente perceptivos,
creativos y flexibles para ajustar continuamente
sus estrategias de ensefianza y aprovechar
al maximo el espacio disponible (Anta, 2021;
Navaloén et al., 2023).

Practicas exitosas

Un enfoque practico en la pedagogia hospita-
laria es la utilizacion de actividades educativas
que combinan el aprendizaje con el juego,
debido a que facilitan el aprendizaje, el bienestar
emocional y social de los estudiantes. Navalén
et al. (2023) destacan que el uso de tecnologia
educativa —como tabletas y aplicaciones inte-
ractivas— permite a los docentes adaptar el
contenido curricular a las necesidades y capa-
cidades de cada estudiante, manteniendo su
interés y permitiéndoles aprender a su propio
ritmo en un formato atractivo y accesible. Este
enfoque no solo promueve el conocimiento
académico, sino que también ofrece una expe-
riencia educativa enriquecedora.

Las estrategias de ensefianza personali-
zadas son cruciales en el entorno hospitalario,
adaptandose a las necesidades individuales de

los estudiantes. Segun Perlaza (2022), algunos
programas usan materiales didacticos
especificos para cada nivel y condicion médica, lo
que asegura una educacion adecuada. Ademas,
el apoyo socioemocional es esencial para el
bienestar de estudiantes y familias. Programas
como los del CDC (2023) ofrecen asesoramiento
psicoloégico y grupos de apoyo para manejar el
estrés y la ansiedad, ya que crean un entorno
positivo para el aprendizaje.

Recomendaciones para mejorar la practica
educativa

Es necesario fomentar la colaboracion interdis-
ciplinaria entre el personal médico y educativo
para garantizar una atencién integral que aborde
las necesidades de salud y las pedagdgicas de
los alumnos. La creacion de equipos multidisci-
plinarios permite disefiar e implementar planes
educativos personalizados, coordinando trata-
mientos médicos y actividades educativas sin
interferencias (Mendoza, 2022). La incorpora-
cion de tecnologias educativas es una herra-
mienta poderosa para adaptar la ensefanza en
entornos hospitalarios, ya que ofrece a los estu-
diantes oportunidades de aprendizaje atractivas
y accesibles a través de tabletas, aplicacio-
nes interactivas y otras herramientas digitales.
Navalén et al. (2023) destacan que la tecnologia
no solo facilita la ensenanza, sino que también
proporciona a los estudiantes una sensacion de
normalidad y conexion con el mundo exterior.
De igual forma, es crucial que los docentes
reciban formacién especifica en pedagogia
hospitalaria para desarrollar las competencias
necesarias en este entorno particular, incluyendo
estrategias de ensefanza adaptativa, manejo
emocional y coordinacién interdisciplinaria
(Pérez et al., 2019). La creacion de programas
de apoyo socioemocional para estudiantes y sus
familias es igualmente esencial, ya que integra
sesiones de asesoramiento psicoldgico, grupos
de apoyo y actividades recreativas para aliviar el
estrés y la ansiedad asociados con la hospitali-
zacion (Perlaza, 2022). Asimismo, el desarrollo
de politicas educativas inclusivas —por parte de
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las instituciones educativas y de salud— es indis-
pensable para reconocer y apoyar la pedagogia
hospitalaria como una extension del sistema
educativo, garantizando la asignacion adecuada
de recursos y apoyo institucional para la sosteni-
bilidad y efectividad de estos programas a largo
plazo (CDC, 2023).

METODOLOGIA

Este estudio se enmarcdé en el paradigma
interpretativo, el cual explora las realidades
subjetivas desde las experiencias individua-
les. Se utilizé, ademas, un enfoque cualita-
tivo mediante entrevistas semiestructuradas y
encuestas para obtener una vision detallada de
la pedagogia hospitalaria. Este enfoque permitié
adaptar la metodologia a fendbmenos complejos
como el impacto educativo en estudiantes,
padres y docentes.

El método empleado fue el estudio de caso,
centrado en un grupo especifico dentro del
ambito de la educacion hospitalaria en Solca,

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

para comprender el entorno pedagdgico. La
recoleccion de datos incluy6 entrevistas semies-
tructuradas con tres docentes especializados en
pedagogia hospitalaria, estrategias pedagodgicas,
coordinacién con el personal médico y adaptacion
curricular. También se realizaron encuestas a
padres y estudiantes de nueve a diecisiete afios
para capturar sus percepciones sobre el impacto
educativo y emocional del programa.

Las técnicas principales de recoleccién de
datos incluyeron entrevistas semiestructura-
das y encuestas. Las entrevistas semiestruc-
turadas permitieron a los docentes reflexionar
sobre su practica pedagodgica, las estrategias
empleadas, la coordinacion con el personal
médico y los desafios en el entorno hospitala-
rio. Las encuestas, por su parte, evaluaron la
percepcion de estudiantes y padres sobre el
impacto educativo y emocional del programa.
Las encuestas dirigidas a los estudiantes
abordaron aspectos como motivacién, satisfac-
cién con las actividades educativas y bienestar
emocional; mientras que las encuestas a los
padres se centraron en la percepcion del rol del
docente y su satisfaccion con el programa.

Encuesta
Tabla 1. Resultados de encuesta dirigida a estudiantes
Categoria Interpretacion
Los estudiantes estan igualmente motivados por descubrir nuevos conocimientos y
Motivacion y participar en actividades ludicas, indicando un alto nivel de entusiasmo y compromiso

con el aprendizaje. El 83.3 % de los estudiantes se siente feliz y apreciado cuando los
maestros les ayudan, demostrando la importancia del apoyo docente en su experiencia
educativa.

La mayoria de los estudiantes (83.3 %) experimenta sentimientos de tristeza por estar
lejos de casa, mientras que el 16.7 % extrafia a sus comparieros de escuela, lo que
resalta la importancia del entorno familiar y social en su bienestar emocional.

Los estudiantes prefieren actividades creativas y ludicas. Un 50 % se inclina hacia

los juegos y un 33.3 % hacia actividades creativas, sugiriendo que estos enfoques
proporcionan mayor satisfaccion durante las clases. Ademas, hay un gran interés por
explorar temas variados como el espacio exterior (50 %) y el mundo de los animales
(33.3 %), indicando una apertura hacia el aprendizaje multidisciplinario.

compromiso en el
aprendizaje

Factores emocionales
y de bienestar

Preferencias
de actividades
educativas
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Interaccién social y
colaboracion
hospitalario.

El 50 % de los estudiantes tiene compafieros de aventuras, mientras que el 33.3 %
esta dispuesto a hacer nuevos amigos, indicando una disposicion positiva hacia la
socializacion y el aprendizaje colaborativo, lo cual es crucial en un entorno educativo

Propuestas para la
mejora del entorno
educativo

Los estudiantes sugieren integrar mas actividades recreativas como bailes (50 %) y
juegos al aire libre (50 %), mostrando su deseo de una mayor variedad de actividades
fisicas y festivas. Ademas, el 83.3 % esta interesado en encontrar mas “tesoros ocultos”
como manualidades y visitas de artistas, o que sugiere la necesidad de una mayor
diversidad de actividades educativas y creativas.

Valoracién del apoyo
docente

Todos los estudiantes expresan una alta valoracion y aprecio por sus maestros,
destacando la relacién positiva y de apoyo entre estudiantes y docentes, fundamental
para el éxito del programa educativo hospitalario

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta a estudiantes
hospitalizados muestran un alto nivel de
motivacién y compromiso con el aprendizaje,
resaltando la importancia del apoyo docente. El
83.3 % se siente feliz y apreciado con la ayuda
de los maestros, coincidiendo con estudios
previos sobre la relevancia de la motivacién
intrinseca y el apoyo emocional docente en el
éxito académico (Briales, 2024). En términos
de bienestar emocional, la mayoria experimenta
tristeza por estar lejos de casa (83.3 %), lo que
corrobora la importancia del entorno familiar y
social para el bienestar emocional de los nifos.

Ademas, las preferencias por actividades
creativas y ludicas —asi como el interés en
temas variados— subrayan la necesidad de
una educacion multidisciplinaria que despierte
la curiosidad de los estudiantes (Garuz et
al., 2020). Las propuestas de integrar mas
actividades recreativas y creativas reflejan un
deseo por un aprendizaje holistico y satisfac-
torio, apoyando la teoria del aprendizaje expe-
riencial (Anton, 2022). La disposicion positiva
hacia la socializacion y el aprendizaje colabora-
tivo subraya la importancia de este proceso en
el entorno educativo, ya que se alinea con los
beneficios del aprendizaje cooperativo.
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Tabla 2. Resultados de encuesta dirigida a padres de familia

Categoria

Interpretacion

Valoracion y satisfaccion del
programa

Expresaron alta satisfaccion con el programa Aulas Hospitalarias, destacando su
importancia y eficacia para ofrecer un entorno educativo adaptado y favorable durante
el tratamiento médico.

Papel del docente y apoyo
integral

Valoraron el papel de los docentes y destacaron su apoyo educativo y emocional como
esencial para sus hijos. Ademas, los reconocieron como facilitadores clave de una
experiencia educativa positiva en el entorno hospitalario.

Beneficios observados en los
estudiantes

El 85.7 % de los padres esta totalmente de acuerdo y el 14.3 % de acuerdo con
los beneficios del programa, destacando mejoras en el estado emocional, cognitivo
y social de sus hijos, lo que les permite continuar su educacién y mantener una
sensacion de normalidad durante la hospitalizacion.

Desafios y retos

Se reconocen desafios como la coordinacion entre tratamiento médico y actividades
educativas, ademas de las limitaciones de recursos y tiempo. Abordarlos es clave para
mejorar el programa y atender las necesidades de los estudiantes y sus familias.

Comunicacién y apoyo

La comunicacion entre docentes y padres, asi como el apoyo emocional a los
estudiantes, fue altamente valorada, resaltando la importancia de ambos aspectos para

emocional o
el éxito del programa.

Comentarios adicionales

Recomiendan el programa de Aulas Hospitalarias, destacando su valor, aunque
reconocen la necesidad de mejoras continuas para adaptarse a las necesidades
cambiantes de los estudiantes y sus familias.

Interpretacion final

La encuesta muestra una percepcién muy positiva de los padres hacia el programa,
destacando la continuidad educativa, el apoyo docente y los beneficios para

los estudiantes. Los desafios identificados marcan areas de mejora, y la alta
recomendacion confirma su efectividad y valor.

Fuente: elaboracion propia

La encuesta a los padres muestra una
satisfaccion positiva con el programa Aulas
Hospitalarias, indicando que cumple con sus
objetivos educativos y de bienestar. Los padres
valoran este tipo de instruccién y destacan que
el entorno de aprendizaje adaptado es favorable
durante el tratamiento médico de sus hijos. Esta
percepcion se alinea con estudios que enfatizan
la importancia de la continuidad educativa en
entornos hospitalarios (Ortus, 2023). Los padres
valoran altamente el papel de los docentes,
reconociendo su apoyo educativo y emocional.
Este reconocimiento resalta, al mismo tiempo,
la dualidad del rol docente para facilitar el
aprendizaje académico y ofrecer apoyo
emocional, esencial en un entorno hospitalario.
Ademas, observan mejoras significativas en el

estado emocional, cognitivo y social de sus hijos;
lo que coincide con estudios sobre los beneficios
de los programas educativos durante la hospita-
lizacion (Gonzales, 2021).

A pesar de los desafios en la implementa-
cioén del programa —como la coordinacion entre
tratamiento médico y actividades educativas—
los padres valoran la comunicacion efectiva y
el apoyo emocional. Estos elementos son fun-
damentales para el éxito del programa, y la alta
tasa de recomendacién subraya su efectividad.
Los desafios mencionados ofrecen areas
clave para el desarrollo futuro del programa,
asegurando que se aborden las necesidades
de los estudiantes y sus familias de manera
continua y efectiva.
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Entrevistas docentes

Tabla 3. Resultados de entrevistas a docentes

Categoria Pregunta Respuestas
Se define como un apoyo académico y emocional integral
a. ¢ Como definirian la pedagogia , poy - y ’g
. , e para los estudiantes y sus familias, con una pedagogia 100
hospitalaria desde su experiencia o ) )
rofesional? % personalizada en la que cada estudiante construye su
P ' aprendizaje con la ayuda de su docente.
i Unos de los fundamentos importantes es cdmo tratar a un
., b. ¢ Cudles cree que son los fundamentos . .. . . .
Definicién y e , . , paciente oncoldgico. Se trabaja en materias basicas con
principales de la pedagogia hospitalaria . e . .
fundamentos de } . actividades dosificadas, ya que el tiempo de trabajo es
| en el tratamiento oncolégico?
la pedagogia corto.
hospitalaria La pedagogia es similar, pero la manera de trabajar es

c. ¢ Qué aspectos o elementos
especificos distinguen la pedagogia
hospitalaria en Solca respecto a otros
entornos hospitalarios?

distinta. En Solca, los pacientes pueden quedarse hasta
dos meses, permitiendo trabajar en temas de manera
continua; en otros hospitales se da de alta a los pacientes
rapidamente y se enfoca el proceso formativo en nivelar
algun tema solicitado por el docente o el padre.

El rol del docente
en la pedagogia
hospitalaria

a. ¢ Qué funciones especificas creen
que desempefian como docentes
hospitalarios en un entorno dedicado al
tratamiento oncolégico?

Ademas de ser docentes, a veces actuamos como madres,
amigas y voceros de las dudas y temores de los estudiantes
para que los psicdlogos también puedan intervenir.

b. ¢ Como consideran que su labor
como docentes contribuye al bienestar
emocional, académico y social de los
pacientes pediatricos de Solca?

Contribuye significativamente al bienestar emocional,
académico y social. Les ayuda a salir de la rutina que
consiste en recibir quimioterapias, conocer a otros amigos,
compartir experiencias y darse animos entre ellos.

Beneficios de

la pedagogia
hospitalaria para
los pacientes
oncoldgicos

a. Desde su experiencia en Solca,
¢é.cuales son los principales beneficios
que ofrece la pedagogia hospitalaria para
los pacientes con cancer?

El mayor beneficio es la atencion personalizada que respeta
el ritmo y preferencias de los estudiantes, permitiéndoles
avanzar en su educacion a su propio ritmo en un ambiente
adecuado.

b. ¢ Han observado mejoras especificas
en el estado emocional, cognitivo o social
de los pacientes pediatricos debido a su
participacion en actividades educativas
durante su tratamiento oncologico?

Si, los estudiantes muestran entusiasmo y esperan con
ansias las visitas de los docentes, lo que indica un impacto
positivo en su bienestar general.

Desafios en la
implementacion
de la pedagogia
hospitalaria

en el contexto
oncoldégico

a. ¢Han encontrado barreras o
limitaciones especificas relacionadas
con el tratamiento oncoldgico, recursos
disponibles, tiempo o apoyo institucional
para llevar a cabo sus actividades
educativas en Solca?

Si, a veces los docentes regulares no envian tareas
adecuadas, y hay sobrecarga de trabajo para la docente
hospitalaria que debe atender a multiples estudiantes.

b. ¢ Cémo han abordado estos desafios
en su practica diaria como docentes
hospitalarios en Solca?

Buscamos soluciones proactivas como la comunicacion
directa con las autoridades escolares y el apoyo del
Departamento de Apoyo Educativo Individualizado (UDAI).
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a. ¢Podrian compartir alguna experiencia
exitosa que hayan tenido como docentes

Experiencias . )
hospitalarios en Solca?

de la educacion
hospitalaria en

Trabajo con una estudiante de once afios con apoyo
constante de su familia y docente regular. Hemos avanzado
significativamente en muchos temas. La estudiante
expresa su deseo de ayudar a otros nifios en el futuro,

lo que demuestra el impacto duradero de la educacién
hospitalaria.

Solca b. ¢ Como creen que estas experiencias
positivas contribuyen al tratamiento
integral y la calidad de vida de los

pacientes con cancer de Solca?

Contribuyen positivamente. Los padres se benefician al
compartir sus experiencias y recibir apoyo emocional, lo
que fortalece el entorno de tratamiento y mejora la calidad
de vida de los pacientes.

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a las entrevistas a docentes de
Solca, se destaca la educacion hospitalaria
como un apoyo académico y emocional integral,
personalizado para cada estudiante. En el
contexto oncoldgico, se enfatizan actividades
dosificadas debido al corto tiempo de trabajo
disponible. La continuidad de atencion de hasta
dos meses en Solca permite un enfoque mas
sostenido y personalizado, en contraste con
otros hospitales donde los pacientes son dados
de alta rapidamente. Estos hallazgos se alinean
con estudios que subrayan la importancia de
una pedagogia adaptativa y centrada en el
estudiante en entornos hospitalarios (Bordor
y Feijoo, 2023).

Los docentes describen sus funciones como
educadores y figuras de apoyo emocional y
social, ya que actuan como madres, amigas y
voceras. Este enfoque integral permite a los nifios

salir de la rutina del tratamiento, conocer amigos
y compartir experiencias; en consecuencia, se
fomenta un ambiente de apoyo mutuo y animo.
Por otro lado, los entrevistados han observado
mejoras en el estado emocional, cognitivo y
social de los estudiantes, quienes muestran
entusiasmo por las visitas educativas. A pesar
de desafios como la falta de tareas adecuadas
y la sobrecarga de trabajo, los docentes buscan
soluciones proactivas con apoyo institucional.
Las experiencias exitosas —como el caso de
una estudiante que desea ayudar a otros nifios
en el futuro— demuestran el impacto duradero
de la educacién hospitalaria en la calidad de vida
y tratamiento integral de los pacientes; lo que
corrobora la literatura sobre los efectos positivos
de la continuidad educativa durante la hospitali-
zacion (Chavez y Jarrin, 2022).
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Tabla 4. Generalidades

Categoria

Docentes (entrevista)

Estudiantes (encuesta)

Padres (encuesta)

Importancia del rol
docente

Los docentes destacan
la importancia de
proporcionar apoyo
académico y emocional

Los estudiantes se

sienten emocionados

y apoyados por los
docentes, comparando su
experiencia con aventuras y

Los padres estan de acuerdo
con la importancia del apoyo
educativo y emocional que los
docentes dan a sus hijos.

personalizado.

descubrimientos

Los docentes notan
mejoras en el bienestar
emocional y social de los

Los estudiantes aprecian
la oportunidad de explorar

La mayoria de los padres
observan beneficios
significativos en el estado

a las condiciones médicas
de los estudiantes y la
falta de recursos como
principales desafios.

entorno hospitalario

Beneficios . nuevos temas y realizar . L,
estudiantes, destacando o . emocional y académico de
observados . . actividades creativas, . o
la importancia de la . sus hijos, atribuidos a la
L lo que contribuye a su L .
personalizacién en el . . participacion en el programa
iy bienestar emocional. ) )
aprendizaje. Aulas Hospitalarias.
) Los padres reconocen los
Los docentes mencionan . i .
. Los estudiantes expresan desafios, especialmente en
la necesidad de adaptar . . . .
- . tristeza debido a que la adaptacion del curriculo
: las actividades educativas - L
Desafios del extrafian su hogary a sus y la coordinacion con el

compaiieros, lo que indica
la necesidad de un mayor
apoyo emocional y social.

tratamiento médico, y
sugieren mejoras en la
comunicacién y el apoyo
continuo

Los docentes sefialan

la satisfaccion personal

y profesional al ver los
avances y el impacto
positivo en los estudiantes.

Satisfaccion y
recomendaciones

Los estudiantes valoran

la interaccion con los
docentes y las actividades
educativas, expresando un
alto nivel de satisfaccion y
el deseo de mas aventuras
educativas

Los padres muestran una alta
satisfaccion con el programa
y estan dispuestos a
recomendarlo, lo que supone
la necesidad de mantenery
mejorar los aspectos positivos

actuales del programa

Fuente: elaboracion propia

Los resultados muestran puntos de
encuentro significativos entre las percepcio-
nes de docentes, estudiantes y padres sobre la
pedagogia hospitalaria. No obstante, también
emergen diferencias importantes que merecen
ser discutidas para entender mejor las implica-
ciones practicas de estos hallazgos.

Todos los grupos destacaron la importancia
del rol docente en la personalizaciéon del
curriculo y el apoyo emocional. Este hallazgo
es consistente con estudios previos, como el de
Palomares et al. (2016), que subrayan que los
docentes en entornos hospitalarios actan como

facilitadores clave, adaptando sus estrategias
pedagdgicas para responder a las necesidades
emocionales y académicas de los estudiantes.
Mientras que los docentes enfatizan los desafios
de esta personalizacion —como la falta de
recursos y la sobrecarga de trabajo—, los padres
y estudiantes destacan los beneficios inmediatos
como el aumento de la motivacion y el bienestar
emocional de los estudiantes.

Esta diferencia en las percepciones indica
que, si bien la intervencion pedagodgica es bien
recibida, los docentes enfrentan dificultades
estructurales que los demas grupos no perciben
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con la misma claridad. Esto sugiere la necesidad
de mejorar la coordinacion interdisciplinaria y
asegurar una mayor dotacion de recursos para
que los docentes puedan seguir personalizando
el curriculo sin verse afectados por limitaciones
logisticas (Ocampo y Monsalve, 2020).

Los docentes mencionan, a su vez, que uno
de los mayores desafios en el entorno hospita-
lario es la necesidad de adaptar continuamente
las actividades educativas a las condiciones
médicas cambiantes de los estudiantes. Por otro
lado, los estudiantes expresan que su mayor
desafio es la distancia emocional de su hogar y
de sus companeros de escuela. Estos resultados
indican que los docentes estan mucho mas
centrados en los aspectos pedagdgicos y estruc-
turales, mientras que los estudiantes priorizan el
componente social y emocional.

Este contraste destaca, a su vez, |la
necesidad de integrar un enfoque mas holistico
en la pedagogia hospitalaria, donde se atienda
tanto el bienestar emocional de los estudiantes
como las condiciones de aprendizaje. La cola-
boracion entre personal educativo y médico es
fundamental para garantizar que los estudiantes
participen en actividades educativas sin que
interfieran con su tratamiento, lo que ya ha sido
sefalado por Martinez (2022) como un factor
crucial en el éxito de la pedagogia hospitalaria.

A pesar de los desafios mencionados, la
satisfaccion general con el programa de aulas
hospitalarias es alta entre todos los grupos.
Los estudiantes y padres valoran positiva-
mente el apoyo recibido, especialmente en
cuanto a motivacion y bienestar. Sin embargo,
los docentes sefialan que, para mantener estos
altos niveles de satisfaccion, es crucial que
se mejoren las condiciones estructurales del
programa, incluyendo una mejor coordinacion
con las escuelas regulares y mas recursos para
el desarrollo de actividades pedagdgicas.

El reconocimiento de los docentes sobre
la sobre exigencia y la falta de recursos refleja
un reto constante que debe abordarse para
asegurar la sostenibilidad del programa. Es
aqui donde se debe fomentar una comunica-
cion fluida entre las distintas partes interesadas,

incluidos los centros educativos y las autoridades
médicas; todo ello para mejorar la calidad de las
intervenciones y asegurar que los docentes no
sean los unicos responsables de garantizar el
éxito del programa.

CONCLUSIONES

El analisis de la pedagogia hospitalaria —basado
en entrevistas con docentes— encuestas a estu-
diantes y padres y la triangulacion de estos
resultados subraya el papel crucial de los
docentes en la creacién de un entorno educativo
y emocionalmente favorable para los estudian-
tes hospitalizados. Los docentes en entornos
hospitalarios desempefian un papel fundamental
al adaptar y personalizar el aprendizaje segun
las necesidades individuales de los estudiantes.
Con estrategias de ensefianza adaptativas y el
uso de tecnologias educativas, aseguran que
los estudiantes puedan continuar su educacién
pese a las limitaciones médicas, lo que facilita
el aprendizaje académico y permite mantener la
normalidad y continuidad de la vida educativa.
El rol del docente va mas alla de la academia,
ya que abarca el apoyo emocional y social. En
este contexto, los docentes actuan como figuras
de apoyo y soporte, ofreciendo contencion
emocional y ayudando a los estudiantes a
manejar el estrés y la ansiedad asociados con la
hospitalizacién. Los estudiantes, en este sentido,
expresan sentirse apoyados y valorados por sus
docentes, lo cual contribuye significativamente
a su bienestar emocional y les proporciona una
sensacion de aventura y descubrimiento en un
entorno desafiante. Esta dimensién emocional
del rol docente es esencial para crear un
ambiente positivo y propicio para el aprendizaje.
La colaboracion interdisciplinaria entre
docentes, personal médico y familias es otro
aspecto esencial para el éxito de la pedagogia
hospitalaria. Los docentes deben coordinar
sus actividades educativas con los tratamien-
tos médicos y trabajar en conjunto con otros
profesionales para proporcionar una atencion
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integral. Esta colaboracion asegura que las
actividades educativas no interfieran con los tra-
tamientos médicos y que las necesidades de los
estudiantes sean atendidas de manera holistica.
Esta sinergia entre los distintos actores involu-
crados refuerza la efectividad de la pedagogia
hospitalaria y optimiza los resultados tanto
educativos como de bienestar.

A pesar de los numerosos desafios, los
docentes demuestran una notable capacidad
para encontrar soluciones proactivas. Enfrentan
la necesidad de adaptar las actividades
educativas a las limitaciones médicas y superar
la falta de recursos, pero logran hacerlo mediante
la comunicacion directa con las autoridades
escolares y el apoyo de departamentos espe-
cializados. Su compromiso con la educacion
y el bienestar de los estudiantes es evidente
en su dedicacion y creatividad para superar
obstaculos. La formacion continua y la provision
de recursos adicionales son esenciales para
apoyar a los docentes en su labor y asegurar
la calidad y sostenibilidad de los programas
educativos en entornos hospitalarios.

La satisfaccion general con el programa
Aulas Hospitalarias es alta entre estudiantes,
padres y docentes. Los estudiantes muestran
un alto nivel de satisfaccion y entusiasmo por
las actividades educativas, mientras que los
padres observan mejoras significativas en el
bienestar emocional y académico de sus hijos.
Los docentes, por su parte, experimentan una
gran satisfaccion personal y profesional al ver los
avances y el impacto positivo de sus esfuerzos
educativos. Este circulo de satisfaccion vy
beneficios observados refuerza la importancia
de los docentes en estos entornos y subraya la
efectividad de sus métodos y dedicacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anta, L. (2021). El impacto psicosocial de la
enfermedad oncolégica en los nifios y sus
familiares. Gredos.

Anton, E. (2022). La educacién compensatoria en
tiempos de pandemia: el caso de la atencion
domiciliaria. En S. Carrascal, D. Melaré y D.
Gallego (Coords.), Nuevas metodologias,
espacios y estilos de ensefianza-aprendizaje:
Préacticas docentes e innovacion educativa (pp.
319-334). Editorial Universitas.

Bagur, S. y Verger, S. (2022). Educacion inclusiva y
pedagogia hospitalaria: las actitudes docentes
promotoras de la inclusion. Revista Brasileira de
Educacgédo Especial, 28(3), 379-398. https://www.
scielo.br/jirbee/a/kOwWGTd TyzZPWMpHwxw-
JywFf/#

Borbor, S. y Feijoo, D. (2023). Manual practico para
una correcta nutricion enteral domiciliaria dirigida
a los cuidadores o pacientes de un hospital
publico de Guayaquil [Tesis no publicadal.
Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Bustos, C. y Cornejo, R. (2014). Sentidos del
trabajo en docentes de aulas hospitalarias:
Las emociones y el presente como pilares del
proceso de trabajo. Psicoperspectivas, 13(2),
186-197. https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=171031011018

Briales, M. (2024). Formacién en centro para las
maestras de aulas hospitalarias y domiciliarias.
Aula Abierta, 53(1), 15-23. https://reunido.uniovi.
es/index.php/AA/article/view/19777

Centros para el Control y la Prevencion de Enferme-
dades [CDC]. (15 de mayo de 2023). Diagnéstico
y tratamiento del cancer-Sobrevivientes del
Cancer. Centros para el Control y la Prevencion
de Enfermedades. https://www.cdc.gov/spanish/
cancer/survivors/patients/index.htm#print

Cleves, G., Arango, J., Celis, W. y Giraldo, Y.
(2023). Aulas hospitalarias, una esperanza
de vida para nifios con enfermedad cronica.
PANORAMA, 17(32). https://www.redalyc.org/
journal/3439/343975993016/html/

Chavez, D. (2022). Arte terapia como estimula-
cion del neurodesarrollo en aulas hospitalarias
[Tesis de maestria, Universidad Casa Grande].
Repositorio de la Universidad Casa Grande.
http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/handle/
ucasagrande/3662

Fonseca, M. (2019). La pluridimensionalidad del
rol del docente hospitalario. Educ@cién en
contexto, 1(2), 38-55. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=6296644

107


https://www.scielo.br/j/rbee/a/k9wGTdTyzZPWMpHwxwjywFf/
https://www.scielo.br/j/rbee/a/k9wGTdTyzZPWMpHwxwjywFf/
https://www.scielo.br/j/rbee/a/k9wGTdTyzZPWMpHwxwjywFf/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=171031011018
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=171031011018
https://reunido.uniovi.es/index.php/AA/article/view/19777
https://reunido.uniovi.es/index.php/AA/article/view/19777
https://www.redalyc.org/journal/3439/343975993016/html/
https://www.redalyc.org/journal/3439/343975993016/html/
http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/handle/ucasagrande/3662
http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/handle/ucasagrande/3662
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6296644
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6296644

108

Revista Mamakuna nro. 24, enero-junio 2025 | Universidad Nacional de Educacion

Garuz, M., Vallejos, T. y Blanco, J. (2020). Buenas
practicas e innovacion en pedagogia hospitala-
ria: La atencién educativa hospitalaria y domici-
liaria. Ediciones Octaedro.

Gonzalez, C. (2021). Relevamiento acerca del uso
de tecnologias de la informacién y de la comu-
nicacién (TIC) en la educacion domiciliaria y
hospitalaria en CABA durante la pandemia
de coronavirus 2020 [Tesis de licenciatura,
Universidad Abierta Interamericana]. Repositorio
de la Universidad Abierta Interamericana. https://
repositorio.uai.edu.ar/items/7883c79e-a7e5-
4109-9261-ec8adab57dce

Mendoza, M. (2022). Perfil y rol del docente en
aulas hospitalarias inclusivas. Educacion, 28(2),
1-10. https://doi.org/10.33539/educacion.2022.
v28n2.2642

Molina, M. (2021). La pedagogia hospitalaria, base
para la equidad y la inclusiéon en situacion de
enfermedad. Revista educarnos, (41), 31-44.
https://revistaeducarnos.com/wp-content/
uploads/2021/04/maria-cruz.pdf

Murgueitio, J. (2020). Historia y rol de la pedagogia
hospitalaria en la educacion [Tesis de licen-
ciatura, Institucion Universitaria Antonio José
Camacho]. Repositorio de la Institucion Univer-
sitaria Antonio José Camacho. https://repositorio.
uniajc.edu.co/handle/uniajc/1836

Navalén, V., Perales, P. y Phlips, M. (2023). Programa
escolar para el desarrollo emocional en el
tratamiento del cancer infantil en el ambito de la
atencion educativa domiciliaria. Croénica: revista
cientifico profesional de la pedagogia y psicope-
dagogia, 8, 115-126. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=9269161

Ocampo, A. y Monsalve, C. (2020). Epistemologia de
la pedagogia hospitalaria. Revista Educacion las
Américas, 10(1), 118-128. https://revistas.udla.cl/
index.php/rea/article/view/93

Ortus, A. y Menéndez, E. (2023). Aula hospitala-
ria, atencion domiciliaria y centro educativo:
diferentes espacios, un proyecto educativo
inclusivo. Avances en Supervisién Educativa,
(40), 1-40. https://doi.org/10.23824/ase.
v0i40.826

Palomares, A., Sanchez, B. y Garrote, D. (2016).
Educacion inclusiva en contextos inéditos: La
implementaciéon de la pedagogia hospitalaria.
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Ninez y Juventud, 14(2), 1507-1522. https://www.
scielo.org.co/pdf/rics/v14n2/v14n2a43.pdf

Pérez, D., Cerdeira, M. y Cabrera, O. (2019).
La labor de los maestros ambulantes en la
inclusion socioeducativa de escolares con

necesidades educativas especiales: experien-
cias desde un proyecto de investigaciéon. Luz,
18(3), 140-149. https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=589163662012

Perlaza, V. (2022). Estrategias y herramientas
de ensefianza y aprendizaje de las Ciencias
Naturales en estudiantes de aulas hospitala-
rias [Tesis de licenciatura, Universidad Distrital
Francisco José de Caldas]. Repositorio de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
http://hdl.handle.net/11349/31586

Teshaboyev, A. (2024). Bridging the Gap Between
Education and Healthcare for Hospitalised
Children. International Sciences, Education and
New Learning Technologies, 1(4), 54-57. https://
internationalsciences.org/index.php/is/article/
view/65



https://repositorio.uai.edu.ar/items/7883c79e-a7e5-4109-9261-ec8ada657dce
https://repositorio.uai.edu.ar/items/7883c79e-a7e5-4109-9261-ec8ada657dce
https://repositorio.uai.edu.ar/items/7883c79e-a7e5-4109-9261-ec8ada657dce
https://doi.org/10.33539/educacion.2022.v28n2.2642
https://doi.org/10.33539/educacion.2022.v28n2.2642
https://revistaeducarnos.com/wp-content/uploads/2021/04/maria-cruz.pdf
https://revistaeducarnos.com/wp-content/uploads/2021/04/maria-cruz.pdf
https://repositorio.uniajc.edu.co/handle/uniajc/1836
https://repositorio.uniajc.edu.co/handle/uniajc/1836
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9269161
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9269161
https://revistas.udla.cl/index.php/rea/article/view/93
https://revistas.udla.cl/index.php/rea/article/view/93
https://doi.org/10.23824/ase.v0i40.826
https://doi.org/10.23824/ase.v0i40.826
https://www.scielo.org.co/pdf/rlcs/v14n2/v14n2a43.pdf
https://www.scielo.org.co/pdf/rlcs/v14n2/v14n2a43.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=589163662012
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=589163662012
http://hdl.handle.net/11349/31586
https://internationalsciences.org/index.php/is/article/view/65
https://internationalsciences.org/index.php/is/article/view/65
https://internationalsciences.org/index.php/is/article/view/65

La familia como agente motivador del
proceso de ensenanza-aprendizaje

en estudiantes de primer ano de
Educacion General Basica

Family as a motivating agent in the teaching-learning process in
first year students of General Basic Education

(1) Gretty Cabrera Moreira
gretty.cabrera@educacion.gob.ec
Ministerio de Educacién de Ecuador, Ecuador

@ Concepcion Marcillo Garcia
concepcion.marcillo@unesum.edu.ec
Universidad Estatal del Sur de Manabi, Ecuador

RESUMEN

La familia es el nucleo de toda sociedad, pues su
responsabilidad es formar integrantes proactivos
con acciones, actividades escolares y motivacion.
La presente investigacion determina la influencia
de los padres como agente motivador del proceso
de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del
primer afio de Educacion General Basica durante
la pandemia. Para ello se utiliz6 una metodologia
con enfoque cuantitativo no experimental, de tipo
correlacional, el test de la familia (Porot, 1952) y la
técnica de la encuesta para evidenciar el porcentaje
de como se incluyen estos en las diferentes activida-
des escolares. Para el tratamiento de la informacion
se utilizo el software estadistico SPSS, version 22.
Mediante la prueba de correlacion de Pearson se
validé la hipoétesis para encontrar que las variables
tienen una conexidon significativa, lo que permitio
concluir que, a mayor interés de los padres en la parte
académica de los estudiantes, mayor motivacion de
estos por mejorar en el aspecto escolar.
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ABSTRACT

The family is the nucleus of any society, since its
responsibility is to form proactive members with
actions, school activities and motivation. The present
research determines the influence of parents as a
motivating agent in the teaching-learning process of
students in the first year of General Basic Education
during the pandemic. For this purpose, a quantita-
tive, non-experimental, correlational methodology
was used, the Family Test (Porot, 1952) and the
survey technique to show the percentage of parental
involvement in different school activities. SPSS
version 22 statistical software was used to process
the information. Pearson’s correlation test was used
to validate the hypothesis that there was a significant
relationship between the variables, which led to the
conclusion that the greater the interest of the parents
in the academic aspect of the students, the greater
their motivation to improve in the school aspect.

Keywords: family, motivation, education, teaching,
learning
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INTRODUCCION

La participacion de los padres de familia en los
procesos educativos es esencial; sobre todo con-
siderando que las circunstancias desarrolladas
por el confinamiento obligaron a la promocion
de esta participacion desde los hogares. Segun
datos del Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (Unicef, 2020), las madres y padres
asumieron los procesos educativos de sus hijos
e hijas debido a la pandemia por el COVID-19.

En este contexto, se releva el rol de la trilogia
educativa—padres, docentes y estudiantes—, ya
que desde ella se evalua el desarrollo académico
de los nifios, aunque puede estar limitada por
algunos motivos; a saber: la necesidad de cono-
cimiento tecnolégico (Gonzalez et al., 2023), el
papel de los padres en la motivacién de sus hijos
(Precht et al., 2016), el tiempo que los padres
dedican para el mejoramiento del proceso de
ensefanza y aprendizaje de sus hijos (Rojas,
2019), entre otros. Los anteriores generan un
proceso ecumeénico de formacion para que la
escuela y el hogar trabajen de forma conjunta.

Con base en lo expuesto, Hurtado (2020)
refiere que la incorporacion de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion al
proceso de ensefanza-aprendizaje requiere que
la escuela realice una transformacion desde sus
bases; ante lo cual se debe considerar a todos
los involucrados en el mismo y resaltar el rol
de la familia como agente de motivacion en el
proceso formativo.

En este marco, Piaget (1960, citado por
Ortegay Fuentes, 2001) considera que —aunque
la motivacion principal puede ser intrinseca—
también existen condiciones externas que
pueden influenciar en la motivacion. Esto permite
considerar los manifestado por Villalobos et al.
(2017) quienes mencionan que el didlogo abierto
y sincero entre padres y estudiantes cumple
un papel importante, puesto que las frases de
aliento como “tu eres capaz” y “debes superarte
todos los dias” —mas la motivacién para hacer
las cosas bien y el solo hecho de escuchar los

problemas de los estudiantes— son causa para
que ellos den un nuevo impulso.

De igual manera, se concuerda con Prechta
(2016) respecto a que la motivacion debe con-
siderarse como un proceso construido por
diversos motivos, en el que se destaca el
aspecto cientifico que se ha conceptualizado y
posteriormente ejecutado dependiendo de las
diversas teorias pedagdgicas. Asimismo, Martin
et al. (2009) plantean que la motivacion es una
poderosa herramienta para superar algunas
de las barreras que dificultan la transmisién de
conocimiento entre los individuos. En concreto,
esta permite la rapida resolucién de problemas,
la transferencia de mejores practicas y el
desarrollo de habilidades.

En esta linea, el estudio de Busto (2017)
cita que, en Ecuador, las investigaciones sobre
la influencia y participacion de los padres en la
educacion de sus hijos requiere de profundiza-
cion, y se necesita del disefio de politicas que
involucren mas a los padres en las actividades
académicas. De ahi que, de manera com-
plementaria, este analisis estima la clasifica-
cion de la estructura de la familia de acuerdo
con varios autores:

* Nuclear: Vial-Dumas (2019)
* Monoparental: Lépez-Mero y Pibaque-Tigua

(2018)

» Extendida: Puyana (2005)
» Padres separados: Orellana et al. (2004)
» Compuesta: Navarrete (2010)

Esta clasificacion se da, ya que la partici-
pacion de la familia se ve afectada, en muchos
casos, por su estructura. Por ello, se hace
necesario trazar estrategias que influyan en la
participacion de la familia como estrategias de
acompanamiento escolar, conocimiento de los
padres de la ensefianza de los hijos, estrategia
de motivacion mediante incentivo, habitos de
estudio y uso del tiempo libre en el hogar, distri-
bucién de las responsabilidades, las actividades
socioculturales y recreativas que se realizan en
familia. Estas estrategias pueden ser combinadas
con técnicas generales de motivacién propuesta
por Rotger (1984), citado por Ortega y Fuentes
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(2001), quienes resaltan tres grupos: intelectua-
les, emocionales y sociales.

Lo expuesto orienta la investigacion a
determinarlainfluencia delos padres comoagente
motivador del proceso de ensefianza-aprendizaje
en estudiantes de Educacion General Basica
(EGB) durante la pandemia.

DESARROLLO

Materiales y métodos

La investigacién se desarrollé en una unidad
educativa de la provincia de Manabi, Ecuador,
con la participacion de los padres de familia y los
estudiantes del primer afio de EGB durante el
primer y segundo quimestre del afio 2021-2022;
tiempo en el cual se realiz6 un diagnéstico,
se ejecutd el test de la familia, creado por
Porot (1952), a través de la plataforma Google
Meet en el que participaron padres e hijos.
Ello permitié analizar y extraer conclusiones
acerca de la influencia que tienen los padres de
familia como agente motivador del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Para su ejecucion, los padres de familia —
con orientaciones de los docentes— realizaron
diversos materiales o instrumentos sin la
necesidad de mayores inversiones. Ademas,
aplicaron estrategias, conceptos novedosos y
valores para aportar facultativamente el trabajo
en equipo; de esta forma, se logré una sinergia
de la trilogia educativa.

La investigacion se enmarca en el paradigma
positivista (Herrera, 2024), empirico-analitico,
respondiendo a la naturaleza de los objetivos
planteados. Ello permiti6 medir las variables
de estudio; por tal motivo se utilizaron técnicas
de recopilacion de la informacion, las cuales
se aplicaron a padres y madres de familia para
identificar cual es la influencia que tienen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en pandemia
en los estudiantes del primer afio de EGB de una
unidad educativa publica.

El estudio tiene un disefio con enfoque cuan-
titativo no experimental y de tipo correlacional. A
través de esta, los autores explican la relacion
causa-efecto que ocurre entre las variables
de estudio, las cuales estan en concordancia
con la operacionalizaciéon de las variables de
estudio; por lo tanto, no solo trata de explicar
el problema, sino que intenta encontrar las
causas y efectos del mismo, lo que contribuye al
desarrollo de la ciencia.

Partiendo de lo anterior, en este estudio se
analizé a los padres y madres de familia del
primer afio de EGB como agente motivador
en casa, haciéndolos participes de lo que se
realiza en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
A través de la investigacion se realizé un
diagnéstico, aplicando diversas estrategias que
permitieron a los padres de familia conocer y
activar técnicas que sirvieron para fomentar
y fortalecer la motivacion de sus hijos a fin de
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La investigacion es de campo y se la se
realizd en una unidad educativa publica de la
provincia de Manabi. Involucrdé a una poblacion
de caracter finito, junto con un muestreo de tipo
estadistico aleatorio simple, que garantiza que
todos los individuos que componen la poblacion
blanco tienen la misma oportunidad de ser
incluidos en la muestra (Otzen y Manterola,
2017). La informacion fue extraida mediante
la formula investigativa para poblaciones
finitas correspondiente a los padres de familia
de los nifios del primer afio de EGB contem-
plados en sesenta estudiantes. Para ello, se
aplicé la formula:

En donde, N =tamafio de la poblacion; el nivel
de confianza Z es de 95 % que es igual a 1.96; la
probabilidad de éxito P es igual a 0.5 y la proba-
bilidad de fracaso es Q = (1-p), lo que da como
resultado 0.5, y E es la precision (error maximo
admisible en términos de proporcion) que es
igual al 12.75 % o (0.1275); en consecuencia:
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Dado que el resultado de la operacion
es igual a 30.0200245504, el numero es
redondeado al inmediato inferior quedando en
30 padres de familia:

Tabla 1. Muestra

Orden Poblacién Cantidad | Muestra | Porcentaje
Padres de
familia del

1 amilia ce 60 30 50 %
primer afio de
EGB

Fuente: elaboracion propia

Para la recoleccion de informacién se utilizd
la técnica de la encuesta —que fue aplicada a los
padres de familia— y la técnica de observacién
—en lo que respecta al dibujo que se solicitd que
realizaran los nifios—. Ademas, en este sentido
se utilizaron instrumentos de investigacion
como el cuestionario de la encuesta y la lista de
cotejo; esta ultima permitié identificar diversos
aspectos en un grupo especifico como conoci-
mientos, habilidades, actitudes o valores, y tiene
una escala con dos posibilidades que puede ser
positiva o negativa. De esta forma, la observacion
en el grupo de estudiantes permitié reconocer la
incidencia de la familia como motivadores en el
proceso formativo.

Los datos recolectados a través de la
aplicacion de la encuesta (Feria et al., 2020),

mediante la herramienta Google Forms,
permitieron medir las respuestas. Utilizando la
frecuencia y el dato porcentual, se realizaron los
analisis que condujeron a las conclusiones de
la investigacion.

La aplicacion del test de la familia —a través
de la herramienta Google Meet— permitio
obtener datos para el diagnostico. Estos fueron
contrastados mediante la validacion de Ila
hipotesis, la cual se ejecuto a través del software
estadistico SPSS22 mediante las opciones de
correlacion bivariado.

Resultados

Test estandarizado de la familia

Para elaborar la estrategia psicopedagé-
gica con el fin de fortalecer la influencia de la
familia como agente motivador en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, se desarrollé una
actividad a través de la plataforma Google
Meet. Esta consistié en el desarrollo del test
de la familia.

Para la aplicacion de esta prueba se utilizaron
los siguientes medios: un lapiz y una hoja
blanca. Asimismo, se dieron instrucciones como
“dibuja una familia” o “imagina una familia que
te inventes y dibujala”. Si el nifio no entiende, se
puede agregar: “dibuja todo lo que quieras, las
personas de una familia, y si quieres objetos o
animales”. Al terminar, se elogia al nifio y se le
pide que explique su trabajo:

Tabla 2. Resultados del test de la familia

Aplicacién Interpretacion
Variables Opciones Frecuencia | Porcentaje | Total Variables Frecuencia | Porcentaje | Total
No 19 63.33 Timido 19 63.33
Trazo fuerte - 100 % - 100 %
Si 11 36.67 Audacia 11 36.67
P —
Corto 15 50.00 Vi?;a expansion |4, 40.00
Amplitud 100 % s — 100 %
Amplio 15 50.00 oran expansion | g 60.00
vital
) Estereotipado |15 50.00 Obsesivo 15 50.00
Ritmo 100 % 100 %
Desordenado |15 50.00 Espontaneo 15 50.00
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Superior 12 40.00
Izquierdo 7 23.33
Sector de la
L. Derecho 7 23.33
pagina
Sectores en 4 13.33
blanco

Idealista 17 56.67
100 % Tendencia a 9 30.00 100 %
desarrollarse
Distanciamient
is .a.n0|am|en (0] 4 13.33
familiar

Fuente: test aplicado a estudiantes de primer afio de EGB

Los resultados indican que la mayoria de los
estudiantes tiene gran expansion vital, aunque,
en su mayoria, son timidos. Es decir: existe un
equilibrio en cuanto a espontaneidad y obsesién
respecto a la elaboracién de las tareas. Sin
embargo, un alto porcentaje se ubica en el rango
de idealista. Los resultados demuestran que la
familia ejerce influencia en los logros escolares
(Precht et al., 2009); por lo tanto, contribuyen al
incremento de la motivacion, logros y éxitos en
la escuela. Por esta razon los docentes deben
proporcionar diferentes opciones de participa-
cion a los padres, con lo cual los estudiantes
seran mas exitosos, tendran una ensefianza
mas efectiva y se mejorara el clima de trabajo en
la trilogia educativa.

Encuesta a padres de familia

El instrumento utilizado para determinar la
influencia de los padres —como agente motivador
del proceso de ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes del primer afio de EGB durante la
pandemia— fue la encuesta. A continuacién se
muestran los resultados de esta.

En la Tabla 3 se aprecia la distribucion de
frecuencias y porcentajes de las respuestas
emitidas por los padres de familia: variable
independiente “La familia”, dimension “tipos de
familia”. Pregunta 5 ;Cudles de los siguientes
aspectos consideras fundamentales para
motivar a los estudiantes?: variable dependiente
“La motivacion”.

Tabla 3. Aspectos que se desarrollan al apoyar a los hijos en casa

. P j
Items Opciones Frecuencia | Porcentaje orcentaje
total
Ayudo en sus tareas 30 100 %
5. ¢Cudlesde || e ayudo a estudiar 30 100 %
los siguientes | 5 \igilo mientras hace sus tareas 30 100 %
aspectos ; -
L d it 30 100 9
consideras e ayudo a inves |ga.r . . %o 100 %
fundamentales Le compro los materiales necesarios para que realice sus 30 100 %
para motivar a tareas
los estudiantes? |Le prohibo jugar hasta que termine sus tareas 30 100 %
Crea un ambiente en casa para estudiar 30 100 %
= - = o
10. Selecciona Union afectiva entre padres e hijos 7%
los aspectos Desarrollo de la seguridad 7%
que crees que Mejoramiento de la autoestima 7% 100 %
se desarrollan Disminucion del temor en clase 7% ’
al apoyaralos [ |ncremento de la motivacion 20 65 %
hijos desde casa =\ otividad y libertad académica 2 7%

Fuente: encuesta a padres de familia de primer afio de EGB
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Como se observa, en promedio, los treinta
padres de familia ayudan a sus hijos no solo
en la parte logistica educativa, sino también en
la labor de padres de familia responsables de
provisionar lo basico para que sus hijos puedan
ser parte del proceso de ensefanza-aprendizaje
que se imparte en la unidad educativa. Esto
permite corroborar que se cumplen aspectos al
interior del hogar, lo que provoca un incremento
de la motivacion. De acuerdo con Llanga et al.
(2019), la motivacion —como un condiciona-
miento académico— dependera del estudiante.
La motivacién siempre cumplira su objetivo de
mover al alumnado, mientras que este tendra
que conseguir la manera de obtener dicha
motivacién sin importar el momento en el que se
encuentre. Ello significa que “el estudiante, sin
importar su edad, tiene diversos motivos para
aprender, los que inciden en su desempefio
académico y la dinamica de los ambientes de
aprendizaje, entre los que destaca la trayectoria
escolar” (p. 14).

Como se aprecia en la Tabla 4, en su
mayoria, los padres responden “No sabemos
como ensefar lo que ensenan en la escuela” y
la opcién “No conocen actividades de motivacion
académica’. Ahora, desde el punto de vista de
Fernandez (2020), la motivacién en el contexto
escolar implica aptitudes, percepciones y expec-
tativas que el estudiante debe tener para resolver
tareas y lograr metas.

Se debe considerar que el componente de la
motivacién genera reacciones afectivas en las
que la familia puede influir de manera positiva y
negativa. Debido a esto, la familia debe estimar
cuatro aspectos en la motivacion académica: el
valor del logro que radica en la importancia de
que el estudiante realice bien las tareas; el valor
intrinseco manifestado en la medida de la satis-
faccion por realizar bien la tarea y en el interés
del estudiante por la asignatura; el valor de la
utilidad, el cual forma parte de las metas futuras
y, por ultimo, el valor del costo que es la cantidad
de esfuerzo que realiza el estudiante en conjunto
con la familia.

Tabla 4. Aspectos fundamentales para motivar a los estudiantes

items Opciones Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje total
Ayudo en sus tareas 3 10 %
No, los nifios deben aprender 4 13 9%
7. ¢ Te gustaria aprender |todo en la escuela
mas sobre como fomentar | No, porque los padres no 100 %
el interés académico de | sabemos como ensefiar lo que |20 67 %
tus hijos desde casa? ensefian en la escuela
Si, porque los padres refuerzan 10 %
lo que ensefan en la escuela
2. ¢Conoces actividades |No 20 67 %
de motivacion Si 7% 100 %
académica? Muy pocos 27 %

Fuente: encuesta a padres de familia de primer afio de EGB
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Asimismo, de acuerdo con Fernandez (2007),
existen varios modelos de motivacion académica
como el modelo de orientacion general a metas
de logro, el interés personal y situacional del
estudiante, la formulacion y consecucion de
metas académicas, el autoconcepto académico
y la motivacién social.

En correspondencia con lo planteado,
la familia y los docentes deben potenciar la
motivacion intrinseca mediante las siguientes
acciones: partir de lo préximo a lo remoto, de
lo concreto para llegar a lo abstracto, de lo
conocido para llegar a lo desconocido, tomar en
cuenta la individualizaciéon (Carrilo et al., 2009)
asi como los intereses propios de los nifios.

Tabla 5. Necesidad de motivar a los nifios desde casa en su estudio

items Opciones Frecuencia Porcentaje | Porcentaje total
6. ¢ Crees que es necesario Si 21 70 %
motivar a los nifios desde casa No me gusta recibir charlas 5 17 % 100 %
en su estudio? No tengo tiempo para charlas |4 13 %
Si 22 73 %
2. ¢ Conoces actividades de No 13 % 100 %
motivacion académica? Un poco 10 %
No le entiendo 3%

Fuente: encuesta a padres de familia de primer afio de EGB
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Se evidencia que mas del 70 % de los
padres de familia creen que es necesario
motivar a los nifios desde casa en su proceso de
estudio. También reconocieron las actividades
de motivacion académica. De acuerdo con
Razeto (2018), la participacion de los padres
en la educacién esta asociada con una mejor
asistencia a la escuela, puntajes mas altos
en las diferentes asignaturas que constan en

el curriculo de educacién, menor grado de
repitencia y mejores resultados en areas no
académicas. Ademas, es posible evidenciar un
nivel positivo de satisfaccion de los padres vy
alumnos con la escuela, menores problemas de
disciplina y programas escolares mas efectivos.
A su vez, la participacion parental beneficia a la
escuela como organizacién, pues mejora Sus
indices de resultados y su capacidad de gestion.

Tabla 6. Motivacion y ayuda

items Opciones Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje total
Fomentar la
. 20 67 %
3. ¢ Cuéles de los siguientes | résponsabilidad
aspectos consideras Fomentar la creatividad 5 17 % 100 %
fundamentales para motivar a | Fomentar la investigacion |3 10 % °
los estudiantes? Crear espacios seguros 5 79
para el aprendizaje °
Falta de tiempo 24 86 %
] " Falta de conocimiento 0 0%
8. ¢ Qué aspectos te dificultan o
. Falta de recursos 7% 100 %
ayudar a tu hijo desde casa?
Mala relacién entre padres
) P 2 7%
e hijos

Fuente: encuesta a padres de familia de primer afio de EGB

En su mayoria, los padres de familia
fomentan la responsabilidad como un aspecto
fundamental para motivar a los estudiantes y
piensan que los factores que dificultan la ayuda
a sus hijos en casa es la falta de tiempo. Esto
concuerda con lo mencionado por Godngora
(2020), en tanto la conducta de los padres es el
reflejo de la conducta de los hijos. Es decir: si los
padres de familia no dedican tiempo, en casa,
al proceso formativo de sus hijos, estos pierden
interés por ir a la escuela y, en consecuencia,
bajan las calificaciones o reprueban.

Por lo tanto, la familia y la escuela terminan
siendo dos instituciones fundamentales en la
formacion del nifno. Primero en el seno de la
familia y después en la escuela es donde el nifio
va desarrollandose y formando su identidad.
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Tabla 7. Apoyo a actividades académicas

items Opciones Frecuencia | Porcentaje Porcentaje total
4. ; Apoyas a tu hijo desde casa en sus Si 28 90 % 100 %
actividades académicas? No 3 10 % °
et No 3%

9.¢ t tividades d rticipacio

¢ Se omén an actividades de participacion Pocas voces 25 83 % 100 %
entre estudiantes y padres?

Repetidas veces |4 13 %

Fuente: encuesta a padres de familia de primer afio de EGB

Como se puede evidenciar, la mayoria de
los padres de familia apoyan a sus hijos desde
casa en sus actividades académicas y coinciden
en que pocas veces en la escuela fomentan
actividades de participacion entre estudiantes
y padres. Segun Razeto (2016), la familia es
la primera escuela de virtudes sociales que
todas las sociedades necesitan, siendo una
de sus principales funciones la humanizadora,
como transmisora de cultura y forjadora de
identidad personal.

Correlacién entre variables

De acuerdo con Ramén (2018), la correlacion es
una técnica estadistica usada para determinar
la relacion entre dos o mas variables. El coefi-
ciente de correlacion es un valor cuantitativo y
puede variar desde - 1.00 hasta 1.00. La corre-
lacion de proporcionalidad directa o positiva se
establece con los valores + 1.00 y de proporcio-
nalidad inversa o negativa, con - 1.00. No existe
relacion entre las variables cuando el coefi-
ciente es de 0.00.

Mediante la utilizacion del software
estadistico SPSS, version 22, se realizé la
medicion de las variables para validar la
hipétesis de la investigacion: la influencia de
la familia incide positivamente —de forma
moderada— como agente motivador del proceso
de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes
del primer afio de EGB durante la pandemia.

Sobre ello se muestra, a continuacién, la
siguiente tabla de correlaciones de las variables:

Tabla 8. Correlaciones

\'A VD
Correlacion de Pearson 1 764"
W Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Correlacion de Pearson 764" 1
VD | Sig. (bilateral) .000
N 30 30
**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2
colas).

Fuente: elaboracion propia

Como se puede evidenciar, la correlaciéon
entre variables es significativa; por lo tanto, se
acepta la hipoétesis planteada.

La familia tiene una gran correlacién con la
motivacién académica de los estudiantes, lo que
ocasiona que estos se encuentren en un nivel
aceptable de desempefio educativo, pues al
menos el 60 % de las familias influye sobre los
educandos. Para finalizar, se concuerda con la
guia promovida por el Ministerio de Educacion
(2020) para apoyar a los hijos en el proceso
educativo, la cual noinsistira en sacar las mejores
notas, sino unas que acrediten que los apren-
dizajes que se logran perfilan su crecimiento y
desarrollo. Por lo tanto, la motivacién extrinseca
e intrinseca que se provoca con el acompana-
miento de los padres busca un desempefio
escolar satisfactorio, que les permita resolver —
de acuerdo con su edad— los multiples desafios
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que entrafa el aprendizaje y la novedad de la
construccion de sus vidas, con un protagonismo
propio y dentro de una esfera social.

Discusion

La motivacion —vista desde un enfoque
tedrico— permite reconocer que, en el entorno
académico, la incidencia por parte de los padres
de familia repercute de forma positiva en el
desarrollo académico de los estudiantes. Sin
embargo, partiendo de los resultados estableci-
dos en las encuestas, se puede reconocer que
no existe informacion adecuada para los padres
de familia para explicar o establecer lineas de
accion que ayuden a la motivacion académica.
En este marco, las principales dificultades
para el desarrollo de motivaciones académicas
—por parte de los padres de familia— se
relacionan con el desconocimiento y la falta de
tiempo para la aplicacion de estos. Todo esto
revela que gran parte de la limitacion de la parti-
cipacion de los padres de familia es en ejercicios
de motivacion académica con sus hijos. Lo
mencionado, a su vez, afecta en las posibles
actividades de refuerzo académico (Romero,
2019) impulsadas por los docentes; las cuales no
son generadas —en especifico— para el trabajo
desde casa con los padres de familia, lo que

vp/W

permite identificar la necesidad de realizar un
seguimiento mas personalizado a las actividades
de participacion en casa por padres de familia.

Desde esta dptica, el Ministerio de Educacion
del Ecuador (2020) considera que la relacion fami-
lia-institucién educativa no resulta de un acuerdo
temporal o transitorio, sino que se fundamenta
en el reconocimiento y principio que la educacién
es una funcion de los padres y madres de familia
(puesto que socialmente son educadores) y de
un proceso de los servicios educativos, y ambos
actores se corresponsabilizan del desarrollo
integral de los nifos, nifias y adolescentes. De
manera que la institucién educativa no puede
desentenderse de las familias, como tampoco
estas de las escuelas y colegios.

Al respecto, Lastre et al. (2017) sefalaron que
el control ejercido por los padres sobre las tareas
es decisivo a la hora de lograr buenos resultados
académicos. Ademas, los autores también
insisten en que los padres de familia deben ser
una influencia positiva en el comportamiento de
los nifios y en el rendimiento en la escuela.

Por lo tanto, los resultados del rendimiento
escolar son producto de la interaccion entre
los diferentes apoyos que brinda la familia a la
educaciéon de los hijos. De alli la contribucion
de cada uno de estos entes en la formacién
académica de los estudiantes.

& freepik

-
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CONCLUSIONES

La investigacion determin6 que la mayoria de los
estudiantes del primer afilo de EGB son audaces
en las actividades que les gusta realizar,
timidos para actividades nuevas e idealistas
con tendencia al desarrollo. Esto es provocado
por las diferentes actividades que los docentes
proponen y por el apoyo de los padres en las
tareas y trabajos que realizan en conjunto.

La validacidon de la hipotesis se realizd
mediante la prueba correlacional de Pearson
(Apaza et al., 2022), la cual dio como resultado
que las variables estan significativamente corre-
lacionadas; lo que indica que, a mayor interés
de los padres en la parte académica de los
estudiantes, mayor motivacion de los estudiantes
por mejorar en el aspecto escolar.

Por ultimo, los docentes deben poseer un
compendio de estrategias y técnicas que ayuden
a articular el apoyo de los padres de familia,
las mismas que deben ser socializadas para
continuar desarrollando la motivacion intrinseca
y extrinseca tanto en el entorno escolar
como en los hogares.
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