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RESUMEN

Durante la emergencia sanitaria del 2020, la educa-
cion enfrentd un cambio obligatorio hacia modalida-
des virtuales. En la parroquia de El Valle, Cuenca,
Ecuador, este proceso fue obstaculizado debido a
que el 63.7 % de estudiantes carecia de un compu-
tador y el 50 % no tenia internet fijo. Dado que el
85.16 % utilizaba WhatsApp con planes de datos,
se empled esta aplicacion como herramienta edu-
cativa. Este estudio evalud el impacto de WhatsApp
como plataforma de aprendizaje entre los docentes
de la Escuela de Educacion Basica Manuel Guerrero
mediante un enfoque mixto de investigacion-accion
y el empleo de encuestas cuantitativas y entrevis-
tas cualitativas para medir la satisfaccion, el impacto
emocional y la aplicacion de la herramienta. Los
resultados indicaron que el 85 % de los docentes
aplicé la metodologia con éxito y logré los objetivos
de aprendizaje. Incluso el 90 % reporté mayor partici-
pacion estudiantil. Se recomienda, por ultimo, su uso
en contextos rurales con limitaciones tecnoldgicas.
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ABSTRACT

During the 2020 health emergency, education faced
a mandatory shift towards virtual modalities. In the
parish of El Valle, Cuenca, Ecuador, this process was
hindered because 63,7% of students lacked com-
puters and 50% did not have fixed internet access.
However, since 85,6% used WhatsApp with data
plans, this application was chosen as an educational
tool. This study evaluated the impact of WhatsApp
as a learning platform among teachers at Manuel
Guerrero School using a mixed-methods action
research approach, combining quantitative surveys
and qualitative interviews to assess satisfaction, emo-
tional impact and tool appreciation. The results indi-
cated that 85% of teachers successfully applied the
methodology, achieving learning objectives, and 90%
noted increasing participation from typically non-par-
ticipative students, recommending its continued use
in rural contexts with technological limitations.

Keywords: mobile learning, distance education,
educational impact, rural education, educational
technology
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 presenté desafios
complejos para los sistemas estatales, sobre
todo a los educativos, ya que los obligé a migrar
hacia diferentes modalidades de aprendizaje
virtual. En un contexto rural, como el de este
estudio, los desafios se multiplicaron por la falta
de acceso a recursos tecnolégicos de las fami-
lias de los estudiantes. La Escuela de Educacion
Basica (EEB) Manuel Guerrero enfrenté dificul-
tades significativas para implementar soluciones
de aprendizaje virtual, debido a que el 63.7 % de
estudiantes carecia de computadoras y el 50 %
no tenian acceso a internet fijo.

Para responder a estos desafios se consi-
deraron distintas plataformas sincrénicas como
Zoom o Teams, pero debido a que las familias no
tenian ni el conocimiento de uso ni el acceso a
estas se optd por WhatsApp. Esta fue estimada
como una alternativa viable para continuar con el
proceso educativo. Para Suarez (2018), el apren-
dizaje movil (m-learning) puede ser efectivo con
recursos limitados, dado que permite a los estu-
diantes acceder a materiales educativos a través
de dispositivos moviles (Figueroa, 2014).

Esta investigacion evalia el impacto
de WhatsApp como una plataforma de
ensefanza-aprendizaje en un contexto donde
los estudiantes no podian asistir a la escuela.
Este método innovador se estructur6 mediante
el modelo ADDIE (analisis, disefio, desarrollo,
implementacién, evaluacion), que organiza el
proceso educativo en fases claras: creacion de
aulas virtuales, gestion de permisos, entrega
de microcontenidos, interaccidon estudian-
til y evaluacion.

Este proceso contribuye al campo de la tec-
nologia e innovacién educativa, ya que propor-
ciona evidencia empirica sobre la efectividad del
uso de una aplicacion de mensajeria en linea
en el campo educativo en un contexto rural. A
diferencia de otros estudios (Barhoumi, 2015;
Pefuelas et al., 2020), este evalua la aplicacion
de un diseno riguroso y ofrece la posibilidad de

replicar este modelo probado en entornos de
baja conectividad.

La metodologia empleada en este estudio
se baso6 en un enfoque mixto con un disefo de
investigacion-accion, escogido por su naturaleza
en la que se abordan problemas practicos para
mejorar la experiencia educativa a través de
un proceso interactivo de planificacién, accion,
observacién y reflexion. En este se realizé una
consulta de diagnéstico inicial y una consulta de
impacto final para medir la satisfaccion e impacto
en la percepcion de los docentes. Asimismo se
realizaron capacitaciones a docentes y se aplicé
un acompafnamiento continuo para mejorar su
aplicacién en las clases virtuales. Para ello, se
recopilaron datos cuantitativos —al inicio y fin—
y cualitativos con entrevistas y observaciones
para medir la efectividad de la herramienta.

Los resultados muestran que 85 % de
los docentes aplica con éxito la metodologia
WhatsApp learning y logra los objetivos plan-
teados para cada clase, el 75 % reportd que los
estudiantes estuvieron comodos en las clases y
el 90 % indicé mayor participacién de estudian-
tes no participativos. Esto sugirié el potencial de
este método como una herramienta efectiva y
accesible para la educacion rural en contextos
en crisis (Barhoumi, 2015), que puede contribuir
a mejorar la interaccion, comunicacion y motiva-
cion entre estudiantes y docentes en contextos
adversos (Hernandez y Mendoza, 2020).

MARCO TEORICO

La educacién en contextos rurales siempre
ha presentado desafios significativos, debido
a limitaciones tecnoldgicas y la brecha digital.
Esto se ahonda mas en contextos conflictivos
como el confinamiento. Hargittai (2002) men-
ciona que la brecha digital es un fendmeno
multidimensional que abarca desigualdades en
el acceso a infraestructura tecnoldgica, habili-
dades digitales y resultados educativos. Al res-
pecto, Van Dijk (2012) menciona que no solo
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refleja disparidades tecnolégicas, sino perpetua
desigualdades sociales y econdmicas, especial-
mente en areas rurales donde la infraestructura
a internet es limitada.

En el ambito educativo, el aprendizaje movil
surge como una solucion viable para superar
estas barreras, pues permite el acceso a con-
tenidos educacionales a través de plataformas
como WhatsApp (Suarez, 2018; Figueroa, 2014).
Sin embargo, la efectividad del aprendizaje
movil requiere un disefio pedagdgico estructu-
rado, como el modelo ADDIE, que garantice una
implementacién sistematica y adaptada a las
necesidades del contexto (Branch, 2009).

En algunos estudios recientes se ha profun-
dizado la complejidad de la brecha digital en con-
textos postpandemia. La Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (Cepal, 2021)
sostiene que la brecha digital en entornos rurales
se relaciona con la falta de acceso a dispositi-
vos o internet y la carencia de habilidades digi-
tales entre estudiantes y docentes, lo que limita
la adopcién efectiva de tecnologias educativas.
La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (Unesco,
2021) informa que, a nivel global, hay 706
millones de estudiantes (43 %) que carecen de
acceso a internet en el hogar, con disparidades
que se ahondan en areas rurales de paises en
desarrollo, donde solo el 35 % de los hogares
rurales tiene conexion a internet frente al 85 % de
los hogares urbanos. En Ecuador, Guapulema et
al. (2021) ha analizado que la brecha digital, la
falta de formacion docente y el acceso limitado a
dispositivos en zonas rurales dificultan la transi-
cion a entornos virtuales, incluso cuando se utili-
zan herramientas de baja demanda tecnoldgica
como WhatsApp. Estos estudios enfatizan la
necesidad de enfoques metodoldgicos que com-
binen el acceso tecnoldgico con la capacitacion
docente y estrategias pedagogicas adaptadas
para superar la brecha digital.

Educacién en emergencias

La pandemia por el COVID-19 generé una crisis
global sin precedentes, lo que obligd a cerrar de

forma masiva las escuelas e implementar moda-
lidades virtuales para garantizar la continuidad
del aprendizaje (Unesco, 2020). Sin embargo,
esta transicion evidencié profundas desigualda-
des, especialmente en zonas rurales, donde la
brecha digital es una limitante para acceder a tec-
nologias y conectividad adecuada (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
[OECD], 2020).

Segun un estudio del Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura, el Banco
Interamericano de Desarrollo y Microsoft (2020),
en América Latina el acceso a internet o conec-
tividad en zonas rurales (36.8 %) es menor que
en las urbanas (71 %). Esto dificulta el uso de
plataformas educativas convencionales. Para
el caso de este estudio que se dio en la parro-
quia El Valle, zona rural al este de Cuenca,
Ecuador, debido a la situaciéon de falta de tec-
nologia y conectividad se buscd alternativas
tecnoldgicas accesibles para continuar con el
proceso educativo.

Ante estas limitaciones, la Unesco (2021)
realizd varias recomendaciones para apoyar
a los estudiantes. Una de ellas fue mantener
contacto permanente entre docentes, estudian-
tes y familias para sostener la cohesion social,
el aprendizaje y adaptar las estrategias peda-
gogicas a las condiciones de cada contexto.
Monsalve (2021), al respecto, manifiesta que, en
época de confinamiento, la educacion mediada
por tecnologia enfrentd retos adicionales como
la baja alfabetizacion de los padres y estudian-
tes, dificultades para comprender materiales y la
sobrecarga de responsabilidades familiares que
afectaron el acompafamiento al aprendizaje. Se
debe anadir que los retos también fueron para
los docentes que todavia se negaban a usar la
tecnologia para mediar el aprendizaje. Ademas,
en muchos casos existi6 no solo una baja o
nula alfabetizacion en cuanto a tecnologia de
los representantes de los estudiantes, sino que
muchos eran analfabetos, lo que complicé el
acompafiamiento educativo.

Los estudios pospandemia de Pefuelas
et al. (2020) y Rodriguez (2021) han mostrado
que, a pesar de las dificultades, WhatsApp se
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convirtié en un recurso esencial para la educa-
cion remota, ya que facilitaba la comunicacion
entre docentes, estudiantes y familias. Incluso
permitia la entrega y evaluacion de actividades
en contextos de escasa conectividad.

Finalmente, esta transicion forzosa a la edu-
caciéon virtual mostré las brechas digitales y
también las desigualdades socioecondémicas
en contextos rurales. Vale aclarar que estas
vienen ligadas a la posibilidad muy alta de que
la mayoria de estudiantes no tengan una edu-
cacion de calidad y que incluso no puedan ni
acceder al sistema educativo.

Aprendizaje mévil (m-learning)

Figueroa (2014) sefiala que el aprendizaje movil
(m-learning) es una metodologia de ensefanza
derivada del e-learning, con la particularidad de
que acepta cualquier tipo de dispositivo movil
(portatil, tableta, teléfono inteligente, lector de
libros electronicos y hasta reproductores mp3).
Este modelo se adapta al tipo BYOD (bring your
own device) que se traduciria en traer tu propio
dispositivo electrénico para sacar el mejor pro-
vecho al aprendizaje. Desafortunadamente, esto
es lo deseable en la educacion publica, pues,
como se ha analizado, es un proceso imposi-
ble en el contexto rural debido a la carencia de
recursos de la mayoria de participantes.

Santiago et al. (2015) sostienen que el apren-
dizaje movil esta orientado a optimizar el apren-
dizaje, algo similar a lo hecho por el u-learning
(ubiquitous learning) que es un tipo de apren-
dizaje basado en la tecnologia y se realiza en
cualquier momento y lugar. Para este estudio,
justamente, se escogio la aplicacion WhatsApp,
debido a que graba las actividades académicas
para su consulta posterior —en cualquier con-
texto— incluso sin internet.

Caracteristicas del aprendizaje movil

Traxler, en 2007, destacaba que esta metodolo-
gia no es solo una extensién del e-learning, sino
un nuevo paradigma que se caracteriza por ser
personal, informal, situado y sensible al contexto.

El autor menciona algunas caracteristicas clave
como 1) la movilidad, que permite aprender en
espacios diversos incluyendo el aire libre; 2) la
proximidad, que refleja la habitualidad del uso
del dispositivo; 3) la aplicabilidad, que facilita
la instalacion de aplicaciones educativas y 3) la
facilidad de uso y la versatilidad para adaptarse
a distintos contenidos y contextos.

Por su lado, Sharples et al. (2014) menciona
que el aprendizaje mévil promueve la equidad
educativa, ya que aprovecha tecnologias dispo-
nibles en contextos de recursos limitados. Asi,
facilita el acceso a la educacion en contextos
rurales sin acceso generalizado a tecnologias
utiles para la ensefianza-aprendizaje.

En este contexto, se sostiene que —en
zonas rurales con acceso limitado a internet—
el aprendizaje mévil ha sido fundamental para
superar las barreras de conectividad y acceso
a la educacion. Este ha permitido que los estu-
diantes, desde cualquier lugar en el que se
encuentren, contindien sus estudios mediante dis-
positivos moviles y aplicaciones como WhatsApp
(Monsalve, 2021; Pefiuelas et al., 2020).

WhatsApp learning

WhatsApp es, segun Barhoumi (2015), una
herramienta de mensajeria instantdnea para
teléfonos inteligentes, que permite intercam-
biar videos, audios, fotos y mensajes escritos
mediante internet. Actualmente tiene mas de
tres mil millones de usuarios en el mundo. Por
su parte, Roa (2021) define a WhatsApp lear-
ning como el método de ensenanza-aprendizaje
que facilita la comunicacion instantanea, el inter-
cambio de materiales multimedia y la interac-
cion sincronica y asincronica entre estudiantes y
docentes. Ademas, es util en contextos con limi-
taciones tecnoldgicas o de conectividad.

Al mismo tiempo, Turkle (2017) resalta la
presencia real y consciente en el ambito educa-
tivo, la cual cobra relevancia en entornos no pre-
senciales como con el uso de WhatsApp, donde
se plantea la necesidad de fomentar la inte-
raccion humana y emocional para mantener la
motivaciéon y el compromiso de los estudiantes.
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Davidivitch y Yavich (2016) sostiene que la
comunicacion a través de WhatsApp permite
crear comunidades de aprendizaje con sentido
de pertenencia y apoyo mutuo: aspectos esen-
ciales para el éxito educativo en la ruralidad.

Ventajas y desventajas técnicas de
WhatsApp

Como todo método, proceso o alternativa usando
o no tecnologia, se pueden mencionar una serie
de ventajas y desventajas técnicas, que deben
ser tomadas en cuenta al momento de escoger
una herramienta. Suarez (2018) menciona las
ventajas técnicas del uso de WhatsApp:

» Facil de usar

» Bajo costo

» Comunicacion individual o grupal

* Envio de diversos formatos (texto, audio,
video, enlaces)

* Retroalimentacion rapida

» Privacidad del usuario

* Uso en cualquier momento y lugar

En cuanto a las desventajas técnicas, Suarez
(2018) menciona las siguientes:

* Requiere teléfonos inteligentes y acceso a
internet

» Pantalla pequefia para leer o ver videos

 Dificultad para escribir rapido

+ Falta de simbolos matematicos

» Reticencia docente para usar un teléfono
personal

Ventajas y desventajas académicas de
WhatsApp

Suarez (2018), al respecto de WhatsApp como
herramienta para el proceso de ensefianza-
aprendizaje menciona algunas ventajas:

* Crea comunidad y sentido de pertenencia
* Fomenta la cohesién grupal
» Facilita compartir aspectos culturales

* Promueve la cooperacion entre estudiantes

* Mejora la relacién docente-alumno

* Personaliza el aprendizaje

* Motiva al alumnado

* Aumenta la participacién, incluso de timidos

* Amplia la creatividad estudiantil

* Promueve la lectura de textos cientificos

» Acceso a materiales en varios formatos

» Permite grabar clases breves

+ Facilita la expresion de ideas

» Permite la evaluacién diagndstica

» Desarrolla la comunicacion escrita

* Promueve el apoyo académico entre pares

+ Sirve como plataforma de anuncios
educativos

* Recuerda aspectos organizativos

» Ofrece correccion rapida de dudas

» Permite el aprendizaje en cualquier momento

» Corrige errores rapidamente

» Fomenta las consultas frecuentes

* Genera confianza con un proceso de retroali-
mentacion rapida

* Mejora el rendimiento académico

Con respecto a las desventajas acadé-
micas o pedagoégicas, Suarez (2018) men-
ciona las siguientes:

» Distracciones por uso inapropiado

* Los mensajes irrelevantes causan distraccion

+ Uso imprudente por algunos usuarios

* Responder mensajes puede ser estresante

* Malentendidos por falta de comunicacion
directa

+ Dificultad para conciliar con la vida personal

» La distraccion reduce el tiempo de estudio

» Participaciones de baja calidad (textos
simples)

* Riesgo de copiar y repetir ideas

* Reticencia docente por impacto en el
lenguaje

» Trabajo extra para docentes fuera de horario

» Dudas sobre su utilidad pedagogica

En este estudio —a partir de los trabajos
de Suarez (2018) y Pefiuelas et al. (2020)—
se han identificado las siguientes ventajas: 1)

81



82

Revista Mamakuna nro. 25, julio-diciembre 2025 | Universidad Nacional de Educacién

facilidad de uso, ya que es una herramienta de
uso comun; 2) bajo costo, considerando el uso
de datos inclusive dentro de un plan; 3) flexibili-
dad temporal, pues todo queda almacenado en
el chat para un uso asincronico; 4) promocion de
la participacion de estudiantes, inclusive aque-
llos timidos participaran al estar en un entorno
virtual y 5) facilidad para compartir materiales en
diversos formatos. Por contra, de acuerdo con
el Ministerio de Educaciéon (Mineduc, 2022), se
identificaron las siguientes desventajas: 1) dis-
tracciones, 2) limitaciones para compartir simbo-
los matematicos y 3) dificultad para manejar la
carga comunicativa fuera del horario escolar.

Para Cervantes y  Alvites-Huamani
(2021), usar WhatsApp en el proceso de
ensefanza-aprendizaje requiere habilidades

pedagdgicas. Para esto, la formacién de docen-
tes es indispensable para maximizar el potencial
educativo y mitigar las limitaciones. En general,
la implementacion exitosa de WhatsApp learning
depende de la capacidad y capacitacién de los
docentes para diseiar actividades que puedan
aprovechar las caracteristicas de la plataforma
y mantener los objetivos establecidos en su pla-
nificacion original, que debe estar basada en el
contexto del grupo.

Método

La investigacion se basd en un caso de
investigacion-accion. El enfoque fue mixto
para medir datos estadisticos al inicio y fin del
proceso y para analizar la aceptaciéon e impacto
del docente frente a este proceso de ensefianza.
Para realizar este analisis, se realizé6 una con-
sulta de diagndstico inicial y una consulta de
impacto final con el objetivo de medir el nivel
de aceptacion al inicio del proceso y el nivel de
impacto al final de este. Durante este tiempo se
realizaron sesiones de capacitacion y retroali-
mentacion para pulir las formas para alcanzar la
aplicacion adecuada de este método.

Planteamiento del problema

La EEB Manuel Guerrero opté por la educa-
cion virtual obligatoria debido a la pandemia. El
Mineduc sugirié usar las herramientas oficiales
de Office365, como Microsoft Teams, para desa-
rrollar las clases. Pero ante el desconocimiento
de los usuarios, se emplearon plataformas
como Zoom o Meets.

Para este trabajo —y para decidir qué aplica-
cion emplear—, se realizé una encuesta basica
de los tipos de conectividad que tenian los estu-
diantes. Esta se ejecutdé con base en el crite-
rio de que el 92 % de estudiantes encuestados
tenia acceso a WhatsApp:

Tabla 1. Resultados de las encuestas sobre el uso de
tecnologia al iniciar el proceso

Preguntas Si No
¢ Tengo computadora? 291 512
¢ Tengo internet fijo? 400 403
En lular instalar
cua?c;J u(i::rl:iSO F:j:e: slic:c?éi 317 426
Uso WhatsApp con plan de datos 115 688
Uso WhatsApp con recargas 341 462

Fuente: elaboracion propia

Analisis de datos

Los datos cuantitativos de las encuestas, pre-
sentados en las tablas 3 a 12, se analizaron
mediante frecuencias y porcentajes para iden-
tificar patrones de acceso tecnoldgico, compe-
tencia docente y percepcion de la metodologia.
Entre los datos estan las limitaciones tecnol6-
gicas y de conectividad entre la poblacion estu-
diantil como el acceso a computadoras, acceso
a WhatsApp, uso de planes de datos y uso con
recargas de datos. En cuanto al acceso a com-
putadoras, solo el 36 % contaba con una com-
putadora. Esto limitaba el uso de las plataformas
para una conectividad sincronica.

Los datos cualitativos de entrevistas grupales
y observaciones se analizaron mediante codifi-
cacién tematica, una por cada sesion de trabajo
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con los docentes, con el fin de identificar patro-
nes en las experiencias docentes sobre motiva-
cion y desafios técnicos. Esto para documentar
y evaluar la implementacion. En la triangulacion
de datos se integraron ambos datos. Ademas, se
compararon los porcentajes de respuestas con
las percepciones cualitativas.

Decision estratégica

Con base en este analisis, y a partir de los datos
recopilados, se decidio utilizar WhatsApp como
plataforma principal de ensefianza-aprendizaje
por las siguientes razones:

* Universalidad: la mayoria de estudiantes
tenian acceso a WhatsApp, lo que la convirtio
en la herramienta mas inclusiva y alcanzable
para la mayoria.

» Usabilidad: al ser WhatsApp una herramienta
altamente conocida y utilizada tanto por
estudiantes, padres y docentes facilitaba su
adopcion rapida. Ademas, reducia la curva
de aprendizaje para su uso educativo.

* Adaptabilidad: permitir el uso de comu-
nicaciéon tanto sincrona como asincrona
resulté esencial en un contexto de conecti-
vidad intermitente. Los estudiantes pudieron
tener acceso a materiales y participar en
las actividades, aunque no estuvieran
conectados.

+ Bajo costo: los estudiantes ya tenian un
teléfono inteligente e internet (aunque, en
algunos casos, de baja calidad).

* Comunicacion multiformato: a través de
esta aplicacion fue posible compartir videos,
audios, fotos, documentos y enlaces.

Proceso de la propuesta

Creacién

Se cred un proceso metodolégico para usar
WhatsApp como plataforma de aprendizaje sin-
cronica en la EEB Manuel Guerrero. El proceso
planteado a la Junta Académica de la institu-
cion se dividié en dos partes. La primera fue la
construccion de las aulas virtuales y la segunda,

el proceso metodoldgico de aprendizaje. Esta
metodologia de w-learning se estructurd con
base en el modelo ADDIE, un marco de diseho
instruccional que organiza el proceso educativo
en cinco fases claras, alineadas con las siguien-
tes etapas operativas.

Creacion de aulas virtuales

Se crean las aulas virtuales a partir del
siguiente esquema:

» Creacién de los grupos de trabajo, uno por
cada materia.

* Ingresar a los estudiantes a los grupos.

» Otorgar permisos a los participantes. Solo
los docentes podran modificar los datos
personales de los estudiantes. Asimismo,
solo ellos tendran la facultad de permitir el
envio de mensajes o archivos. De esta forma,
se evitaran los mensajes no educativos.

Proceso metodolégico

El primer paso es presentar el tema. Para ello se
realiza el siguiente proceso:
1. Despertar el interés de los estudian-

tes con un video.

2. Compartir una foto del tema y explicarla.
Puede acompaiarse con audio.

3. Se puede enviar una aplicacion del tema o
un juego. Esto es opcional.

4. Aplicar una actividad corta para que el estu-
diante comprenda el tema.

5. Finalmente, permitir que los estudiantes
asimilen el tema.

El segundo paso es habilitar el grupo de
WhatsApp para permitir a los estudiantes con-
sultar sobre el tema. El proceso es el siguiente:

6. Cambiar los ajustes del grupo para que
todos puedan enviar la informacion.

7. Responder las preguntas de los estudiantes
con un video realizado por el docente.
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8. Si es necesario, se enviara otro video para
que los estudiantes puedan reforzar. (De
preferencia hecho por el docente).

9. Este proceso tendra una fase de retroali-
mentacién para que todos consulten.

El tercer paso es la consolidacion. El proceso
es el siguiente:

10. El docente enviara la tarea en ese instante
de la tutoria.

11. El docente cambiara la configuracion del
grupo de WhatsApp para que los estudian-
tes no puedan enviar mensajes.

12. Los estudiantes resolveran la actividad
en el tiempo determinado por el docente.
Luego, enviaran la evidencia al grupo o a
chats privados.

13. El docente retroalimentara las veces nece-
sarias y en el tiempo planificado.

El cuarto paso es el envio de las tareas. El
proceso es el siguiente:

14. Enviar la tarea en formato PDF.
15. Indicar las paginas e instruccio-
nes detalladas.
16. Se pueden enviar mapas mentales, exposi-
ciones o similares.
17. Las tareas se recibiran en chats pri-
vados para proteger la privacidad de
los estudiantes.

Aplicacion de la metodologia WhatsApp
learning

Para aplicar la metodologia, la carga horaria por
la emergencia sanitaria y por las horas asignadas
se redujo. Por esto, se cred un horario de clases
de dos horas reloj diarias en el caso de inicial a
séptimo y de tres diarias de octavo a décimo afo.

Para aplicar la metodologia y el proceso des-
crito, se sugirié enviar lecturas, imagenes, audios
y videos descargados sobre un tema para traba-
jar las diferentes inteligencias de los estudiantes.
Se indico también que cada recurso debia tener

un titulo y emoticones, los cuales harian que el
material enviado fuera mas amigable.

Proceso de ensenanza

El proceso de ensefianza se llevd de manera
adecuada. Los inconvenientes los tuvimos con
los docentes que, en primer lugar, no tenian
competencias tecnolégicas. En segundo lugar, el
problema mas importante se dio con los docen-
tes que no aplicaron el proceso metodoldgico
de manera correcta. Debido a esto, el proceso
pedagdgico se afectd, ya que eventualmente las
familias se quedaban sin recursos econdémicos
y sus ingresos no alcanzaban para pagar los
planes de datos, lo que inhabilitaba la interac-
cién sincrona. No obstante, los estudiantes que
carecian de acceso continuo a internet, o que
lo perdian al conectarse a redes inalambricas o
depender de recargas, podian descargar todo el
contenido una vez restablecida la conexién. Esto
les permitia revisar lo abordado en las clases
sincronas y cumplir con sus tareas.

Acompahamiento

La autoridad académica acompafd a los
docentes y recomendd mejorar ciertos proce-
sos inadecuados. Esta persona se encontraba
en todos los grupos de WhatsApp de todas
las materias, de tal manera que podia acceder
a la informacién generada por cada profesor y
estudiante. En ocasiones, el inspector general
o el director de talento humano institucional se
encontraban en los grupos para verificar la pun-
tualidad del docente.

Evaluacion final

La evaluacion final se realizé con la recepcion
de un portafolio con la informacién de los tra-
bajos realizados durante la emergencia sani-
taria. Esta estrategia fue la empleada por todo
el sistema educativo ecuatoriano. Los portafo-
lios fueron recibidos de manera digital. Asi, se
evitd el contacto fisico y se aprovecho el uso de
la tecnologia.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Para evaluar la viabilidad de WhatsApp lear-
ning, se encuest6 a 803 estudiantes de la EEB
Manuel Guerrero sobre su acceso a la tecnologia
durante el confinamiento. Los resultados presen-
tados en la Tabla 1 muestran que el 63.7 % no
tenia computador, el 53 % no poseia teléfonos
inteligentes con la capacidad para instalar apli-
caciones diversas y el 50 % no tenia internet fijo.

Sin embargo, el 85.6 % tenia acceso a
WhatsApp con plan de datos y el 57 % lo usaba
con recargas. Esto justifico la seleccion de
WhatsApp como plataforma de ensefianza por
su alta accesibilidad:

Figura 1. Conocimiento basico de WhatsApp

120%

100%
100%

80%

60% 55,56%
50%  50%
44,44%

40%

0%

;Mancjabala aplicacion ;Conocia que tenfala opeion (En base en la pregunta anterior,
WhatsApp con anterioridad?  para agendar ciertos permisos a
los grupos de Whats App para su

mejor administracion?

creeusted que maneja la
herramienta WhatsApp de
manera diestra?

mSi mNo

Nota. Encuesta realizada a docentes al inicio del
proceso.

Fuente: elaboracion propia

El 100 % de docentes menciond haber usado
WhatsApp. Sin embargo, solo el 44.44 % se
sintié competente en el manejo de la herramienta
para fines educativos. Ademas, el 50 % desco-
nocia funciones esenciales como la asignacion
de permisos en los grupos de WhatsApp, lo que
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evidencio una brecha formativa que obstaculi-
zaba la creacidon de aulas virtuales efectivas.

Tabla 2. Cémo se ven los docentes frente al proceso
pedagdégico WhatsApp learning

o
[<) °
] o -
E ) 83 T |S
() he} S = 3
= - () 3 o o
o o 58 = o
m 5 o9 2 a
° c P T [}
[ = 4] n °
° 0T o
[ o ° s
> a - £ o
5 5 0 c g
= = w 5
=
¢ Cree usted que
se puede dar una
p’ 22.22
tutoria o clase 555% (61.11% [11.11 % 0

por WhatsApp de
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¢, Cree usted que
se puede aplicar
un proceso
pedagogico 0
adecuado en
una tutoria por
WhatsApp?

72.22 % [16.66 % | 11.11 % |0

¢ Se cree
capacitado
tecnolégicamente
como para llevar
una tutoria

por WhatsApp
sin ningun
inconveniente?

11.11 % | 66.66 % | 11.11 % [11.11 % |0

Nota. Encuesta realizada a docentes al inicio del
proceso.

Fuente: elaboracion propia

Se evalud la confianza de los docentes en la
metodologia. Al inicio existié una resistencia del
22 %, mientras que el 78 % se mostrd positivo.
Esta pregunta también muestra una confianza
condicionada por parte de los docentes, ya que,
aunque el 72 % cree en la viabilidad pedagdgica
de la metodologia, solo el 61 % se siente pre-
parado técnicamente para ejecutar el proceso
de forma correcta:
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Figura 2. { Qué siente al empezar este proceso?
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Nota. Encuesta realizada a docentes al
inicio del proceso.

Fuente: elaboracion propia

El 50 % de docentes encuestados empez6
el proceso con incertidumbre debido al des-
conocimiento técnico del uso de la herra-
mienta. Ademas, el 22.22 % manifiesta haber
sentido emocion e indica expectativa por el
éxito del proceso:

Figura 3. ¢ De qué cree que depende que este proceso
se lleve de manera adecuada?
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Nota. Encuesta realizada a docentes al inicio del
proceso.

Fuente: elaboracion propia

El 50% manifest6 que se necesita de un
holismo, ya que el éxito de la implementacién del
proceso requiere integrar conocimiento tecnolo-
gico y pedagogico, no solo saber usar la herra-
mienta. Ademas, a pesar de que la motivacion
sea clave en contextos adversos como el estu-
diado, solo el 16.7 % valora este aspecto.

Durante el proceso de ejecucion de WhatsApp
learning en la unidad educativa se capacito,
de forma inicial, sobre el proceso de tutorias:
la creacién de las aulas virtuales (grupos de
WhatsApp), la configuracion de los permisos en
los grupos para que puedan manejar de forma
correcta y se indicé sobre el proceso metodolo-
gico de la clase. Ademas, se realiz6 una serie
de sesiones de trabajo con cada uno de los sub-
niveles de la institucion (Inicial, Preparatoria,
Elemental, Media y Superior). Cada subnivel
tuvo un promedio de seis profesores.

En cada reunién se discutié sobre el impacto
de la metodologia. También se enfatizé y capa-
Citd en cada parte del proceso. En la primera
sesién se trabajo con la parte tecnolégica. En la
segunda se abordd el proceso necesario para
respetar la estructura de otorgar y quitar los per-
misos de escritura en los grupos de WhatsApp.
En la tercera, se dialogd sobre el obligato-
rio envio de actividades en texto, imagenes,
audios y videos para desarrollar las inteligen-
cias multiples. En la cuarta, se capacitd sobre
la necesidad de enviar videos propios y no des-
cargados de internet para que haya un alcance
mas personalizado.

En la ultima sesion de trabajo se discu-
tio sobre cémo les parecié la metodologia, el
alcance que tuvo en cada uno de los grupos, si
fue apropiada de acuerdo con el contexto y si fue
efectiva. Ademas, se converso sobre las limita-
ciones detectadas de la metodologia con base
en el cuestionario de impacto final.

Con este instrumento se midié la percepcién
de los docentes hacia la aplicacion de la estruc-
tura creada para las clases, al alcance de los
objetivos, la percepcion de los estudiantes frente
a esta clase segun los docentes, la participacion
de los estudiantes en general y de aquellos que
no lo hacian comunmente. Esta informacion se
especifica en las tablas 8 a 12.
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Figura 4. Percepcion de la aplicacion completa de la
estructura de la clase por WhatsApp

0

5%

= De acuerdo

= Muy de acuerdo

= Ni de acuerdo nien desacuerdo En desacuerdo
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Nota. Encuesta realizada a docentes al final del proceso.

Fuente: elaboracion propia

El proceso se dio con una alta adherencia
a su consecucion y responsabilidad a que todo
se dé de la mejor manera. Asi, el 85 % aplicé la
estructura planificada, lo que validé la capacita-
cion que fue focalizada a cada grupo de docentes
por subnivel. Ese 5 % en desacuerdo corres-
ponde a aquellos que requirieron algun tipo de
adaptacion a la metodologia implementada.

Figura 5. Alcance de los objetivos de cada clase

00
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= Ni de acuerdo nien desacuerdo = En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Nota. Encuesta realizada a docentes al final del proceso.

Fuente: elaboracion propia

Se demostré la efectividad del proceso
metodolégico implementado, ya que el 85 %
de docentes indic6 haber alcanzado los objeti-
vos planificados con los recursos limitados que
tenian. El 15 % se mostré neutral por las limitacio-
nes para la evaluacion de actividades practicas.

Figura 6. Percepcion de los estudiantes en cada clase

= De acuerdo
En desacuerdo

= Muy de acuerdo
= Ni de acuerdo nien desacuerdo
= Muy en desacuerdo

Nota. Encuesta realizada a docentes al final del proceso.

Fuente: elaboracién propia

Luego de realizar la consulta en cada uno
de sus grados, los docentes —a través de una
generalizacion— contestaron su percepcion
acerca de como los estudiantes percibian las
clases por WhatsApp. Asi, el 75 % indic6 que los
estudiantes estaban cémodos durante el tiempo
que recibieron las tutorias, debido, sobre todo, a
los recursos visuales presentados. El 5 % mani-
festd incomodidad por no disponer de una cone-
xién adecuada a las conexiones virtuales.
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Figura 7. Participacion de los estudiantes en
clases por WhatsApp
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Nota. Encuesta realizada a docentes al final del proceso.

Fuente: elaboracion propia

El 65 % de los docentes consultados indico
que se incremento la participacion de los estu-
diantes con respecto a las clases presenciales.
De esta forma, se sobrepasé uno de los pro-
positos de esta modalidad: abarcar a la mayor
cantidad de estudiantes en condiciones de inac-
cesibilidad y lograr mayor participacién que en
la presencialidad:

Figura 8. Participacion de estudiantes que no lo
hacian en la presencialidad
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Nota. Encuesta realizada a docentes al final del proceso.

Fuente: elaboracion propia

Ademas, se consulté por aquellos estu-
diantes timidos o no participativos en la pre-
sencialidad, y se logréo obtener un hallazgo
transformador: el 90 % de docentes concordd
que aquellos que no participaban en la presen-
cialidad lo hacian por WhatsApp. Esto se puede
explicar por la reduccion de la ansiedad social
que se dio en entornos digitales.

Discusion

La incertidumbre inicial del 50 % de los docen-
tes, reflejada en la Figura 2, contrastdé con el
72.2 % que, segun la Tabla 2, consideraba viable
esta metodologia usando WhatsApp. De esta
forma, los docentes se encontraban, si bien pre-
ocupados por el tiempo en el que estuvieron en
confinamiento, expectantes para que la metodo-
logia sea efectiva.

Los resultados en cuanto a las limitaciones
tecnoldgicas mostraban que el 42.4 % de estu-
diantes se conectaba por recargas de datos
segun la Tabla 1. Esto no permitia interacciones
sincronas por la calidad. Esto llevo a optar por
un disefio asincrono a través de la metodologia
en WhatsApp learning, que mitigd los riesgos
de conexion y uso de datos. Este enfoque coin-
cide con lo planteado por Suarez (2018), quien
destaca la flexibilidad de herramientas como
WhatsApp en contextos de conectividad limi-
tada, pero contrasta con el estudio de Gémez
y Valdivia (2020) realizado en zonas urbanas
donde el ancho de banda no fue una limitante.

Ademas, los resultados confirmaron que,
en contextos rurales con limitaciones tecnol6-
gicas, el uso de herramientas mas simples con
una rigurosidad pedagodgica bien planteada es
mas efectiva que el uso de herramientas sofis-
ticadas. Barhoumi (2015) senala que herramien-
tas de bajos requisitos técnicos democratizan
el acceso. Este estudio lo corrobora, ya que
WhatsApp permitio a los estudiantes de la
Escuela Manuel Guerrero acceder a educacion
mediada por tecnologia en un contexto adverso.
Este hallazgo respalda la teoria del mobile lear-
ning de Figueroa (2014) y Sharples et al. (2014),
la cual subraya la capacidad de las tecnologias
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moviles para superar barreras de acceso en
entornos rurales.

El modelo aporta un matiz critico: para que
WhatsApp learning sea efectivo es necesario
una estructura pedagaogica rigurosa. Esto se hizo
al usar el método ADDIE en la estructuracion del
método, y se marcé una diferencia clave frente
a enfoques menos formales mencionados en la
literatura. Esto se evidencia en el 85 % de docen-
tes que aplicé la metodologia sugerida (Figura
4) y alcanzo los objetivos de clase (Figura 5).
Ademas, se sostiene que el éxito de la metodo-
logia no depende de un uso espontaneo y esto
se valida por el incremento en la competencia
docente del 44.4 % al 85 % tras las sesiones de
capacitacion y retroalimentacion ofrecidas.

Las sesiones de capacitacion y retroalimen-
tacion focalizadas por subniveles fueron fun-
damentales para superar la brecha inicial por
desconocimiento de uso de la aplicacion, inclu-
yendo la gestion de permisos para controlar inte-
racciones sincronas y asincronas, la diversidad
de materiales para atender las inteligencias mul-
tiples y el uso de videos creados por los propios
docentes. Esto se asocia con el 75 % de comodi-
dad estudiantil reportada en la Figura 6. La efec-
tividad de estas capacitaciones se alinea con
el enfoque de investigacion-accion descrito en
la metodologia, que promueve la mejora conti-
nua mediante la reflexién y adaptacion. Ademas,
este resultado destaca la importancia de la capa-
citacion docente como factor clave, aspecto
poco explorado en estudios previos como el de
Pefuelas et al. (2020).

Asimismo, se refuerza la presencia real y
consciente (Turkle, 2017), donde la interaccion
consciente se plasma en la estructura y persona-
lizacion de audios y videos, hecho que se vuelve
esencial en entornos no presenciales. Este tipo
de mensajes fomentaron una integracion emo-
cional que ayudo a incrementar la participacion
de estudiantes no participativos.

Dentro de las desventajas mencionadas
en la aplicacion de WhatsApp —como plata-
forma de aprendizaje— estan las distraccio-
nes por uso inapropiado, mensajes irrelevantes
que distraen, uso imprudente, entre otras. Para

contrarrestar estas desventajas se cre6 un
sistema para agregar y quitar permisos de escri-
tura a los grupos de trabajo y eliminar mensa-
jes innecesarios.

Finalmente, el 65 % de los docenes percibio
un incremento en la participacion respecto a la
modalidad presencial (Figura 7), aunque se reco-
nocieron dificultades para evaluar competencias
complejas en entornos no presenciales, situacion
planteada también por Hwang (2014). Ademas,
el 90 % de docentes mencionan que los estu-
diantes que no participaban en clase lo hicieron
en las clases virtuales por WhatsApp (Figura 8),
lo que sugiere una reduccién de ansiedad social
en entornos digitales. Este hallazgo coincide con
Davidivitch y Yavich (2016), quienes sostienen
que las comunidades de aprendizaje virtuales
fomentan la participacion y el sentido de perte-
nencia. También se difiere de Monsalve (2021)
que reportd baja participacion en contextos
rurales debido a la escasa alfabetizacion digital.
En este estudio, la familiaridad con WhatsApp
mitigd esta barrera.

CONCLUSIONES

Este estudio ha evidenciado que WhatsApp
learning es una estrategia pedagogica viable y
valiosa para garantizar la continuidad educativa
en contextos rurales y en contextos de emergen-
cia sanitaria como la pandemia (Hoffman-Martins
et al., 2023). La metodologia creada —estructu-
rada en cuatro fases— funciona, ya que se com-
plementa con una gestion efectiva de permisos
en los grupos de WhatsApp y con un protocolo
efectivo, replicable y escalable.

A partir del marco conceptual, este estudio
aporta evidencia empirica de que las tecnolo-
gias moviles pueden democratizar la educacion,
siempre que estén combinadas con estrategias
pedagogicas bien definidas con un enfoque espe-
cial en las capacitaciones docentes que pueden
incluir capacitaciones modulares, mentoria entre
pares y certificacion m-learning. Las capacitacio-
nes con programas de médulos cortos enfocados
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en las fases de ADDIE aplicadas a WhatsApp
learning (creacion de aulas virtuales, disefio de
microcontenidos, gestion de permisos, retroali-
mentacion estudiantil y mentoria entre pares) se
puede dar por parte de colegas que ya probaron
el método. Asi, se puede fomentar el intercambio
de buenas practicas. Incluso se puede recurrir
a las instituciones especializadas en m-learning
para certificar a los docentes.

Aunque la metodologia demostré ser efectiva
para alcanzar objetivos de aprendizaje basicos
y fomentar la participacion, su capacidad para
desarrollar competencias mas complejas sigue
siendo un area que requiere un estudio y dedi-
cacién mas profunda. Dentro de las limitaciones
esta la especificidad de la muestra del estudio, lo
que restringe su generalizacion a otros contex-
tos. Ademas, variables no controladas, como el
apoyo en casa, pudieron influir en los resultados.
Esto sugiere que el estudio se podria replicar
en otros entornos para verificar su aplicabilidad.
Para el futuro se invita a explorar el impacto a
largo plazo de WhatsApp learning en el rendi-
miento académico o la motivacion estudiantil, asi
como su aplicabilidad en otros contextos como la
educacién superior o areas urbanas con limita-
ciones tecnoldgicas.

Finalmente, WhatsApp learning prob6 ser
una respuesta practica a los restos educativos en
confinamiento y se perfila como una herramienta
con potencial transformador para la ruralidad.
Para esto, se sugieren algunas politicas publicas
para que esta metodologia —creada con base
en el método ADDIE— pueda ser implemen-
tada en contextos educativos de baja conectivi-
dad. Estas politicas deben estar enfocadas en
subsidios para datos mdviles, de forma que los
gobiernos auténomos descentralizados en cola-
boracién con empresas de telecomunicaciones
puedan implementar programas de subsidios
para planes de datos. Ademas, se debe inver-
tir en infraestructura tecnolégica (crear puntos
de acceso comunitario con internet gratuito en
bibliotecas o centros comunitarios rurales). Por
ultimo, se debe integrar esta metodologia en
los planes educativos nacionales para formali-
zar su aplicacion.
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