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RESUMEN

El presente estudio aborda la complejidad de la
educacion hospitalaria y destaca su importancia
como una respuesta integral a este desafio. Por
ello, se analiza y evalta el papel del docente en este
contexto, su impacto en el bienestar y aprendizaje de
los estudiantes. A través de una metodologia cualita-
tiva, que incluyé entrevistas a docentes y encuestas
a estudiantes y padres, se buscé comprender esta
pedagogia. Los resultados muestran la centralidad
del docente en la personalizacion de la educacion,
apoyo emocional y bienestar del estudiantado. La
colaboracién interdisciplinaria y adaptacion a los
desafios especificos del entorno hospitalario son
aspectos fundamentales en este analisis. A pesar
de los obstaculos identificados (escasez de recursos
y necesidad de una mejor coordinacion entre los
actores involucrados), la satisfaccion general con
el programa Aulas Hospitalarias fue notable. Esto
resalta la efectividad percibida de la pedagogia hos-
pitalaria y su valor en contextos de salud complejos.
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ABSTRACT

This study addresses the complexity of hospital
education and highlights its importance as a com-
prehensive response to this challenge. It therefore
analyses and evaluates the role of the teacher in
this context and its impact on student wellbeing
and learning. A qualitative methodology, including
interviews with teachers and surveys of students and
parents, was used to understand this pedagogy. The
results show the centrality of the teacher in persona-
lizing education, emotional support and student well-
being. Interdisciplinary collaboration and adaptation
to the specific challenges of the hospital environ-
ment are key aspects of this analysis. Despite
the obstacles identified (scarcity of resources
and the need for better coordination between the
actors involved), overall satisfaction with Hospital
Classrooms program was remarkable. This highlights
the perceived effectiveness of hospital education and
its value in complex health contexts.

Keywords: socio-emotional well-being, curricular
challenges, education, hospital pedagogy, teaching
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INTRODUCCION

La educacion hospitalaria, sobre todo en
contextos oncoldgicos, plantea un desafio unico
que ha sido poco explorado en la literatura
existente, particularmente en lo referente a la
adaptacion curricular y al rol de los docentes.
A pesar del creciente interés por la pedagogia
inclusiva y la atencién a estudiantes con nece-
sidades especiales, aun persisten vacios sig-
nificativos en los estudios sobre cémo los
docentes enfrentan las complejidades de educar
a nifos y adolescentes hospitalizados, mas alla
del aspecto académico, abarcando también
su bienestar emocional y recuperacién fisica.
Este estudio se enfoca en cerrar ese vacio; por
esta razon se analiza el rol del docente en la
pedagogia hospitalaria desde una perspectiva
interdisciplinaria y practica.

Las implicaciones practicas de este trabajo
son amplias, ya que subraya la importancia
del apoyo socioemocional y ofrece soluciones
para mejorar la colaboracion entre el personal
educativo y médico; lo que puede replicarse en
otros contextos hospitalarios y de salud. Este
articulo se propone explorar los retos y perspec-
tivas que enfrentan los docentes en la pedagogia
hospitalaria, examinando cémo su papel se
transforma para atender a un estudiantado que
vive situaciones de vida altamente estresantes y,
a menudo, cambiantes.

Desde la adaptacion curricular y la gestion
de la diversidad emocional y cognitiva de los
estudiantes, hasta el trabajo interdisciplina-
rio con el personal médico y la integracion
de tecnologias educativas, los docentes en
el contexto hospitalario deben enfrentarse a
problematicas que requieren una constante
reinvencion profesional y personal.

Através de unarevision de literatura especia-
lizada, entrevistas con profesionales del campo
y el analisis de estudios de caso, este trabajo
pretende arrojar luz sobre las estrategias mas
efectivas y las practicas innovadoras que estan
modelando el futuro de la pedagogia hospitalaria.

DESARROLLO

La pedagogia hospitalaria es una modalidad
educativa especializada para garantizar el
derecho a la educacion de nifios, nifas y adoles-
centes que —por su enfermedad— no pueden
acudir a aulas regulares. Esta modalidad, en
efecto, busca evitar el rezago académico vy
asegurar que estos estudiantes continien su
proceso educativo, incluso durante su hospi-
talizacién. En Ecuador, el Programa de Aulas
Hospitalarias y Atencion Domiciliaria comenzo
en 2006 para que todos los estudiantes enfermos
no pierdan la oportunidad de seguir adquiriendo
conocimientos y habilidades.

Palomares et al. (2021) destacan que la
pedagogia hospitalaria busca garantizar el
derecho a la educacién y, por ello, se basa en
algunos marcos normativos internacionales
como la Convencion sobre los Derechos del
Nifo. Sin embargo, estudios como el de Ocampo
y Monsalve (2020) y Teshaboyev (2024)
subrayan la importancia de no solo asegurar la
continuidad educativa, sino también de adaptarla
a las necesidades emocionales y cognitivas
de los estudiantes, especialmente en entornos
oncoldgicos. Estas investigaciones coinciden
en que los docentes en ambientes hospitalarios
deben tener una formacion interdisciplinaria que
les permita integrar el apoyo socioemocional con
las practicas pedagégicas. La pedagogia hospi-
talaria se alinea con este principio, asegurando
que los estudiantes hospitalizados reciban la
misma atencion educativa que sus compaferos
en las aulas regulares. Con ello se evita el rezago
educativo y permite que cada alumno mantenga
una base firme para continuar su aprendizaje
una vez que regrese a la escuela.

En el programa de aulas hospitalarias se
trabaja en aspectos educativos y también en el
apoyo socioemocional tanto de los estudiantes
como de sus familias. Bustos y Cornejo (2014)
sefalan que la hospitalizacion puede causar gran
desesperacién y preocupacion en los hogares, y
la educacion suele ser un aspecto que se deja
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de lado en estas circunstancias. La continuidad
educativa, en este marco, es muy importante
para mantener una sensacion de normalidad
y estructura en la vida de los estudiantes hos-
pitalizados, lo que contribuye a su bienestar
general y recuperacion.

Educacion inclusiva y atencién a la
diversidad en la pedagogia hospitalaria

La educacion inclusiva se basa en el principio de
que todos los discentes —independientemente
de sus condiciones de salud— tienen derecho
a una educacién de calidad y adaptada a sus
necesidades individuales. La pedagogia hos-
pitalaria puede verse como una extensién de
este enfoque, al buscar la continuidad educativa
para aquellos estudiantes hospitalizados, que
por sus condiciones de salud enfrentan el riesgo
de marginarse del sistema educativo tradicional
(Cleves et al., 2023).

Este enfoque inclusivo no solo aboga
por la permanencia de los estudiantes en el
proceso educativo, sino que también se enfoca
en la atencion a la diversidad, lo que implica
que los docentes deben ajustar sus practicas
pedagogicas para responder a las necesidades
emocionales, fisicas y cognitivas del alumnado
(Molina, 2021). Los docentes en entornos hospi-
talarios tienen el reto de personalizar el curriculo
y adaptar las actividades segun el estado de
salud y capacidades de cada estudiante para
alcanzar una ensefianza flexible y diferen-
ciada que contribuya al bienestar y aprendizaje
académico (Navalon et al., 2023).

En el contexto especifico de la educacion
hospitalaria en la Sociedad de Lucha Contra
el Cancer del Ecuador (Solca), este enfoque
inclusivo es fundamental, ya que los estudiantes
requieren apoyo académico, emocional vy
psicolégico, dada la naturaleza del tratamiento
oncologico. En este sentido, las actividades
educativas adaptadas ayudan a los estudiantes
a mantener una conexion con la escuela y
promueven su resiliencia, evitando el rezago
académico y social que puede surgir debido

a la hospitalizacion
y Cornejo, 2014).

Ademas, al adoptar un enfoque basado en la
decolonialidad, es posible cuestionar los modelos
educativos tradicionales que pueden no ser com-
pletamente aplicables en contextos hospitalarios.
La educacion hospitalaria necesita reconocer las
particularidades de cada estudiante, sin imponer
un curriculo rigido y unidimensional, permitiendo
que las realidades locales y las diversidades
culturales sean estimadas (Perlaza, 2022).
Esto fomenta una ensefianza que respeta la
diversidad individual y promueve un aprendizaje
inclusivo y contextualizado.

prolongada (Bustos

El rol del docente en la educacion
hospitalaria

El rol del docente en la pedagogia hospita-
laria es multifacético y esencial para el éxito
del programa. Esto se entiende dado que los
profesores hospitalarios imparten conocimien-
tos, brindan apoyo emocional y social a los
estudiantes, lo cual es crucial en un entorno
donde los alumnos enfrentan condiciones de
salud delicadas. Mendoza (2022), a proposito,
destaca que los profesores hospitalarios deben
establecer una comunicacion fluida con los
profesores de aula para coordinar las necesida-
des educativas de los estudiantes ingresados en
casas de salud. Esto implica que los docentes
hospitalarios deben estar en contacto con
los docentes regulares para asegurar que el
contenido educativo del hospital esté alineado
con el curriculo escolar, permitiendo asi una
transicion facil para el estudiante cuando regrese.

Por otro lado, los docentes en entornos hos-
pitalarios deben adaptar su ensefianza a las
condiciones especificas de cada paciente. La
pedagogia hospitalaria, de hecho, requiere una
gran flexibilidad, ya que cada estudiante puede
estar en diferentes etapas de su enfermedad y
tratamiento. Segun Fonseca (2019), la imple-
mentacién de actividades ludicas y recreativas es
fundamental, puesto que estas no solo ayudan a
mantener el interés de los estudiantes, sino que
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también respetan las diferentes etapas de hos-

pitalizaciéon y descanso. Asi, los docentes deben

modificar sus métodos de ensefianza segun las

necesidades individuales de los estudiantes y

ofrecer un enfoque personalizado adaptado a las

capacidades y limitaciones de cada alumno.

Anta (2021) identifica varias etapas en
el proceso de ensefianza en el contexto
hospitalario, desde el diagnéstico hasta el
tratamiento, la remision y el seguimiento del
paciente. Cada una de estas requiere enfoques
pedagdgicos especificos:

+ Diagnéstico: el docente debe ser especial-
mente sensible y brindar apoyo emocional, al
tiempo que introduce actividades educativas
que distraigan y calmen a los estudiantes.

* Inicio del tratamiento: los docentes deben
adaptar las actividades educativas para ser
menos demandantes fisicamente y mas
flexibles en términos de tiempo y ritmo.

* Remision: los docentes pueden incrementar
gradualmente la complejidad de las tareas.

* Fin del tratamiento y seguimiento: el
docente debe proporcionar apoyo emocional
continuo y asegurarse de que el estudiante
se sienta seguro y motivado para seguir
aprendiendo.

Cada una de estas etapas exige que los
docentes desarrollen y apliquen técnicas
pedagogicas adaptativas. Navalén et al
(2023) subrayan que la creatividad y la adap-
tabilidad son elementos esenciales en la
pedagogia hospitalaria. Los docentes deben
encontrar formas innovadoras para impartir
conocimientos y fomentar el aprendizaje en un
entorno que presenta numerosas limitaciones
logisticas y emocionales.

Los docentes deben colaborar estrechamente
con el personal médico para comprender las
restricciones y capacidades de los estudiantes,
asegurandose de que las actividades educativas
no interfieran con los tratamientos médicos y
viceversa. Esta colaboracion interdisciplina-
ria es indispensable para crear un ambiente de
aprendizaje que sea seguro y efectivo para los
estudiantes (Pérez et al., 2019).

Ademas, los docentes deben ser empaticos,
comprensivos y brindar apoyo emocional a
los estudiantes para fomentar el manejo de la
ansiedad y el estrés asociados con su hospi-
talizacién y tratamiento. Esto puede incluir la
implementacién de técnicas de ensefianza que
incorporen elementos de terapia ocupacional y
juegos terapéuticos, los cuales estan disefiados
para mejorar el estado de animo y la motivacion
de los estudiantes (Bagur y Verger, 2022).

Beneficios y desafios de la pedagogia
hospitalaria

Beneficios

La pedagogia hospitalaria ofrece beneficios sig-
nificativos para los estudiantes y sus familias,
ya que contribuye al bienestar integral de los
pacientes. La continuidad educativa tiene un
impacto positivo en el bienestar emocional y
cognitivo de los estudiantes hospitalizados,
pues genera una sensacion de normalidad y
rutina crucial en momentos de incertidumbre y
ansiedad. La educacion, en términos generales,
actua como herramienta para enfocar a los estu-
diantes en algo positivo y productivo, lo cual es
reconfortante y motivador. Ademas, segun Molina
(2021), esta estructura educativa promueve la
resiliencia emocional, ayudando a los estudian-
tes a conducir mejor el estrés asociado con su
enfermedad y tratamiento.

Mantener el ritmo de aprendizaje durante
la hospitalizacién es esencial para prevenir
el rezago académico. La pedagogia hospita-
laria asegura que los estudiantes continden
progresando en sus estudios, facilitando su
reintegracién en las aulas regulares una vez
recuperados, lo que permite una transiciéon mas
suave y menos estresante (Murgueitio, 2020).
Ademas del apoyo educativo, la pedagogia hos-
pitalaria desempefia un papel crucial en el apoyo
socioemocional de las familias. La tranquili-
dad de saber que su hijo recibe una educacion
adecuada y que su desarrollo académico no
se vera interrumpido es un gran alivio para
los padres. El programa a menudo incluye
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apoyo emocional y psicolégico tanto para los
estudiantes como para sus familias, pues los
ayuda a manejar la situacion y reducir la ansiedad
vinculada con la enfermedad y la educacién
(Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades [CDC], 2023).

La pedagogia hospitalaria también permite
un enfoque educativo altamente personalizado,
adaptado a las necesidades y capacidades
individuales de cada estudiante. Los docentes
ajustan el contenido, el ritmo y los métodos de
ensefianza para adaptarse a las capacidades
fisicas y cognitivas de cada nifio, lo cual es
fundamental para la participacion y beneficio de
todos los estudiantes (Navalon et al., 2023).

Asimismo, este entorno fomenta |la
creatividad e innovacién entre los docentes,
quienes desarrollan y aplican métodos de
ensefianza innovadores que mantienen el
interés y la motivacion de los estudiantes con el
empleo de tecnologias educativas y actividades
ludicas (Mendoza, 2022). La educacién continua
durante la hospitalizacién mejora la calidad
de vida de los estudiantes, ya que los distrae
de las preocupaciones meédicas y, por tanto,
reduce el aburrimiento y la ansiedad, mientras
promueve un sentido de comunidad y apoyo
mutuo (Molina, 2021).

Desafios

La planificacion educativa en entornos hospitala-
rios presenta desafios significativos, debido a la
diversidad de niveles educativos y necesidades
de los estudiantes hospitalizados. Los docentes,
por este motivo, deben emplear un enfoque
pedagogico altamente adaptable y personali-
zado, disefiando estrategias que mantengan el
interés y la motivacion de los estudiantes a pesar
de las limitaciones logisticas y emocionales
impuestas por el entorno hospitalario (Navalén
et al., 2023). Este proceso incluye ajustar el
contenido y las metodologias de ensefianza a
las capacidades individuales de los estudiantes,
lo que resulta complejo y demandante.

La coordinacién interdisciplinaria es crucial
en la pedagogia hospitalaria, ya que requiere
una estrecha colaboracién entre el personal
educativoy el personal médico para asegurar que
las necesidades educativas no interfieran con
los tratamientos médicos y viceversa. Esta sin-
cronizacion de horarios y actividades educativas
con los tratamientos y tiempos de descanso de
los estudiantes es esencial para crear un plan
educativo compatible con el tratamiento médico
(Mendoza, 2022). Ademas, la disponibilidad y
el acceso a recursos educativos adecuados en
entornos hospitalarios suelen ser limitados, lo
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que obliga a los docentes a ser ingeniosos y
creativos para utilizar los recursos disponibles
de manera efectiva y desarrollar materiales per-
sonalizados que se adapten a las necesidades
especificas del alumnado (Murgueitio, 2022).

La formaciéon y capacitaciéon del personal
docente es otro aspecto crucial, puesto que los
docentes necesitan una preparacion especiali-
zada en estrategias para ensefar a estudiantes
con enfermedades graves, técnicas de apoyo
emocional y métodos para coordinar con el
personal médico (Pérez et al., 2018). Ademas, el
impacto emocional y psicologico de trabajar en
un entorno hospitalario puede ser considerable,
ya que los profesores se exponen al sufrimiento
e incertidumbre que enfrentan los estudiantes
y sus familias, lo cual puede llevar a estrés y
agotamiento emocional (CDC, 2023).

La variabilidad en los estados de salud de
los estudiantes y las limitaciones logisticas del
entorno fisico hospitalario también requieren que
los docentes sean extremadamente perceptivos,
creativos y flexibles para ajustar continuamente
sus estrategias de ensefianza y aprovechar
al maximo el espacio disponible (Anta, 2021;
Navaloén et al., 2023).

Practicas exitosas

Un enfoque practico en la pedagogia hospita-
laria es la utilizacion de actividades educativas
que combinan el aprendizaje con el juego,
debido a que facilitan el aprendizaje, el bienestar
emocional y social de los estudiantes. Navalén
et al. (2023) destacan que el uso de tecnologia
educativa —como tabletas y aplicaciones inte-
ractivas— permite a los docentes adaptar el
contenido curricular a las necesidades y capa-
cidades de cada estudiante, manteniendo su
interés y permitiéndoles aprender a su propio
ritmo en un formato atractivo y accesible. Este
enfoque no solo promueve el conocimiento
académico, sino que también ofrece una expe-
riencia educativa enriquecedora.

Las estrategias de ensefianza personali-
zadas son cruciales en el entorno hospitalario,
adaptandose a las necesidades individuales de

los estudiantes. Segun Perlaza (2022), algunos
programas usan materiales didacticos
especificos para cada nivel y condicion médica, lo
que asegura una educacion adecuada. Ademas,
el apoyo socioemocional es esencial para el
bienestar de estudiantes y familias. Programas
como los del CDC (2023) ofrecen asesoramiento
psicoloégico y grupos de apoyo para manejar el
estrés y la ansiedad, ya que crean un entorno
positivo para el aprendizaje.

Recomendaciones para mejorar la practica
educativa

Es necesario fomentar la colaboracion interdis-
ciplinaria entre el personal médico y educativo
para garantizar una atencién integral que aborde
las necesidades de salud y las pedagdgicas de
los alumnos. La creacion de equipos multidisci-
plinarios permite disefiar e implementar planes
educativos personalizados, coordinando trata-
mientos médicos y actividades educativas sin
interferencias (Mendoza, 2022). La incorpora-
cion de tecnologias educativas es una herra-
mienta poderosa para adaptar la ensefanza en
entornos hospitalarios, ya que ofrece a los estu-
diantes oportunidades de aprendizaje atractivas
y accesibles a través de tabletas, aplicacio-
nes interactivas y otras herramientas digitales.
Navalén et al. (2023) destacan que la tecnologia
no solo facilita la ensenanza, sino que también
proporciona a los estudiantes una sensacion de
normalidad y conexion con el mundo exterior.
De igual forma, es crucial que los docentes
reciban formacién especifica en pedagogia
hospitalaria para desarrollar las competencias
necesarias en este entorno particular, incluyendo
estrategias de ensefanza adaptativa, manejo
emocional y coordinacién interdisciplinaria
(Pérez et al., 2019). La creacion de programas
de apoyo socioemocional para estudiantes y sus
familias es igualmente esencial, ya que integra
sesiones de asesoramiento psicoldgico, grupos
de apoyo y actividades recreativas para aliviar el
estrés y la ansiedad asociados con la hospitali-
zacion (Perlaza, 2022). Asimismo, el desarrollo
de politicas educativas inclusivas —por parte de

99



Revista Mamakuna nro. 24, enero-junio 2025 | Universidad Nacional de Educacion

las instituciones educativas y de salud— es indis-
pensable para reconocer y apoyar la pedagogia
hospitalaria como una extension del sistema
educativo, garantizando la asignacion adecuada
de recursos y apoyo institucional para la sosteni-
bilidad y efectividad de estos programas a largo
plazo (CDC, 2023).

METODOLOGIA

Este estudio se enmarcdé en el paradigma
interpretativo, el cual explora las realidades
subjetivas desde las experiencias individua-
les. Se utilizé, ademas, un enfoque cualita-
tivo mediante entrevistas semiestructuradas y
encuestas para obtener una vision detallada de
la pedagogia hospitalaria. Este enfoque permitié
adaptar la metodologia a fendbmenos complejos
como el impacto educativo en estudiantes,
padres y docentes.

El método empleado fue el estudio de caso,
centrado en un grupo especifico dentro del
ambito de la educacion hospitalaria en Solca,

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

para comprender el entorno pedagdgico. La
recoleccion de datos incluy6 entrevistas semies-
tructuradas con tres docentes especializados en
pedagogia hospitalaria, estrategias pedagodgicas,
coordinacién con el personal médico y adaptacion
curricular. También se realizaron encuestas a
padres y estudiantes de nueve a diecisiete afios
para capturar sus percepciones sobre el impacto
educativo y emocional del programa.

Las técnicas principales de recoleccién de
datos incluyeron entrevistas semiestructura-
das y encuestas. Las entrevistas semiestruc-
turadas permitieron a los docentes reflexionar
sobre su practica pedagodgica, las estrategias
empleadas, la coordinacion con el personal
médico y los desafios en el entorno hospitala-
rio. Las encuestas, por su parte, evaluaron la
percepcion de estudiantes y padres sobre el
impacto educativo y emocional del programa.
Las encuestas dirigidas a los estudiantes
abordaron aspectos como motivacién, satisfac-
cién con las actividades educativas y bienestar
emocional; mientras que las encuestas a los
padres se centraron en la percepcion del rol del
docente y su satisfaccion con el programa.

Encuesta
Tabla 1. Resultados de encuesta dirigida a estudiantes
Categoria Interpretacion
Los estudiantes estan igualmente motivados por descubrir nuevos conocimientos y
Motivacion y participar en actividades ludicas, indicando un alto nivel de entusiasmo y compromiso

con el aprendizaje. El 83.3 % de los estudiantes se siente feliz y apreciado cuando los
maestros les ayudan, demostrando la importancia del apoyo docente en su experiencia
educativa.

La mayoria de los estudiantes (83.3 %) experimenta sentimientos de tristeza por estar
lejos de casa, mientras que el 16.7 % extrafia a sus comparieros de escuela, lo que
resalta la importancia del entorno familiar y social en su bienestar emocional.

Los estudiantes prefieren actividades creativas y ludicas. Un 50 % se inclina hacia

los juegos y un 33.3 % hacia actividades creativas, sugiriendo que estos enfoques
proporcionan mayor satisfaccion durante las clases. Ademas, hay un gran interés por
explorar temas variados como el espacio exterior (50 %) y el mundo de los animales
(33.3 %), indicando una apertura hacia el aprendizaje multidisciplinario.

compromiso en el
aprendizaje

Factores emocionales
y de bienestar

Preferencias
de actividades
educativas
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Interaccién social y
colaboracion
hospitalario.

El 50 % de los estudiantes tiene compafieros de aventuras, mientras que el 33.3 %
esta dispuesto a hacer nuevos amigos, indicando una disposicion positiva hacia la
socializacion y el aprendizaje colaborativo, lo cual es crucial en un entorno educativo

Propuestas para la
mejora del entorno
educativo

Los estudiantes sugieren integrar mas actividades recreativas como bailes (50 %) y
juegos al aire libre (50 %), mostrando su deseo de una mayor variedad de actividades
fisicas y festivas. Ademas, el 83.3 % esta interesado en encontrar mas “tesoros ocultos”
como manualidades y visitas de artistas, o que sugiere la necesidad de una mayor
diversidad de actividades educativas y creativas.

Valoracién del apoyo
docente

Todos los estudiantes expresan una alta valoracion y aprecio por sus maestros,
destacando la relacién positiva y de apoyo entre estudiantes y docentes, fundamental
para el éxito del programa educativo hospitalario

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta a estudiantes
hospitalizados muestran un alto nivel de
motivacién y compromiso con el aprendizaje,
resaltando la importancia del apoyo docente. El
83.3 % se siente feliz y apreciado con la ayuda
de los maestros, coincidiendo con estudios
previos sobre la relevancia de la motivacién
intrinseca y el apoyo emocional docente en el
éxito académico (Briales, 2024). En términos
de bienestar emocional, la mayoria experimenta
tristeza por estar lejos de casa (83.3 %), lo que
corrobora la importancia del entorno familiar y
social para el bienestar emocional de los nifos.

Ademas, las preferencias por actividades
creativas y ludicas —asi como el interés en
temas variados— subrayan la necesidad de
una educacion multidisciplinaria que despierte
la curiosidad de los estudiantes (Garuz et
al., 2020). Las propuestas de integrar mas
actividades recreativas y creativas reflejan un
deseo por un aprendizaje holistico y satisfac-
torio, apoyando la teoria del aprendizaje expe-
riencial (Anton, 2022). La disposicion positiva
hacia la socializacion y el aprendizaje colabora-
tivo subraya la importancia de este proceso en
el entorno educativo, ya que se alinea con los
beneficios del aprendizaje cooperativo.
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Tabla 2. Resultados de encuesta dirigida a padres de familia

Categoria

Interpretacion

Valoracion y satisfaccion del
programa

Expresaron alta satisfaccion con el programa Aulas Hospitalarias, destacando su
importancia y eficacia para ofrecer un entorno educativo adaptado y favorable durante
el tratamiento médico.

Papel del docente y apoyo
integral

Valoraron el papel de los docentes y destacaron su apoyo educativo y emocional como
esencial para sus hijos. Ademas, los reconocieron como facilitadores clave de una
experiencia educativa positiva en el entorno hospitalario.

Beneficios observados en los
estudiantes

El 85.7 % de los padres esta totalmente de acuerdo y el 14.3 % de acuerdo con
los beneficios del programa, destacando mejoras en el estado emocional, cognitivo
y social de sus hijos, lo que les permite continuar su educacién y mantener una
sensacion de normalidad durante la hospitalizacion.

Desafios y retos

Se reconocen desafios como la coordinacion entre tratamiento médico y actividades
educativas, ademas de las limitaciones de recursos y tiempo. Abordarlos es clave para
mejorar el programa y atender las necesidades de los estudiantes y sus familias.

Comunicacién y apoyo

La comunicacion entre docentes y padres, asi como el apoyo emocional a los
estudiantes, fue altamente valorada, resaltando la importancia de ambos aspectos para

emocional o
el éxito del programa.

Comentarios adicionales

Recomiendan el programa de Aulas Hospitalarias, destacando su valor, aunque
reconocen la necesidad de mejoras continuas para adaptarse a las necesidades
cambiantes de los estudiantes y sus familias.

Interpretacion final

La encuesta muestra una percepcién muy positiva de los padres hacia el programa,
destacando la continuidad educativa, el apoyo docente y los beneficios para

los estudiantes. Los desafios identificados marcan areas de mejora, y la alta
recomendacion confirma su efectividad y valor.

Fuente: elaboracion propia

La encuesta a los padres muestra una
satisfaccion positiva con el programa Aulas
Hospitalarias, indicando que cumple con sus
objetivos educativos y de bienestar. Los padres
valoran este tipo de instruccién y destacan que
el entorno de aprendizaje adaptado es favorable
durante el tratamiento médico de sus hijos. Esta
percepcion se alinea con estudios que enfatizan
la importancia de la continuidad educativa en
entornos hospitalarios (Ortus, 2023). Los padres
valoran altamente el papel de los docentes,
reconociendo su apoyo educativo y emocional.
Este reconocimiento resalta, al mismo tiempo,
la dualidad del rol docente para facilitar el
aprendizaje académico y ofrecer apoyo
emocional, esencial en un entorno hospitalario.
Ademas, observan mejoras significativas en el

estado emocional, cognitivo y social de sus hijos;
lo que coincide con estudios sobre los beneficios
de los programas educativos durante la hospita-
lizacion (Gonzales, 2021).

A pesar de los desafios en la implementa-
cioén del programa —como la coordinacion entre
tratamiento médico y actividades educativas—
los padres valoran la comunicacion efectiva y
el apoyo emocional. Estos elementos son fun-
damentales para el éxito del programa, y la alta
tasa de recomendacién subraya su efectividad.
Los desafios mencionados ofrecen areas
clave para el desarrollo futuro del programa,
asegurando que se aborden las necesidades
de los estudiantes y sus familias de manera
continua y efectiva.
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Entrevistas docentes

Tabla 3. Resultados de entrevistas a docentes

Categoria Pregunta Respuestas
Se define como un apoyo académico y emocional integral
a. ¢ Como definirian la pedagogia , poy - y ’g
. , e para los estudiantes y sus familias, con una pedagogia 100
hospitalaria desde su experiencia o ) )
rofesional? % personalizada en la que cada estudiante construye su
P ' aprendizaje con la ayuda de su docente.
i Unos de los fundamentos importantes es cdmo tratar a un
., b. ¢ Cudles cree que son los fundamentos . .. . . .
Definicién y e , . , paciente oncoldgico. Se trabaja en materias basicas con
principales de la pedagogia hospitalaria . e . .
fundamentos de } . actividades dosificadas, ya que el tiempo de trabajo es
| en el tratamiento oncolégico?
la pedagogia corto.
hospitalaria La pedagogia es similar, pero la manera de trabajar es

c. ¢ Qué aspectos o elementos
especificos distinguen la pedagogia
hospitalaria en Solca respecto a otros
entornos hospitalarios?

distinta. En Solca, los pacientes pueden quedarse hasta
dos meses, permitiendo trabajar en temas de manera
continua; en otros hospitales se da de alta a los pacientes
rapidamente y se enfoca el proceso formativo en nivelar
algun tema solicitado por el docente o el padre.

El rol del docente
en la pedagogia
hospitalaria

a. ¢ Qué funciones especificas creen
que desempefian como docentes
hospitalarios en un entorno dedicado al
tratamiento oncolégico?

Ademas de ser docentes, a veces actuamos como madres,
amigas y voceros de las dudas y temores de los estudiantes
para que los psicdlogos también puedan intervenir.

b. ¢ Como consideran que su labor
como docentes contribuye al bienestar
emocional, académico y social de los
pacientes pediatricos de Solca?

Contribuye significativamente al bienestar emocional,
académico y social. Les ayuda a salir de la rutina que
consiste en recibir quimioterapias, conocer a otros amigos,
compartir experiencias y darse animos entre ellos.

Beneficios de

la pedagogia
hospitalaria para
los pacientes
oncoldgicos

a. Desde su experiencia en Solca,
¢é.cuales son los principales beneficios
que ofrece la pedagogia hospitalaria para
los pacientes con cancer?

El mayor beneficio es la atencion personalizada que respeta
el ritmo y preferencias de los estudiantes, permitiéndoles
avanzar en su educacion a su propio ritmo en un ambiente
adecuado.

b. ¢ Han observado mejoras especificas
en el estado emocional, cognitivo o social
de los pacientes pediatricos debido a su
participacion en actividades educativas
durante su tratamiento oncologico?

Si, los estudiantes muestran entusiasmo y esperan con
ansias las visitas de los docentes, lo que indica un impacto
positivo en su bienestar general.

Desafios en la
implementacion
de la pedagogia
hospitalaria

en el contexto
oncoldégico

a. ¢Han encontrado barreras o
limitaciones especificas relacionadas
con el tratamiento oncoldgico, recursos
disponibles, tiempo o apoyo institucional
para llevar a cabo sus actividades
educativas en Solca?

Si, a veces los docentes regulares no envian tareas
adecuadas, y hay sobrecarga de trabajo para la docente
hospitalaria que debe atender a multiples estudiantes.

b. ¢ Cémo han abordado estos desafios
en su practica diaria como docentes
hospitalarios en Solca?

Buscamos soluciones proactivas como la comunicacion
directa con las autoridades escolares y el apoyo del
Departamento de Apoyo Educativo Individualizado (UDAI).
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a. ¢Podrian compartir alguna experiencia
exitosa que hayan tenido como docentes

Experiencias . )
hospitalarios en Solca?

de la educacion
hospitalaria en

Trabajo con una estudiante de once afios con apoyo
constante de su familia y docente regular. Hemos avanzado
significativamente en muchos temas. La estudiante
expresa su deseo de ayudar a otros nifios en el futuro,

lo que demuestra el impacto duradero de la educacién
hospitalaria.

Solca b. ¢ Como creen que estas experiencias
positivas contribuyen al tratamiento
integral y la calidad de vida de los

pacientes con cancer de Solca?

Contribuyen positivamente. Los padres se benefician al
compartir sus experiencias y recibir apoyo emocional, lo
que fortalece el entorno de tratamiento y mejora la calidad
de vida de los pacientes.

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a las entrevistas a docentes de
Solca, se destaca la educacion hospitalaria
como un apoyo académico y emocional integral,
personalizado para cada estudiante. En el
contexto oncoldgico, se enfatizan actividades
dosificadas debido al corto tiempo de trabajo
disponible. La continuidad de atencion de hasta
dos meses en Solca permite un enfoque mas
sostenido y personalizado, en contraste con
otros hospitales donde los pacientes son dados
de alta rapidamente. Estos hallazgos se alinean
con estudios que subrayan la importancia de
una pedagogia adaptativa y centrada en el
estudiante en entornos hospitalarios (Bordor
y Feijoo, 2023).

Los docentes describen sus funciones como
educadores y figuras de apoyo emocional y
social, ya que actuan como madres, amigas y
voceras. Este enfoque integral permite a los nifios

salir de la rutina del tratamiento, conocer amigos
y compartir experiencias; en consecuencia, se
fomenta un ambiente de apoyo mutuo y animo.
Por otro lado, los entrevistados han observado
mejoras en el estado emocional, cognitivo y
social de los estudiantes, quienes muestran
entusiasmo por las visitas educativas. A pesar
de desafios como la falta de tareas adecuadas
y la sobrecarga de trabajo, los docentes buscan
soluciones proactivas con apoyo institucional.
Las experiencias exitosas —como el caso de
una estudiante que desea ayudar a otros nifios
en el futuro— demuestran el impacto duradero
de la educacién hospitalaria en la calidad de vida
y tratamiento integral de los pacientes; lo que
corrobora la literatura sobre los efectos positivos
de la continuidad educativa durante la hospitali-
zacion (Chavez y Jarrin, 2022).
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Tabla 4. Generalidades

Categoria

Docentes (entrevista)

Estudiantes (encuesta)

Padres (encuesta)

Importancia del rol
docente

Los docentes destacan
la importancia de
proporcionar apoyo
académico y emocional

Los estudiantes se

sienten emocionados

y apoyados por los
docentes, comparando su
experiencia con aventuras y

Los padres estan de acuerdo
con la importancia del apoyo
educativo y emocional que los
docentes dan a sus hijos.

personalizado.

descubrimientos

Los docentes notan
mejoras en el bienestar
emocional y social de los

Los estudiantes aprecian
la oportunidad de explorar

La mayoria de los padres
observan beneficios
significativos en el estado

a las condiciones médicas
de los estudiantes y la
falta de recursos como
principales desafios.

entorno hospitalario

Beneficios . nuevos temas y realizar . L,
estudiantes, destacando o . emocional y académico de
observados . . actividades creativas, . o
la importancia de la . sus hijos, atribuidos a la
L lo que contribuye a su L .
personalizacién en el . . participacion en el programa
iy bienestar emocional. ) )
aprendizaje. Aulas Hospitalarias.
) Los padres reconocen los
Los docentes mencionan . i .
. Los estudiantes expresan desafios, especialmente en
la necesidad de adaptar . . . .
- . tristeza debido a que la adaptacion del curriculo
: las actividades educativas - L
Desafios del extrafian su hogary a sus y la coordinacion con el

compaiieros, lo que indica
la necesidad de un mayor
apoyo emocional y social.

tratamiento médico, y
sugieren mejoras en la
comunicacién y el apoyo
continuo

Los docentes sefialan

la satisfaccion personal

y profesional al ver los
avances y el impacto
positivo en los estudiantes.

Satisfaccion y
recomendaciones

Los estudiantes valoran

la interaccion con los
docentes y las actividades
educativas, expresando un
alto nivel de satisfaccion y
el deseo de mas aventuras
educativas

Los padres muestran una alta
satisfaccion con el programa
y estan dispuestos a
recomendarlo, lo que supone
la necesidad de mantenery
mejorar los aspectos positivos

actuales del programa

Fuente: elaboracion propia

Los resultados muestran puntos de
encuentro significativos entre las percepcio-
nes de docentes, estudiantes y padres sobre la
pedagogia hospitalaria. No obstante, también
emergen diferencias importantes que merecen
ser discutidas para entender mejor las implica-
ciones practicas de estos hallazgos.

Todos los grupos destacaron la importancia
del rol docente en la personalizaciéon del
curriculo y el apoyo emocional. Este hallazgo
es consistente con estudios previos, como el de
Palomares et al. (2016), que subrayan que los
docentes en entornos hospitalarios actan como

facilitadores clave, adaptando sus estrategias
pedagdgicas para responder a las necesidades
emocionales y académicas de los estudiantes.
Mientras que los docentes enfatizan los desafios
de esta personalizacion —como la falta de
recursos y la sobrecarga de trabajo—, los padres
y estudiantes destacan los beneficios inmediatos
como el aumento de la motivacion y el bienestar
emocional de los estudiantes.

Esta diferencia en las percepciones indica
que, si bien la intervencion pedagodgica es bien
recibida, los docentes enfrentan dificultades
estructurales que los demas grupos no perciben
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con la misma claridad. Esto sugiere la necesidad
de mejorar la coordinacion interdisciplinaria y
asegurar una mayor dotacion de recursos para
que los docentes puedan seguir personalizando
el curriculo sin verse afectados por limitaciones
logisticas (Ocampo y Monsalve, 2020).

Los docentes mencionan, a su vez, que uno
de los mayores desafios en el entorno hospita-
lario es la necesidad de adaptar continuamente
las actividades educativas a las condiciones
médicas cambiantes de los estudiantes. Por otro
lado, los estudiantes expresan que su mayor
desafio es la distancia emocional de su hogar y
de sus companeros de escuela. Estos resultados
indican que los docentes estan mucho mas
centrados en los aspectos pedagdgicos y estruc-
turales, mientras que los estudiantes priorizan el
componente social y emocional.

Este contraste destaca, a su vez, |la
necesidad de integrar un enfoque mas holistico
en la pedagogia hospitalaria, donde se atienda
tanto el bienestar emocional de los estudiantes
como las condiciones de aprendizaje. La cola-
boracion entre personal educativo y médico es
fundamental para garantizar que los estudiantes
participen en actividades educativas sin que
interfieran con su tratamiento, lo que ya ha sido
sefalado por Martinez (2022) como un factor
crucial en el éxito de la pedagogia hospitalaria.

A pesar de los desafios mencionados, la
satisfaccion general con el programa de aulas
hospitalarias es alta entre todos los grupos.
Los estudiantes y padres valoran positiva-
mente el apoyo recibido, especialmente en
cuanto a motivacion y bienestar. Sin embargo,
los docentes sefialan que, para mantener estos
altos niveles de satisfaccion, es crucial que
se mejoren las condiciones estructurales del
programa, incluyendo una mejor coordinacion
con las escuelas regulares y mas recursos para
el desarrollo de actividades pedagdgicas.

El reconocimiento de los docentes sobre
la sobre exigencia y la falta de recursos refleja
un reto constante que debe abordarse para
asegurar la sostenibilidad del programa. Es
aqui donde se debe fomentar una comunica-
cion fluida entre las distintas partes interesadas,

incluidos los centros educativos y las autoridades
médicas; todo ello para mejorar la calidad de las
intervenciones y asegurar que los docentes no
sean los unicos responsables de garantizar el
éxito del programa.

CONCLUSIONES

El analisis de la pedagogia hospitalaria —basado
en entrevistas con docentes— encuestas a estu-
diantes y padres y la triangulacion de estos
resultados subraya el papel crucial de los
docentes en la creacién de un entorno educativo
y emocionalmente favorable para los estudian-
tes hospitalizados. Los docentes en entornos
hospitalarios desempefian un papel fundamental
al adaptar y personalizar el aprendizaje segun
las necesidades individuales de los estudiantes.
Con estrategias de ensefianza adaptativas y el
uso de tecnologias educativas, aseguran que
los estudiantes puedan continuar su educacién
pese a las limitaciones médicas, lo que facilita
el aprendizaje académico y permite mantener la
normalidad y continuidad de la vida educativa.
El rol del docente va mas alla de la academia,
ya que abarca el apoyo emocional y social. En
este contexto, los docentes actuan como figuras
de apoyo y soporte, ofreciendo contencion
emocional y ayudando a los estudiantes a
manejar el estrés y la ansiedad asociados con la
hospitalizacién. Los estudiantes, en este sentido,
expresan sentirse apoyados y valorados por sus
docentes, lo cual contribuye significativamente
a su bienestar emocional y les proporciona una
sensacion de aventura y descubrimiento en un
entorno desafiante. Esta dimensién emocional
del rol docente es esencial para crear un
ambiente positivo y propicio para el aprendizaje.
La colaboracion interdisciplinaria entre
docentes, personal médico y familias es otro
aspecto esencial para el éxito de la pedagogia
hospitalaria. Los docentes deben coordinar
sus actividades educativas con los tratamien-
tos médicos y trabajar en conjunto con otros
profesionales para proporcionar una atencion
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integral. Esta colaboracion asegura que las
actividades educativas no interfieran con los tra-
tamientos médicos y que las necesidades de los
estudiantes sean atendidas de manera holistica.
Esta sinergia entre los distintos actores involu-
crados refuerza la efectividad de la pedagogia
hospitalaria y optimiza los resultados tanto
educativos como de bienestar.

A pesar de los numerosos desafios, los
docentes demuestran una notable capacidad
para encontrar soluciones proactivas. Enfrentan
la necesidad de adaptar las actividades
educativas a las limitaciones médicas y superar
la falta de recursos, pero logran hacerlo mediante
la comunicacion directa con las autoridades
escolares y el apoyo de departamentos espe-
cializados. Su compromiso con la educacion
y el bienestar de los estudiantes es evidente
en su dedicacion y creatividad para superar
obstaculos. La formacion continua y la provision
de recursos adicionales son esenciales para
apoyar a los docentes en su labor y asegurar
la calidad y sostenibilidad de los programas
educativos en entornos hospitalarios.

La satisfaccion general con el programa
Aulas Hospitalarias es alta entre estudiantes,
padres y docentes. Los estudiantes muestran
un alto nivel de satisfaccion y entusiasmo por
las actividades educativas, mientras que los
padres observan mejoras significativas en el
bienestar emocional y académico de sus hijos.
Los docentes, por su parte, experimentan una
gran satisfaccion personal y profesional al ver los
avances y el impacto positivo de sus esfuerzos
educativos. Este circulo de satisfaccion vy
beneficios observados refuerza la importancia
de los docentes en estos entornos y subraya la
efectividad de sus métodos y dedicacion.
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