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RESUMEN

Este articulo analiza el impacto del liderazgo
educativo en la calidad educativa, con énfasis en
directivos, docentes y estudiantes de la Escuela de
Educacion Basica Ignacio Escandén en Cuenca,
Ecuador. El estudio se enmarca en un paradigma
sociocritico, con enfoque cualitativo y un registro
vivencial. Se utilizaron encuestas y entrevistas con
nueve preguntas a los participantes, con el objetivo
de comprender como el liderazgo influye en la trans-
formacion educativa en el contexto local. La hipétesis
planteada sostiene que el liderazgo educativo es un
factor clave para fomentar la calidad educativa. Los
resultados confirman esta tesis, segun los criterios
de los participantes, quienes destacan la impor-
tancia de la colaboracion, la comunicacion efectiva
y la formacién continua en el proceso de mejora
educativa. No obstante, el estudio concluye que
siempre existen dreas por innovar y mejorar en el
ejercicio del liderazgo, lo que sugiere la necesidad
de una adaptacion constante.
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ABSTRACT

This article analyzes the impact of educational
leadership on the quality of education, focusing on
the directors, teachers and students of the Escuela
Ignacio Escandon in Cuenca, Ecuador. The study is
framed within a sociocritical paradigm, with a quali-
tative approach and an experiential register. Surveys
and interviews with nine questions to the partici-
pants were used with the aim of understanding how
leadership influences educational transformation in
the local context. The hypothesis posed is that educa-
tional leadership is a key factor in promoting educatio-
nal quality. The results confirm this thesis according
to the criteria of the participants, who emphasize the
importance of collaboration, effective communication
and continuous training in the process of educatio-
nal improvement. However, the study concludes that
there are always areas for innovation and improve-
ment in the exercise of leadership, suggesting the
need for constant adaptation.
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En las ultimas décadas, los sistemas educativos
han enfrentado una transformacion sin prece-
dentes, impulsada por el avance tecnoldgico,
la globalizacién y los cambios socioculturales.
En este contexto dinamico, la gestion educativa
emerge como un factor critico para dirigir,

organizar e implementar efectivamente Ilas
reformas educativas. La capacidad de los lideres
educativos para adaptarse y liderar a traves de
su gestion permite generar un cambio, el cual
no solo afecta el clima y la cultura escolar, sino
también el rendimiento y la motivacion de los
docentes y, en ultima instancia, el aprendizaje
y los resultados de los estudiantes. Por ende,
la gestion educativa trasciende los procesos
administrativos para convertirse en una fuerza
esencial para la innovacion y el mejoramiento
continuo de la calidad formativa.

En este sentido, estudios recientes subrayan
la importancia del liderazgo en la gestién
educativa, destacando su rol estratégico en la
era de la educacion 4.0. Prestiadi et al. (2020)
resaltan que, en la gestion educativa, el liderazgo
juega un papel fundamental en la construccion
del compromiso y conciencia entre todos los
interesados para aprovechar los avances tec-
nolégicos, la informacion y la comunicacion en
el proceso educativo. En esta linea, Kareem et
al. (2023) identificaron que el liderazgo de los
directores escolares impacta en los diferentes
tipos de compromiso que poseen los docentes
en la educaciéon escolar, el compromiso
hacia la institucion, el desarrollo estudiantil y
el autodesarrollo.

La evidencia empirica respalda el papel
del liderazgo en la promocion de una cultura
de mejora continua, innovacién y compromiso
dentro de las instituciones educativas. Sin
embargo, también se reconoce que los directivos
escolares enfrentan desafios como la necesidad
de adaptarse a las rapidas transformaciones
tecnoldgicas, gestionar la resistencia al cambio
y promover una vision compartida entre todos

los actores del sistema educativo (Cruickshank,
2017; Sasan et al., 2023).

En el contexto ecuatoriano, los lideres
educativos enfrentan retos y desafios fun-
damentales para impulsar la transformacion
educativa. La discrepancia entre las realidades
educativas concretas y los ideales promulgados
por el Ministerio de Educacion del Ecuador
(Mineduc) representa uno de los obstaculos en
este proceso. Aunque las directrices del Mineduc
procuran sostener y mejorar la calidad educativa,
su aplicacién en las instituciones revela una
complejidad incrementada por las particularida-
des de cada contexto educativo. Esta situacion
plantea desafios significativos para directivos y
para los lideres pedagogicos que, en conjunto,
aspiran a liderar el cambio hacia la mejora
educativa, articulando esfuerzos y estrategias
que abarquen todas las dimensiones del
proceso formativo.

Desde el departamento de Apoyo,
Seguimiento y Regulacion (ASRE), el Mineduc
prioriza la obtencién de una educacion de
calidad que propicie una transformacion
educativa integral. La estrategia para alcanzar
este fin incluye la difusion de acuerdos minis-
teriales, instructivos y documentos reguladores
en los ambitos de gestién, pedagogia y apoyo
emocional. Complementariamente, se enfatiza
la importancia de la capacitacion continua de
los docentes y directivos y la promocion de
proyectos innovadores dentro de las institu-
ciones. No obstante, adaptar estas directrices
generales a la realidad de cada contexto es un
reto para los lideres educativos.

Asimismo, se enfatiza el reconocimiento y
analisis de los desafios que se involucran en la
educacién. A saber: correcta contextualizacion
de las politicas educativas, retos para adaptarse
a las transformaciones educativas tecnolégicas,
gestion de la resistencia al cambio, promover
una vision compartida y la discrepancia en entre
realidades educativas y directrices. Todos ellos
brindan una oportunidad de gestion y promocién
al cambio o un acercamiento a la transformacion
educativa eficaz.
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Por otro lado, se declara que, para liderar, el
directivo debe poseer un manejo de habilidades
blandas para aplicar entre los miembros de
la comunidad educativa, pleno conocimiento
de articulos contemplados dentro de la Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI) para
su correcta aplicacion y contextualizacion de
acuerdos ministeriales a la institucion educativa.
Esto puede ser realizado de manera colabora-
tiva con el resto del personal administrativo.

Bajo este panorama, este articulo propone un
analisis de los desafios de la gestion educativa
para ofrecer una vision holistica que permita
comprender las complejidades la gestion en el
contexto de la transformacién educativa. Para
ello, se analizan las percepciones de lideres
educativos —directivos y docentes— de institu-
ciones educativas de Cuenca, Ecuador.

DESARROLLO

Transformacion educativa y rol de la
gestion

La educacién, en la actualidad, necesita trans-
formarse, debido a diversas presiones sociales.
El Mineduc (2023) menciona que este cambio
“busca garantizar el acceso, permanencia y
culminaciéon de los procesos de aprendizaje,
generando espacios seguros y acogedores que
fomenten el bienestar y el crecimiento personal
y académico de los estudiantes” (parr. 4). Este
enfoque esta direccionado al rendimiento
académico y a la creacion de espacios que
apoyen al desarrollo 6ptimo de los estudiantes;
aspectos que directivos gestionan y contextuali-
zan a las necesidades de sus instituciones.

El Mineduc (2023) también expone los
enfoques para la transformacién educativa:
proceso de construccion, la busqueda del
desarrollo de competencias, priorizar el disefio
de politicas publicas y promover un enfoque
en la garantia de derechos. De acuerdo con

lo anterior, se nombra a los miembros de la
comunidad educativa como directivos y docentes
como los responsables de promover acciones
de aprendizaje de manera eficaz, pertinente y
contextualizada.

La gestion educativa juega un papel
protagénico en la transformacién educativa,
pues implementa y supervisa las estrategias y
politicas necesarias para el cambio. Los lideres
educativos —directores y subdirectores— son
responsables de crear un entorno que promueva
el aprendizaje inclusivo y de calidad, adaptando
las metodologias y recursos a las necesidades
especificas de su comunidad educativa. Segun
Grafffe (2002), la gestion efectiva es esencial
para asegurar que las iniciativas de trans-
formacion se disefien y ejecuten de manera
coherente y sostenible para lograr una cultura
institucional orientada hacia la mejora continua
y la innovacién.

El Mineduc ha impulsado a las unidades
educativas a consolidar la transformacion
educativa. Esta investigacion inici6 en 2021,
fase de diagnodstico. En este proceso, el Mineduc
y las comunidades educativas recopilaron esti-
maciones sobre la educacion en el futuro.
En 2022 inici6 la fase de retroalimentacion,
definiendo compromisos y espacios de dialogo
sobre las metas para llevar a cabo la transfor-
macién educativa.

En 2023 los actores dialogaron sobre la
conceptualizaciéon de la transmision educativa
mediante espacios de difusion en comunidades
educativas. En este espacio aportaron sus
experiencias para este nuevo proceso. Como
resultado, en 2024 se implementd un marco
curricular de competencias dirigidas a la trans-
formacion educativa.

Este estudio, justamente, brinda herramien-
tas a directivos para garantizar un avance hacia
una educacion de calidad. Es indispensable
indicar que, gracias al aporte tecnolégico, se han
logrado avances dentro de la educacién, ya que
la ciencia aplicada al aula se ha convertido en un
instrumento indispensable.
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Gestion educativa: aproximacion desde el
liderazgo directivo y pedagadgico

Fundamentos del liderazgo en la gestion
educativa

Segun Anderson (2010), “el liderazgo directivo
ejerce una influencia indirecta en el aprendi-
zaje de los alumnos, a través de su incidencia
en las motivaciones, habilidades y condicio-
nes del trabajo de los profesores, que a su
vez afectan los resultados de los estudiantes”
(p. 35). Mediante el liderazgo —reflejado en
cargos administrativos— se gestiona recursos,
se decide de manera estratégica y se crea
un ambiente escolar positivo y propicio para
el aprendizaje.

Por otro lado, el liderazgo pedagodgico
se centra en la capacidad de los docentes
para promover el aprendizaje efectivo de
los estudiantes. A propdsito, Palacios et al.
(2020) sostienen:

Se considera al liderazgo pedagdgico
como el proceso, mediante el cual los
docentes influyen en sus colegas, directo-
res, asi como en otros miembros o com-
ponentes de la comunidad educativa con
el objetivo de mejorar los procesos de
ensefanza-aprendizaje e introducir los
cambios requeridos a fin de incrementar la
calidad de la misma, de manera que estos
se puedan ver reflejados en los rendimien-
tos de los estudiantes. (p. 111)

Estos lideres pedagdgicos —maestros expe-
rimentados, coordinadores o jefes de departa-
mento— son expertos en su area de conocimiento
y desempefian un papel fundamental en la
implementaciéon de curriculos, evaluacion del
aprendizaje y desarrollo profesional docente.

Si bien el liderazgo directivo y el pedagdégico
se diferencian en sus roles especificos, ambos
son esenciales para una gestion educativa
efectiva. La sinergia entre estos dos tipos de
liderazgo es crucial para la implementacion
exitosa de politicas y practicas educativas.

Los lideres directivos establecen la visién y
las metas generales de la institucion, mientras
que los lideres pedagodgicos se encargan
de traducir estas metas en estrategias de
ensefianza y aprendizaje concretas. Una
colaboracién efectiva entre ambos crea un
ambiente escolar coherente y alineado con
los objetivos educativos, fomentando asi el
aprendizaje de calidad.

Influencia del liderazgo en la transformacioén
educativa

Los lideres directivos y pedagogicos
desempenan un papel fundamental en la trans-
formacion educativa, ya que innovan y mejoran
las instituciones de forma continua. A través de
estrategias efectivas, estos lideres aportan a la
creatividad, la experimentacion y la adopcion
de nuevas ideas para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. “Es interesante destacar
que flexibilidad y capacidad de adaptacion a los
cambios son las condiciones para la innovacion
vistas con mayor presencia por los profesores”
(Leal et al., 2016, p. 201).

Estrategias para fomentar la innovacion

+ Establecer una cultura de aprendizaje:
crear un ambiente de aprendizaje continuo,
en donde la busqueda de nuevas ideas y la
toma de riesgos sean valores fundamentales.

+ Empoderar a los docentes: brindar a los
docentes autonomia y recursos necesarios
para implementar nuevas estrategias de
ensefanza-aprendizaje.

* Promover la colaboracién: fomentar el
trabajo en equipo entre docentes, lideres
directivos, estudiantes, familias y otros
miembros de la comunidad educativa.

* Celebrar el éxito: reconocer y celebrar los
logros y avances en la implementacion de
nuevas iniciativas.

+ Aprovechar las tecnologias emergentes:
explorar e integrar de manera efectiva
las tecnologias digitales en los procesos
educativos.

+ Evaluar y reflexionar: implementar
mecanismos de evaluacion y reflexion para
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identificar areas de mejora y ajustar las
estrategias segun sea necesario.

Estudios previos

El estudio de Gajardo y Ulloa (2016) analiza
la relacion entre colaboracion docente y la
innovacién educativa en una escuela secundaria
colombiana. Los autores identificaron que la
falta de colaboracién entre docentes era un
obstaculo significativo para la implementacion de
nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje.
El estudio se basdé en un enfoque cualita-
tivo, utilizando métodos de investigacién como
entrevistas, observacion participante y analisis
documental. Los autores recopilaron datos
de doce docentes, el director y el coordinador
pedagdgico de la escuela. Los autores presenta-
ron, como resultados, la dificultad para compartir
recursos y experiencias, la falta de comunica-
cion y la desconfianza y falta de apoyo mutuo.
Todo ello desencadend un obstaculo significativo
para la innovacién educativa.

Liderazgo directivo

El liderazgo directivo —eje de la transforma-
ciébn educativa (Hasek y Jiménez, 2021)—
desempefia un papel fundamental dentro de
las instituciones al actuar como impulsor de la
calidad. Segun Arana y Coronado (2017), este
se caracteriza por su capacidad para influir en los
demas, modelar actitudes, comportamientos y
habilidades con el fin de guiar, motivar, conectar,
integrar y optimizar el desempefio de individuos
y grupos hacia la consecucién de objetivos. En
este contexto, el liderazgo directivo se concibe
como aquel que fomenta la mejora continua y el
desarrollo integral en el ambito educativo.

Este liderazgo esta compuesto por acciones y
practicas que impactan en la educacion. Cérdova
et al. (2021) indican que las actitudes de un lider
directivo deben ser la eficacia y compromiso
con los diferentes contextos. Estos deben estar
ligados a los objetivos de gestion educativa
centrada en aprendizajes, pensamiento
estratégico, relacion y trabajo colaborativo. Al

cultivar estas actitudes y practicas se fomenta
un entorno escolar dinamico y enriquecedor que
promueve el éxito de los actores educativos.

Incluso, el lider directivo “debe poseer una
serie de rasgos para poder desempefar un buen
papel, debe ser motivador, guia y mediador en
situaciones, conflictos, dentro del centro escolar,
buscando la satisfaccion de los empleados y el
bienestar de la misma” (Maya et al., 2019, p.
116). Estos rasgos reflejan una parte de los que
debe cumplir el lider educativo para ejercer su rol
de manera eficiente. Sin embargo, el liderazgo
pedagdgico va a mas alld de un listado de
actitudes. Mas bien, busca la contextualizacion
y percepcion real de lo que la unidad educativa
demanda para un verdadero desarrollo integral.
Ahora, si no se posee la capacidad para diag-
nosticar las necesidades, no se podra acercar
a una realidad y no se ejecutara de forma
adecuada este rol.

El liderazgo directivo trasciende la gestion
documental y organizacional, pues cultiva
un ambiente de aprendizaje que permite a
estudiantes, docentes, padres de familia y
cualquier otro integrante de la comunidad
educativa alcanzar su maximo potencial, ya sea
de forma académica, profesional o integral. Este
liderazgo transforma el futuro de la comunidad
educativa. Alonzo et al. (2023) indican que los
lideres directivos “tienen una influencia directa
en los logros de la educacion de calidad, este
es uno de los factores que constituyen la calidad
de la capacitacion y formacion que han desa-
rrollado” (p. 705). En este sentido, el liderazgo
directivo inspira y guia a toda la comunidad
educativa a la transformacion y excelencia.

Rol de la direccion y subdireccion en el
liderazgo pedagégico

El liderazgo pedagdgico es un “tipo de liderazgo
escolar que tiene propésitos educativos tales
como establecer objetivos educativos, planificar
el curriculum, evaluar a los docentes y la
ensefianza y promover el desarrollo profesional
docente” (Gajardo y Ulloa, 2016, p. 5). Si bien
existe diferentes actores educativos inmersos
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en el liderazgo pedagdgico, se mencionara a la
direccioén y subdireccioén, pues se busca enfatizar
cuales son las normativas o perspectivas que
enmarcan su ejercicio.

La participacion del directivo promueve el
progreso educativo en el liderazgo pedagdgico.
Saavedra (2018, en Vasquez et al.,, 2021)
considera que su intervencién “influye sobre
los aprendizajes de los estudiantes creando
entornos de aprendizajes para los maestros,
monitoreandolos constantemente, motivando-
los y orientandose sobre estrategias de mejora
en su practica pedagogica, de esta manera
contribuira a mejorar su desempefo” (p. 180).
Es decir: los directivos guian a los integrantes
de la comunidad educativa a un ambiente optimo
de transformacion.

La subdireccion —Ccomo liderazgo
pedagogico— incluye aspectos relaciona-
dos con el liderazgo distribuido, en donde se
empodera a cada uno de los actores escolares
hacia la propia superacién, desarrollo continuo y
transformacion (Contreras, 2016). En esta linea,
la subdireccién se vincula con los actores de la
comunidad educativa y promueve un ambiente
de aprendizaje enriquecedor. Al mismo tiempo,
evalla de mejor forma —debido a su cercania—
las posibles necesidades de la unidad educativa.

El rol de la direccion y subdireccion es
fundamental para el desarrollo de un liderazgo

pedagogico eficiente, pues la influencia y
—y
—y > |
|
P>
-
|
Ve

relacion de estos con los demas actores
educativos establece objetivos que buscan la
calidad educativa a través de la transforma-
cion de la misma.

Obligaciones y responsabilidades del
director y subdirector segun la Ley
Organica de Educacioén Intercultural y
Reglamento General

En el capitulo |V, referente alas autoridades de las
instituciones educativas del Reglamento General
de la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI) (Mineduc, 2011), en su articulo 246, tipos
de autoridades, estipula la conformacion de
autoridades acorde con la tipologia y el numero
de estudiantes de esta forma: 1) rector/director:
maxima autoridad de la institucion educativa;
2) vicerrector/subdirector; 3) inspector general
y 4) subinspector. En el contexto actual, la ins-
titucion educativa con mas de 120 estudiantes
se encarga al rector o director; de ser necesario
se complementa con otras autoridades segun la
realidad de cada institucion.

Entre las responsabilidades del director/
rector y subdirector/vicerrector se espera la
generacion de un cambio en la gestion educativa
y en ambitos pedagdgicos que trascienda a
la calidad educativa. Asi, se consideran las
siguientes funciones acorde con los articulos

252 y 253 del reglamento general de la LOEI:
A
» /
/
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Tabla 1. Responsabilidades de las autoridades escolares

Director

Subdirector

Dirigir y liderar la construccién e
implementacién de los instrumentos de gestion escolar.

Asistir 'y apoyar en
grado o curso.

las juntas de

Liderar el proceso de autoevaluacion institucional, asi
como elaborar e implementar los planes de mejora sobre
la base de sus resultados.

Participar y hacer el seguimiento a la
construccion e implementaciéon de los
instrumentos de gestién escolar.

Garantizar la convivencia arménica de los miembros de
su institucion educativa, en caso de conflictos escolares
aplicar los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos de conformidad con lo establecido en la Ley
en el presente

reglamento.

Participar y hacer seguimiento al
acompanamiento pedagdgico a las
practicas docentes.

Ejecutar acciones para la seguridad de los estudiantes
durante la jornada educativa que garanticen la proteccion
de su integridad fisica, psicoldgica y sexual, conforme
con lo establecido en la Ley y demas normas, asi como
la implementacién de rutas y protocolos conforme con lo

retroalimentar los instru-
preparados

Revisar y
mentos de evaluacion
por los docentes,

dispuesto por la
autoridad educativa nacional.

Fuente: Mineduc (2011)

Segun lo expuesto, se estipula las respon-
sabilidades de las autoridades. Sin embargo,
su desempefio no se limita a estas actividades.
Si bien los directivos y subdirectivos lideran el
uso de las politicas y planes de mejora, estos
deben garantizar la implementacion desde
parametros contextualizados. Esto conlleva a
un entorno dinamico y multifacético, en donde
cada aspecto a cumplir requiere de diferentes
soluciones y enfoques. La capacidad para
comprender y abordar las particularidades de
la comunidad educativa requiere de un con-
glomerado de habilidades y destrezas, lo cual
—si bien compone el perfil del directivo—
puede ser un desafio para asegurar la transfor-
macién educativa.

Relacion del liderazgo directivo, sana
convivencia y transformacion educativa

El liderazgo directivo no se limita a acciones
administrativas; mas bien, abarca diferentes
roles como la generacion de un ambiente de
sana convivencia que estimule la promocion de
mejores ambientes de aprendizaje y la transfor-
macién educativa. Aunque el liderazgo directivo
no se conforma solo por el personal de alto
rango, sino por toda la comunidad educativa.
Con base en lo anterior, se presenta una
caracteristica del liderazgo directivo denominado
liderazgo comunitario, el cual mantiene un
ambiente de sana convivencia e involucra a
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todos los actores de la comunidad educativa,
pues descarta el individualismo y fomenta la
participacién y el ambiente laboral. Cérdova
(2021) lo define como “un liderazgo democratico,
comunitario y participativo que contribuya a
potenciar a la institucion educativa y la mejora
del clima laboral requiriendo de una actualiza-
cion sostenida en la formacion de los directivos,
docentes recursos y estrategias” (pp. 234-235).
Es decir: abarca una relacién con los actores
para un unico fin y vela por la actualizacion de
los directivos en recursos y estrategia de forma
permanente. En general, guia a la comunidad
educativa y proporciona oportunidades de
mejora a cada uno de ellos.

Retos y desafios del liderazgo educativo

La responsabilidad en el liderazgo educativo
conlleva varios desafios, los cuales responden
a una transformacion del proceso formativo. El
mas comun es no abrirse a la gran diversidad de
paradigmas pedagogicos y enfocase en el tradi-
cional. Sigalés (2004), a propdsito, sugiere que
el liderazgo educativo:

demanda un cambio urgente del paradigma
tradicional; un cambio de rol del profeso-
rado, que puede liberarse progresivamente
de la tarea de transmitir conocimientos
para convertirse en dinamizador y guia del
proceso de aprendizaje de sus estudiantes
y, con el apoyo de las TIC [tecnologias de
la informacién y la comunicacion], anadir
mucho mas valor a su tarea docente. (p. 4)

Las tareas de los lideres directivos consisten
en cubrir las dificultades que tienen los equipos.
Ello bajo la reflexién de los planes programados
e implementados con coherencia al contexto y
la mision terminada para el desarrollo institucio-
nal. Asi, las practicas de liderazgo deben buscar
estrategias para la mejora de las condiciones
laborales de los equipos de trabajo con el fin de
dialogar y emplear metodologias innovadoras
contextualizadas.

Otro reto también es lograr que el trabajo
colaborativo se convierta en habito dentro
de las diferentes actividades de los docentes
para fomentar relaciones interpersonales,
socializar experiencias de la practica docente
y desarrollar —de manera conjunta— planifica-
ciones, estrategias y evaluaciones innovadoras
y creativas. De esta forma, el liderazgo directivo
puede “encauzar y guiar el esfuerzo creador
de los diferentes actores de la comunidad
educativa, con el objeto de llevar adelante las
acciones establecidas en los planes y proyectos”
(Graffe, 2002, p. 12).

MARCO METODOLOGICO

La investigacion se desarrollé con base en el
registro vivencial de las practicas docentes en la
Escuela de Educacion Basica Ignacio Escandon
(Cuenca, provincia del Azuay, parroquia

Yanuncay). La poblacion socioeconémica se
identificd con la clase media, cuya vision fue
integradora de servicio constante, innovacion,
desarrollo y formacion continua. Ello generé un
ambiente de ensefianza- aprendizaje vinculado
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con los avances metodologicos, tecnoldgicos,
morales y éticos del buen vivir; esto fue una posi-
bilidad para brindar una educacion de excelencia,
que promueva individuos activos, comprometi-
dos con el cuidado del medio ambiente, criticos,
creativos, reflexivos y responsables con la insti-
tucion, comunidad y sociedad.

Se identific6 que la misién de la escuela
era formar niflos y adolescentes mediante
actividades enfocadas al constructivismo vy
cuidado del ambiente. Asi, el estudiante fue el
protagonista de su aprendizaje. De hecho, logré
una educacion integral, inclusiva, con calidad y
calidez y comunitaria.

Por otro lado, se registré la oferta educativa
de la institucion en dos jornadas: 1) primero a
décimo de basica en la jornada matutina y 2)
primero a décimo de basica en vespertina.
Cuatro directivos integraron el cuerpo admi-
nistrativo, y su rol fue de liderazgo. Este grupo
formo la poblacion de estudio. A esta se sumaron
docentes y estudiantes. La participacion
conjunta permitié describir la realidad educativa
en funcién al liderazgo directivo y su relacion con
la transformacion educativa.

El paradigma de este estudio fue el sociocri-
tico, dado que ubicé desafios sobre el liderazgo
directivo y los interpel6 para visibilizar la
realidad educativa, generar conciencia y aportar
al cambio social. Segun Acosta (2023), este
paradigma “busca propiciar un cambio y trans-
formacion de la estructura social y dar respuesta
a los problemas que se plantean los miembros
de la comunidad” (p. 62).

En otro orden de cosas, los instrumentos
de diagndstico se estructuraron para recopilar
informacion sobre la transformacion educativa
de la escuela, y se acoplaron al paradigma socio-
critico. Las interrogantes promovieron una con-
cientizacién educativa sobre el alcance del rol
directivo dentro de una institucién. La reflexién
educativa fue el eje en el concepto de cambio
educativo y la posible resistencia al cambio de
los sectores educativos.

La naturaleza de la investigacion tuvo un
enfoque cualitativo. Este, segun Hernandez et
al. (2014), se basa en “describir, comprender e

interpretar los fenomenos, a través de las per-
cepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes” (p. 11). Ahora
bien, este enfoque se relacion6 con el objetivo
de investigacién, ya que ofrecid una vision
holistica para comprender las complejidades del
liderazgo directivo en el contexto de la transfor-
macion educativa a través del analisis de expe-
riencias de los diferentes actores educativos.

Los participantes que otorgaron informacion
sobre el tema de estudio fueron dos directivos y
doce profesores. Como método de recoleccion
de datos se utilizd la sistematizacion de expe-
riencias basada en entrevistas no estructura-
das, dada su flexibilidad. A propésito, Diaz et al.
(2013) indican que estas “son mas informales,
mas flexibles y se planean de manera tal,
que pueden adaptarse a los sujetos y a las
condiciones. Los sujetos tienen la libertad de ir
mas alla de las preguntas y pueden desviarse
del plan original” (p. 163). Se aplico la entrevista
mediante la utilizacion del instrumento guia de
preguntas adaptada al entrevistado.

Resultados de la entrevista

Con base en los datos cualitativos para
contrastar la gestion educativa en la transfor-
macién educativa, se presentan los resultados
de cinco entrevistas realizadas a directivos
escolares en el contexto de la transformacion
educativa. Estas exploraron diversas dimensio-
nes del liderazgo educativo, el rol del liderazgo,
los retos y desafios enfrentados, las estrate-
gias de liderazgo implementadas, la adaptacion
de estas estrategias a necesidades especifi-
cas, los recursos utilizados para la innovacion,
la evaluacion de iniciativas, la colaboracion vy
participacion del equipo y las colaboraciones
externas. Ademas, se incluyé una dimension
especifica sobre la transformacion educativa
para comprender como los directivos abordan
este aspecto crucial en sus instituciones.

5/
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Tabla 2. Analisis de los resultados por dimension

alumnos con
dificultades.

“Uno de los
principales
desafios es ese
didlogo constante
con las familias
y tratar de
sacar adelante
a nuestros
pequenos que
tienen varias
dificultades”
(comunicacion
personal, 2024).

de los
docentes.

“Uno de los retos
es cambiar ciertas
metodologias

un poquito mas
innovadoras”
(comunicacion
personal, 2024).

asi como cambiar
paradigmas
educativos.

“Siempre estamos
trabajando

con familias,
contextualizando la
realidad educativa
de los estudiantes”
(comunicacion
personal, 2024).

innovadores y
la resistencia al
cambio.

“Hay un poco
de resistencia
en ocasiones,
muchas de las
veces se les
brinda algo
innovador;

sin embargo

, se aferran a sus
convicciones”
(comunicacion
personal, 2024).

Dimensién Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
Rol del Enfoque en la Enfasis en la El lider destaca su | Enfoque en la Destaca la
liderazgo participacion y importancia de rol como facilitador | importancia de necesidad de

colaboracion entre | la comunicacion del didlogo y la experiencia estar en constante
lideres escolares. |y la escucha generador de y la motivacion comunicacion y
activa para ideas para mejorar | para implementar | motivacién para
“Considero promover cambios | la calidad educativa. | cambios. implementar
que soy muy significativos. cambios
participativa, muy “Trato de siempre “Es muy innovadores.
colaboradora” “Siempre estar ir dialogando, importante la
(comunicacion presto a escuchar, | para ir buscando experiencia, “Creo que la
personal, 2024). presto a dar ideas, | estrategias” siempre estar comunicacion
presto a sugerir” (comunicacion motivandonos es la base, pero
(comunicacion personal, 2024). para seguir también charlas
personal, 2024). cursos” de motivacion”
(comunicacion (comunicacion
personal, 2024). personal, 2024).
Desafios y Principal desafio | Enfrentamiento Trabajar con Desafio en la Trabajar con
retos es el trabajo de resistencia al familias y alumnos | implementacion familias y alumnos
con familias y cambio por parte con dificultades, de cambios con dificultades,

asi como promover
la innovacioén en la
practica educativa.

“Tenemos el
desafio de trabajar
especificamente
con esas familias”
(comunicacion
personal, 2024).
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Estrategias de
liderazgo

Importancia de la
comunicacién y la
motivacién para
implementar
cambios.

“Creo que la
comunicacion
es la base, pero
también charlas
de motivacion
también”
(comunicacion
personal, 2024).

Enfasis en el
didlogoy la
colaboracién

para gestionar el
cambio educativo.

“Siempre estar
en constante
comunicacion,
siempre tratar
de dialogar”
(comunicacion
personal, 2024).

Enfoque en

el didlogo y la
colaboracion
para implementar
cambios
innovadores.

“Siempre tratar
de dialogar,
enfocado mucho
a estos cambios
innovadores”
(comunicacion
personal, 2024).

Importancia de la
experiencia y la
capacitacion para
liderar cambios
efectivos.

“Es muy
importante la
experiencia que
siempre nos
motive a tratar
de ser mejores”
(comunicacién
personal, 2024).

Enfoque en la
comunicacién
constante y el
aprendizaje
colaborativo para

promover cambios.

“Creo que la
comunicacion es
la base, siempre
tratar de dialogar”
(comunicacion
personal, 2024).

Colaboraciony | Fomento de la Enfasis en el Fomento de la Enfoque en Destaca la

participacion participacion didlogo y la participacion y el el didlogo y la importancia de
y el trabajo en colaboracion respeto a las ideas | colaboracion la colaboracién
equipo entre los para la toma de de los demas en la | para promover externa para
miembros del decisiones. toma de decisiones. | cambios el liderazgo
personal docente. significativos. educativo.

“Se trata de llegar | “Llegar siempre a

“Siempre a un acuerdo acuerdos, viendo “El dialogo es “Pienso que son
buscamos entre todos las ventajas fundamental en importantes estas
las opiniones los docentes” de los otros” la colaboracién” colaboraciones
de todos los (comunicacion (comunicacion (comunicacion externas”
docentes” personal, 2024). personal, 2024). personal, 2024). (comunicacion
(comunicacion personal, 2024).
personal, 2024).

Transformacion | Enfoque en Cambio de Mejorar el dialogo Formacioén Atencion a las

educativa mejorar la calidad | paradigmas, entre los agentes de | constante y necesidades
educativa, superar | resistencia la comunidad. permanentes de emocionales y
dificultades e a cambios e los cognitivas de los
innovacion. innovacion. docentes. estudiantes.

Fuente: elaboracion propia
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Los resultados demuestran la importancia del
liderazgo participativo, la comunicacion efectiva
y la adaptacion constante a las necesidades
cambiantes dentro del proceso de transforma-
cion educativa. Los directivos destacaron la
necesidad de trabajar en colaboracién con el
personal docente, las familias y las colabora-
ciones externas para promover la innovacién y
mejorar la calidad educativa.

La gestion de recursos, la evaluacién
continua de iniciativas y la promocion de un
ambiente de dialogo y tolerancia fueron iden-
tificados como elementos clave para el éxito
en este proceso. De igual manera, se subrayo
la importancia de abordar las necesidades
emocionales, cognitivas y sociales de los
estudiantes como parte integral de la transfor-
macion educativa. Estos hallazgos destacaron la
complejidad y la interconexién de factores invo-
lucrados en el liderazgo educativo en tiempos de
cambio. Ademas, marcaron como importante el
enfoque holistico y colaborativo para lograr una
transformacién educativa efectiva.

Resultados de la encuesta

Para un andlisis detallado, se aplicé una
encuesta a directivos de diversas institucio-
nes educativas. La encuesta se estructuré con
veintiun preguntas. Su propésito fue explorar la
percepcion de los directivos sobre su funcion y
liderazgo en el contexto educativo. El objetivo
principal de esta herramienta fue comprender
las opiniones individuales de los directivos con
relacion a su papel como lideres educativos e
identificar los desafios y obstaculos que enfrentan
en el ejercicio de sus responsabilidades.

Los resultados —del rango de preguntas
1-9— se exponen a continuacion. La mayoria de
los directivos de las instituciones educativas se
reconocioé como mujeres. Predominaron aquellos
docentes pertenecientes a instituciones fiscales,
con un 76.7 % en el régimen urbano y 24.3 %
en el rural. Los encuestados fueron directores
(64.1 %), rectores (20.5 %) y coordinadores. En
cuanto a su nivel educativo, el 84.6 % demostro

tener maestria y el 12.8 %, titulos de tercer nivel.
El 30 % se especializé en pedagogia, el 25 % en
administracion educativa, el 15 % en psicologia
educativa y el 10 % en diagndstico intelectual en
educacion. El 51.4 % estaba en el rango de veinte
afios de experiencia en el sector educativo y el
56.8 % entre cinco y diez afios de experiencia en
roles directivos. Finalmente, el 70.5 % ejercia en
la provincia del Azuay y el 25 % en Cadar.

Figura 1. Pregunta 10. ; Cuan importante considera el
liderazgo directivo para la transformacién educativa?

Fuente: elaboracion propia

Los datos revelaron que el 59.5 % de
docentes consideré extremadamente importante
el liderazgo directivo para la transformacion
educativa, el 21.6 % indicé que es extremada-
mente crucial y el 13.5 %, crucial.

Figura 2. ¢ Cudl de las siguientes funciones considera
mas desafiantes como lider?

Fuente: elaboracion propia

El 73 % de lideres educativos considero
mantener la motivacién del personal docente
como una de las funciones mas desafiantes; el
54.1 % correspondi6 a la resistencia al cambio
por parte de los docentes; el 37.8 % se vinculd
con la implementacion de cambios curriculares
y el 29.7 %, con el aseguramiento de recursos
financieros y materiales.
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Figura 3. Pregunta 12. ; Cuan efectivas considera las
estrategias de liderazgo que ha implementado?

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los directivos (62.2 %)
consider6 que las estrategias implementa-
das fueron efectivas; la minoria (8.1 %) las
estimoé efectivas. Esto indicéd la necesidad de
mejorar estrategias, innovar o validarlas para
alcanzar mejores resultados dentro de la gestién
educativa y, de esta forma, aportar a la calidad y
transformacion de la educacion

Figura 4. ; Ha recibido formacion especifica en
liderazgo educativo?

Fuente: elaboracion propia

De los treinta y siete docentes encuestados,
el 62.2 % —la mayoria— manifestdé haber
recibido algun tipo de formacién relacionada
con el liderazgo educativo. Estos resultados
corroboraron la importancia y necesidad de
prepararse para liderar —de manera efectiva—
una institucion educativa.

Figura 5. ; Como evaluaria el impacto de su liderazgo
en la cultura escolar?

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los directivos (74.8 %)
impacté de forma positiva en su liderazgo.
Esto se consider6 con base en que el liderazgo
directivo vinculé a la comunidad educativa —
docentes, estudiantes, padres de familia, repre-
sentante legales y comunidad—, la cual evalud
la gestidn educativa.

Figura 6. ¢ Utiliza indicadores de rendimiento para
evaluar las transformaciones educativas? Si su
respuesta es si, indique qué indicadores utiliza

Fuente: elaboracion propia

En funcion de los resultados, mas del 50 %
de los docentes encuestados expreso no utilizar
indicadores para evaluar las transformaciones
educativas; mientras que el 21.6 % manifesto
haber aplicado los siguientes indicadores:

* Realizar una autoevaluacion institucional y
proyectarse hacia la nueva transformacién
educativa que se desea

» Considerar los resultados de las Vvisitas
aulicas, con la finalidad de mantener los
indicadores de alto valor y reforzar aquellos
que los amerite
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* Aplicar encuestas de satisfaccion con el
propésito de evaluar y decidir en pro de la
mejora educativa

* A la correcta utilizacion de los recursos
didacticos se los considera como indicadores
de evaluaciébn para la transformacion
educativa

Figura 7. ¢ Qué areas considera que requieren mas
atencion para lograr una transformacion educativa
efectiva y sostenible? Marque todas las que aplica

Fuente: elaboracion propia

Al observar la gréfica y analizar los datos
relacionados con el area que demand6 mayor
atencion para una transformaciéon educativa y
sostenible, el 75.7 % de los encuestados afirmo
que el desarrollo profesional continuo aportd
a la transformacion. Es decir: la capacitacion
permanente mejoré el quehacer educativo. Como
segundo referente se presentd la innovacion
tecnoldgica. Este fue un criterio relevante para la
transformacion educativa.

Figura 8. ; Cuan efectivas considera las estrategias de
colaboracion dentro de la institucion educativa?

Fuente: elaboracion propia

Se percibieron respuestas positivas sobre
cuan efectivas fueron las estrategias de colabo-
racion dentro de la institucion educativa. El 27.9
% mostré que fueron moderadamente efectivas.
Esto indicé la necesidad de analizar a fondo

las causas que impiden ser muy efectivas y de
que se mantengan sostenibles en el tiempo,
puesto que el trabajo colaborativo enriquecio el
proceso y permitio solventar dificultades en el
ambito educativo.

Figura 9. ; Como promueven la participacion
del personal y los estudiantes en los procesos
de toma de decisiones relacionados con los
cambios educativos?

Fuente: elaboracion propia

El resultado demostré —con el 91.9 %— que
las reuniones permanentes con los diferentes
actores educativos ayudaron a la toma de
decisiones relacionadas con el quehacer
educativo. Ademas, los resultados revelaron
que la mayoria de los casos tuvieron éxito.
Dependiendo de las necesidades o dificultades,
la toma de decisiones se dio a través de comités
especificos o consultas periodicas.

Figura 10. ;Cual ha sido el mayor obstaculo para
implementar cambios en la institucion?

Fuente: elaboracion propia

Ante los obstaculos para implementar
cambios dentro de la institucidon educativa, las
limitaciones financieras marcaron un 62.2 %;
debido al caracter publico de la escuela y, por
ende, a los escasos recursos. Por otro lado, la
resistencia personal al cambio dio un porcentaje
del 59.5 %; esto se explicé dado que los docentes
se encontraban en una zona de confort, tenian
ideas preconcebidas o paradigmas tradicionales.
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En general, resulté complejo abrir nuevos
caminos pedagodgicos por temas de exigencia.

Figura 11. ; Como evaluaria la adaptabilidad de su
instituciéon a nuevas politicas y practicas educativas?

Fuente: elaboracion propia

Ante la adaptabilidad de la institucion a
nuevas politicas y practicas educativas, los
directivos consideraron que podrian adaptarse,
en algunos casos, de manera moderadamente.
Se tuvo como referencia el 91.9 % entre estos
dos criterios. Esto recayo ante la responsabili-
dad y predisposicion de la institucién para asumir
retos y desafios que puedan presentarse en el
transcurso de la adaptabilidad.

Figura 12. ;Como evaluaria el impacto de las
estrategias de liderazgo en el desempeiio académico
de los estudiantes?

Fuente: elaboracion propia

En funcién de los resultados sobre el impacto
de las estrategias de liderazgo en el desempefio
de los estudiantes, el 16.2 % de los encuestados
marcé como muy positivo y el 59.5 % como
positivo. El 24.3 % dijo ser neutral y mencion6
la posibilidad de aplicar otras estrategias que
fomenten un liderazgo que aporte al desempefio
académico, tanto como a retroalimentar con
miras a la transformacion educativa.

Figura 13. ; Qué acciones especificas ha
implementado para mejorar la calidad educativa en
su institucion?

Fuente: elaboracion propia

La pregunta anterior dio informacion
relevante sobre las acciones especificas imple-
mentadas para la mejora de la calidad educativa.
De los 37 directivos, 31 (83.8 %) considera-
ron que la revision y actualizacion del curriculo
trasformé la educacion. 28 directivos (75.7 %)
indicaron que la formacién continua del personal
docente mejoré la calidad educativa. Otro dato
relevante, mencionado por 16 directivos (43.2
%), fue la mejora de la infraestructura.

CONCLUSIONES

La gestiébn educativa se presenta como un
componente esencial en la transformacion vy
mejora de la calidad educativa, especialmente
en un contexto marcado por rapidos avances
tecnolégicos, globalizacion y cambios sociocul-
turales. Este estudio ha resaltado la importancia
del liderazgo directivo y pedagdgico, y cémo su
sinergia es fundamental para implementar con
éxito las politicas y practicas educativas.

El liderazgo en la gestion educativa emerge
como un factor clave para impulsar una trans-
formacion educativa efectiva y sostenible en
la institucion educativa. La colaboracion entre
liderazgo directivo y pedagogico —apoyada por
politicas educativas bien contextualizadas y un
compromiso con la mejora continua— es vital
para enfrentar los desafios y aprovechar las opor-
tunidades en el ambito educativo. Este estudio
contribuye al debate académico y profesional, ya
que proporciona una vision integral de los retos y
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estrategias en la gestion educativa y subraya la
importancia de un liderazgo robusto y adaptativo
en la consecucion de una educacion de calidad.

Finalmente, podemos mencionar que la
experiencia de un equipo directivo no lo es
todo, siempre existira algo por innovar; siendo
primordial el andlisis del contexto sociocultu-
ral de la institucion educativa, la actualizacion
constante dentro del abordaje curricular y el
trabajo colaborativo con el personal docente —
apoyados con los avances tecnoldgicos— para
una verdadera transformacién educativa.
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