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				La importancia del fomento de las habilidades blandas en la educación

			

		

		
			
				Resumen

				Esta investigación busca dar a conocer la impor-tancia del desarrollo de las habilidades blandas en la educación o el entorno laboral y su influencia en la vida cotidiana. La enseñanza de la ética es indispensable para el desarrollo intelectual porque promueve una educación participativa y diferente al generar espacios de diálogo en los que todas las opiniones son respetadas, lo que, a la vez, facilita la comunicación y fomenta el liderazgo. El método utilizado para recolectar información consistió en la revisión sistemática de doce artículos académi-cos obtenidos en bases de datos como Scopus, 

			

		

		
			
				ProQuest, Ebsco, Redalyc y de la revista Eco Ciencia. Las fuentes analizadas coinciden en afirmar que las habilidades blandas son necesarias en los entornos ya mencionados, porque inciden directamente en la vida académica, personal y laboral de las personas, por ejemplo, generan más oportunidades de conseguir un buen trabajo. En ese sentido, esta investigación se enfoca en reflexionar cuán importante es fomentarlas. 

				Palabras clave: comunicación, desarrollo integral, educación, habilidades blandas, liderazgo
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				práctica. Para lograrlo se debe desarrollar sensibi-lidad para dirigirse a los estudiantes, esto aporta a que el alumno se desenvuelva con mayor confianza y beneficia la comunicación y el ambiente de aula. 

				Zepeda et al. (2019) mencionan que estas también sirven para la vida, en efecto, se usan para desarrollar capacidades de competencia y liderazgo. Ortega et al. (2016) consideran que estas destrezas permiten relacionarse socialmente y que, con el apoyo del docente, un estudiante puede aprender a colaborar y cooperar. Por su parte, Marrero et al. (2018) proponen que los tres saberes (saber construir, saber hacer y saber ser) deben basarse en un enfoque ético. 

				De todo esto se deduce que el desarrollo de las habilidades blandas mejora el desempeño 
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				Las habilidades blandas son todas las destrezas relacionadas con las emociones. Son necesa-rias porque permiten gestionar la conducta, por ejemplo, ayudan a tener una actitud positiva, contribuyen a desarrollar una buena disciplina o facilitan el acercamiento con la sociedad. Eche-verría et al. (2020) señalan que estas habilida-des impulsan a una persona a razonar y resolver problemas de manera sencilla, asimismo, promueven a la comprensión adecuada de opiniones y, por lo tanto, a compartir ideas con los otros, lo que, a su vez, nutre el conocimiento.

				La adaptación y el uso de las habilidades blandas en la educación son de gran importancia puesto que ayudan en el desarrollo del estudiante, por tal motivo, el docente debe saber ponerlas en 
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				académico, pero además incide en la felicidad de los estudiantes porque estas habilidades favorecen a la inteligencia emocional. 

				¿Qué son las habilidades blandas?

				Como ya se dijo, estas son todas las que implican emociones y permiten que una persona cumpla con los objetivos que tiene en mente, que se mueva en su entorno y que trabaje bien con otros. Es necesario que sean fomentadas desde las etapas iniciales del desarrollo, de no ser así, se compli-cará su comprensión en la vida adulta. También es importante mencionar que ellas están interconec-tadas otras destrezas como, por ejemplo, la comu-nicación e interacción con los demás.

				Según Hernández y Neri (2019), el desarrollo de la personalidad del estudiante y el mejora-miento paulatino de su comunicación van de la mano con las habilidades blandas, porque estas fortalecen su confianza. El docente desempeña un papel fundamental a la hora de promover el uso de estas destrezas en las actividades áulicas; 

			

		

		
			
				una de las estrategias para hacerlo, de acuerdo con Moreno y Quintero (2020), son los trabajos grupales, porque permiten la interacción entre compañeros y, con ello, generan espacios para fomentar el liderazgo, la expresión, la comuni-cación y la colaboración amigable considerando que, como señalan Sergeevna et al. (2021), cada estudiante tiene distinta forma de pensar y un ritmo propio de aprendizaje.

				Para fomentar las habilidades blandas se debe identificar qué aptitudes posee cada estudiante, estas podrían ser: facilidad de comunicación e inte-racción, liderazgo para la toma de decisiones, crea-tividad, paciencia, transigencia, empatía, humildad, respeto, entre otras. De igual modo, es indispen-sable que el docente use las habilidades blandas, porque los estudiantes pasan la mayor parte de su tiempo en una institución educativa, compartiendo y aprendiendo de lo que les rodea. Es importante considerar que la labor de los maestros también incluye enseñar a partir de los sentimientos y con-siderarlos es necesario para evitar presionar a los estudiantes y, que de esa forma, construyan sus 
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				propios saberes. Valencia et al. (2018) mencionan que es evidente que nadie va aprender nada de manera impositora o por obligación, de tal modo que debe existir un ambiente de confianza en el aula, así los estudiantes se sentirán cómodos, tranquilos y, sobre todo, serán felices apren-diendo cosas nuevas todos los días. También, es esencial que los docentes tengan vocación y que sean innovadores, así las clases serán dinámicas y divertidas. Todo esto aportará a que los alumnos realicen preguntas sin miedo a equivocarse y que participen de manera activa y libre. 

				Por otra parte, se tiene que dar la debida atención a todos los alumnos y no pasar por alto lo que dicen o expresan, así se fomentará el interés por participar o intervenir para aclarar dudas y generar aprendizajes significativos, pero, sobre todo, para evitar generar sentimientos de rechazo. Asimismo, el docente debe que tener en cuenta tanto las capacidades de comprensión del estu-diante así como las distintas facetas de su perso-nalidad, para que exista una buena comunicación e interacción entre ambos. 

				Su influencia en la vida y el entorno laboral

				Alanís (2020) propone que las habilidades blandas facilitan la capacidad de acercamiento con la sociedad y que deben ser contrastadas con las habilidades duras, puesto que las segundas forman a un profesional que, si ha desarrollado las primeras, aportara una faceta ética a su labor según las necesidades que tenga su comunidad. Desarrollar ambas capacidades, blandas y duras, forma ciudadanos responsables y com-prometidos con la sociedad. 

				Como ya hemos mencionado, las habilidades blandas benefician las capacidades comunicativas y dan oportunidades para entablar conversaciones con el objetivo de conocer cómo son, piensan y actúan los demás y cuál es su percepción ante la vida. A través de ellas se puede cimentar la ayuda 

			

		

		
			
				mutua y la colectiva. Esto produce un cambio de rutina que puede incentivar actitudes positivas ante el cambio o las concepciones distintas de, por ejemplo, otras generaciones. Es de líderes entender tal enunciado.

				Cuando una persona domina estas habilidades, mejora su desempeño dentro de un trabajo, pues comprende cómo solucionar conflictos a través del diálogo. Se puede decir que los empleadores se fijan en estas características. García et al. (2019) afirman que cuando una persona posee las habi-lidades blandas aporta con la productividad en cualquier industria y genera mayor satisfacción y armonía para todos, por ello los contratistas optan por personas con actitud positiva. 

				Una posible solución a la falta de conocimiento sobre las competencias blandas es capacitar a la comunidad educativa y a los miembros de entornos laborales mediante conferencias, foros, charlas y talleres reflexivos.

				Conclusiones 

				Se establece que las habilidades blandas son de gran importancia e indispensables en la vida diaria, ya que con ellas se logran actitudes positivas en el ámbito académico, laboral y personal. Cabe recalcar que las personas que usan estas capa-cidades también pueden practicar el autoconoci-miento y mejorar sus relaciones con los demás. 

				La enseñanza en cada área educacional y para cada edad debe estar combinada con el fomento de las habilidades blandas para crear un entorno saludable y armónico que vele por el porvenir del estudiante y que genere espacios de diálogo en los que todos y todas sean escuchados. 

				Finalmente, tanto padres de familia como docentes deben tener conocimiento sobre las habi-lidades blandas ya que son indispensables para las comunidades porque favorecen el aprendizaje y el ejercicio del respeto y tolerancia en la diversidad.
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